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I. DEFINICE

WebEye service

Poskytovatel sluzby poskytuje predplatiteli sluzbu WebEye zajisténim
pristupu predplatitele k poufZiti sluzby sledovani vozidel WebEye pres
internetové aplikace. Systém WebEye poskytuje predplatiteli
nepretrzity pfistup k Udajim uloZenym poskytovatelem sluzby a
vytvarenym na zékladé zpracovani:
(] dat prendsenych sadou WebEye pro vozidlo,
nainstalovanou ve vozidle (véetné zdkladni jednotky
WebEye, jejich pfislusenstvi, montaznich prvk(, rozhrania
nezavislych  pfislusenstvi, zafizeni a nezavislych
prislusenstvi distribuovanych poskytovatelem sluzby),
®  jinych vlastnich Udaji poskytnutych ptedplatitelem (napf¥.
druhl vozidel, registracniho ¢isla, udajl o predplatiteli),
(] udajt ukladanych v systému WebEye, které poskytovatel
sluzby zadal jiz dfive.
Sluzba zahrnuje i vyhotovovani zadosti v souvislosti s pouZivanim
systému sledovéni vozidel WebEye dostupného predplatiteli (napf.
historie WebEye, sledovaci aplikace WebEye).
Aktudlni popis vyrobkd, ktery je dostupny na internetové strance
poskytovatele sluzby (http://cz.webeye.eu), obsahuje podrobny
seznam sluzeb systému WebEye. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje
pravo ménit obsah sluzby.

Poskytovatel sluzby

Poskytovatel sluzby poskytuje predplatiteli internetovy pfistup k
systému WebEye podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek a
smlouvy o predplatném a neptetrzité zajiStuje pozadavky na provoz
sluzby. Predplatitel miZe poskytovateli sluzby predlozit pisemnou
namitku tykajici se provozu systému. Poskytovatel sluzby kazdou
namitku u kazdého pfipadu prosetfi a o svych zjisténich bude
predplatitele pisemné informovat.

Predplatitel

Predplatitel je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva sluzby na
zdkladé smlouvy o predplatném a zahrnutych predplatnych. Neni-li
predplatitel totozny s platcem vyuctovani ve smlouveé o predplatném,
bude se za predplatitele povaZovat i platce vyuctovani, pricemz
predplatitel a platce vyuctovanijsou spole¢né a nerozdilné odpovédni
za plnéni povinnosti pfijatych podle smlouvy o pfedplatném.

Platce vyuctovani

Platce vyuctovani je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ve smlouvé
o predplatném a zahrnutém predplatném pfijala povinnost platit
poplatek za sluzby podle faktury. Neni-li pfedplatitel totoiny
s platcem vyuctovani ve smlouvé o predplatném, bude se za
predplatitele povaZovat i platce vyuctovani, pficemz predplatitel and
platce vyuctovani jsou spoleéné a nerozdilné odpovédni za plnéni
povinnosti pfijatych podle smlouvy o pfedplatném.

Smlouva o predplatném

Predpokladem poskytovani a vyuZivani sluzby je uzavieni smlouvy o
predplatném mezi poskytovatelem sluzby a predplatitelem, kterd
obsahuje prava a povinnosti predplatitele a poskytovatele sluzby,
které nejsou upraveny témito vSseobecnymi obchodnimi podminkami,
nebo jsou upraveny odlisné.

Smlouva o pfedplatném je ramcova smlouva uzaviena mezi stranami,
kterd predplatiteli umozriuje vyuZivat sluzbu pro vice vozidel
(predplatné). Predplatitel mlZe mit vice neZ jednu smlouvu o
predplatném. Podpisem smlouvy o predplatném smluvni strany

souhlasi s tim, Ze pfijimaji podminky smlouvy jako pravné zavazné.
Predplatitel nesmi podle smlouvy o pfedplatném sva prava postoupit
treti strané bez pisemného souhlasu poskytovatele sluzby..

Predplatné

Podle platné uzaviené a ucinné smlouvy o predplatném ma
predplatitel pravo pouZivat sluzbu u vice nezavislych vozidel (s
jedinecnymi elektrickymi identifikacnimi Cisly), ktera zaregistroval.
Podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek a smlouvy o
predplatném jsou sluzby pouZivané pro jednotliva vozidla uvedena v
daném predplatném povaZovany za jednotliva predplatna.
Predplatné je nedilnou pfilohou smlouvy o predplatném. Ukoncenim
smlouvy o predplatném dochdzi k automatickému ukonceni
zahrnutych predplatnych.

Balicek sluzeb

Poskytovatel sluzby nabizi ptedplatiteli moZnost pouzivat urdité
zakladni a doplrikové sluzby jako tzv. balicek sluzeb, a to s vyhodami,
které jsou poskytovany balickem. Podrobné podminky pouZiti balickl
jsou stanoveny ve smlouvé o predplatném.

Poplatek za sluzby

Poskytovatel sluzby stanovuje poplatek za sluiby za spusténi a
poskytovani sluzby. Poplatek za sluzby je splatny za kazdé predplatné.
Poskytovatel sluzby zverejiiuje své aktualni ceniky na svych
internetovych strankach (http://cz.webeye.eu). Podrobny seznam
poplatk( za sluzby splatnych podle smlouvy o predplatném je
obsazen v pfiloze ke smlouvé o predplatném, kterda je nedilnou
soucasti smlouvy o predplatném. Poskytovatel sluzby muizZe poplatek
za sluzby nebi jeho urcité prvky jednostranné upravovat v zavislosti
na zménach na trhu. Poskytovatel sluzby musi tyto uUpravy
predplatiteli pisemné oznamit nejpozdéji 8 dnli pred tim, nez Gpravy
vstoupi v platnost. Nebude-li predplatitel pisemné Upravu poplatku
rozporovat do 8 dnl a/nebo bude-li pfedplatitel nadale sluzbu
vyuzivat, bude se to povaZzovat za vyjadreni pfijeti Gpravy poplatku.

1. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE SLUZBY

2.1. Poskytovatel sluzby poskytuje sluzbu za poplatek nepfretrzité,
kazdy den po dobu 24 hodin od data uvedeného v predplatném,
pokud predplatitel splnil predpoklady pro pouzivani sluzby stanovené
v odstavci 5.1 vSeobecnych obchodnich podminek a smlouvé o
predplatném. Aby se zajistila fadna uroven kvality sluzby, pfijima
poskytovatel sluzby vSechna pfimérena opatfeni, aby svou ¢innost
vykonaval zplisobem, ktery mize byt od poskytovatele sluzby za dané
situace obecné ocekavan; proto je systém WebEye nepretrzité
kontrolovén, udrZzovéan a opravovan.

2.2. Vyuziva-li predplatitel sluzbu pro vice vozidel a porusi ustanoveni
jakékoli ze svych smluv o ptredplatném nebo daného predplatného,
poskytovatel sluzby ma pravo své sankce definované ve smlouvé o
predplatném a ve vSeobecnych obchodnich podminkach rozsifit na
vSechny smlouvy o predplatném a vSechna predplatné predplatitele.

2.3. Poskytovatel sluzby neponese odpovédnost v ptipadech, kdy
bude sluzba pferusena z divodu mimo kontrolu poskytovatele sluzby,
a to neodvratnym zpUsobem, nebo z divodu vyssi moci, nebo pokud
se nezdafi oprava nebo neni mozna z divodu okolnosti mimo
kontrolu poskytovatele sluzby. Mezi tyto udalosti napfiklad patfi
nafizeni domdcich nebo zahrani¢nich organd, pfirodni katastrofy,
vy$s$i moc, zavada nebo poruchovy provoz telekomunikaéni sluzby,
zdvada nebo porucha funkce komunikacnich a telekomunikacnich
cest zajistujicich vzdéleny signal, naruseni provozu GPS satelitd,
zvlastnosti technologie GPS, jeji pfesnost, vypadky sluzby GPS, trvaly
nebo docasny vypadek signalu GSM/GPRS, pferuseni GSM/GPRS pfi
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provozovani sluzby GSM/GPRS, vypadek sluzby GSM/GPRS, vypadek
sluzby internet, docasny vypadek nebo preruseni provozu.

2.4. Poskytovatel sluzby nepfijima odpovédnost za Skody z divodu
poruseni vSeobecnych obchodnich podminek a ustanoveni smlouvy o
predplatném/piedplatného ze strany pfedplatitele.

Poskytovatel sluzby nepfijima odpovédnost za instalace predplatitele
a/nebo platce vyuctovani nebo jejich autorizovanych tietich stran,
které nebyly provedeny poskytovatelem sluzby nebo jeho
autorizovanym smluvnim partnerem, a za nespravnou funkci a
poskozeni zplsobend v systému poté, co poskytovatel sluzby provedl|
instalaci, a z dOvodu jakéhokoli nasledné nainstalovaného
elektrického zafizeni, které nebylo poskytovatelem sluzby schvaleno,
kterou proved| predplatitel a/nebo platce vyuétovani nebo jejich
autorizované treti strany, a nikoli autorizovany smluvni partner
poskytovatele sluzby.

2.5. Pokud predplatitel a/nebo tfeti strana, kterou predplatitel najal,
zpUsobi Skodu na jakémkoli zafizeni v poskytnuté sadé WebEye pro
vozidlo zplsobem, ktery ma vliv na kvalitu sluzby, nebo provede
jakékoli zmény, které zpUsobi poskytovateli sluzby jinym zplsobem
Skodu, poskytovatel sluzby bude toto chovani povaZzovat za poruseni
smlouvy ze strany predplatitele a je oprdvnén s okamzitou ucinnosti
ukoncit smlouvu o predplatném a poZadovat, aby predplatitel
zplsobenou skodu nahradil.

2.6. Poskytovatel sluzby nepfijima odpovédnost za skody zplsobené
predplatiteli v maximalnim rozsahu pfipustném podle zdkona z
ddvodu odvolani nebo upraveni licence poskytovatele sluzby na
poskytovani sluzby, které zpUsobi, Ze poskytovatel sluzby nebude
schopen plnit své povinnosti sluzby podle této smlouvy. Poskytovatel
sluzby musi tyto udalosti predplatiteli okamZzité oznadmit, coz
soucasné vede s okamiZitou ucinnosti k ukonceni smlouvy o
predplatném.

2.7. Béhem sluzby se Poskytovatel sluzby zavazuje poskytnout Gdaje
generované v systému WebEye tykajici se kazdého predplatného,
které jsou predplatiteli k dispozici na dobu 12 mésici od data
vytvoreni idajl. Neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, poskytovatel
sluzby se zavazuje vygenerované udaje uchovdvat maximalné po
dobu 12 mésict od ukonceni predplatného.

2.8. Poskytovatel sluzby se zavazuje poskytnout predplatiteli sadu
WebEye pro vozidlo za poplatek podle podminek smlouvy o
predplatném a jeji instalaci do vozidla.

Poskytovatel sluzby vyzaduje pro dodani sady pro vozidlo a jeji
instalaci UpIné spInéni nize uvedenych podminek.

(] pisemné pfijeti pisemné nabidky poskytovatele sluzby
predplatitelem;
(] pisemnou objednavku predplatitele

(] uzavrieni smlouvy o predplatném se stejnym obsahem jako
v objedndvce;

(] opravnéni/schvaleni majitele vozidla, je-li nezbytné;
Za extrémnich klimatickych podminek, které mohou mit vliv na
provedeni nebo Uspésné splnéni instalace, se poskytovatel sluzby
zavazuje plnit svou povinnosti instalace jen v prostredi dilny (tyto
such extrémni klimatické podminky zahrnuji zejména: teplotu pod 5
°C, boutlivy vitr, silny dést, bourku, jiné klimatické podminky
zpUsobujici netésnost atd.)

11l. DOSTUPNOST, UDRZBA, ZARUKA

3.1. Dostupnost sluzby WebEye je minimalné 98 % rocné.

3.2. Planované prileZitostné odstavky poskytovatele sluzby pro
udrzbu: od soboty 23:00 do nedéle 3:00 a od stfedy 23:00 do Ctvrtka
3:00. O jinych casech udriby, nei jsou uvedeny vySe, bude
poskytovatel sluzby predplatitele informovat prostfednictvim
internetové stranky servisu nejpozdéji 5 dnli predem.

3.3. Za prvky sady WebEye pro vozidlo dodané podle smlouvy o
predplatném, jejichz netto kupni cena presahuje 40,00 EUR,
poskytuje poskytovatel sluzby zdruku po dobu a za podminek
uvedenych ve smlouvé o predplatném. Zaruka neplativ pfipadé zavad
zplsobenych nespravnym pouZitim, poskozenim, poskozenim vodou
nebo nadmérnym napétim a neoprdvnénym zdsahem, nebo 3kod,
které se na né vztahuji. Zaruka neplati ani na zafizeni nainstalovana
predplatitelem/platcem vyuUétovani a/nebo treti stranou, kterou si
tyto subjekty najaly, pokud nebyla instalace provedena partnerem
autorizovanym poskytovatelem sluzby. Pokud bude oprava v pfipadé
oprav mimo zéaruku trvat déle nez 5 pracovnich dnl, poskytovatel
sluzby poskytne na Zadost predplatitele do¢asné nahradni zafizeni.
Poskytovatel sluzby muaze u predplatitel s neuhrazenymi platbami
stanovit podminky pro opravu nebo do¢asnou nahradu.

IV. VADNE NEBO POZDNi PLNENi POSKYTOVATELEM SLUZBY

4.1. V prfipadé vadného nebo pozdniho plnéni povinnosti
poskytovatele sluzby podle smlouvy o predplatném (s vyjimkou
pfipadd uvedenych v odstavcich 2.2 a 2.4), bude poskytovatel sluzby
odpovédny vyhradné za snizeni hodnoty zplsobené na majetku
predplatitele, které je prokazatelné spojeno s vadnym plnénim
poskytovatele sluzby.

4.2. Poskytovatel sluzby zaplati predplatiteli v maximalnim rozsahu
pfipustném podle zdkona pendle za pozdni plnéni, pokud dojde k
pozdni instalaci z divodu chyby poskytovatele sluzby. Zakladem
penale za pozdni pInéni je cena zafizeni WebEye, kterého se pozdni
plnéni tyka. Vyse penale ¢ini 0,3 % zakladu pendle za den, ale
maximalné v celkové vysi 10 % zakladu penale.

4.3.V pfipadé vadného plnéni nabizi poskytovatel sluzby predplatiteli
snizeni poplatku za pfedplatné tykajici se vady nebo zaplati pendle za
vadné pinéni. Zdkladem plnéni je 3mésicni zakladni poplatek za
sluzbu za dotceny prvek sluzby. Vyse pendle ¢ini 0,3 % zakladu penale
za den, ale maximalné v celkové vysi 10 % zakladu pendle.

4.4. Vadné plnéni poskytovatele sluzby bude stanoveno, pokud
poskytovatel sluzby zavadu neopravi ani za okolnosti, které ma pod
kontrolou, ve Ihité stanovené ve smlouvé o predplatném k datu
pisemného oznameni zavady (vCetné oznameni e-mailem).

V. POVINNOSTI PREDPLATITELE

5.1. Predplatitel bere na védomi, Ze pro pouZivani sluzby WebEye
musi byt zajistény nésledujici podminky:
(] dostupnost (koupé) sady pro vozidlo pro vybranou
sluzbu/balicek sluzeb

(] Sirokopasmova internetova sluzba, dostupnost prohlizece
Internet Explorer na pracovnich stanicich predplatitele

(] hardware na pracovnich stanicich v fadném technickém
stavu

(] aplikace poskytovatele sluzby nainstalované na vlastnim
hardwaru predplatitele (napf. monitor WebEye, alarmové
aplikace WebEye), poskytujici sitové provozni prostfedi
pro hardware (napf. firewall, smérovace, porty).

5.2. Predplatitel je povinen sadu WebEye pro vozidlo udriovat,
zachovdvat jeji stav a poskytovatele sluzby informovat o jakékoli
zavadé, poruse nebo poskozeni véetné odcizeni jakéhokoli zafizeni.
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5.3. Pfedplatitel je povinen:

(] zjistit u predplatitele misto a ¢as instalace sady WebEye
pro vozidlo a parametry vozidla nutné pro instalaci,

(] zajistit poskytovateli sluzby pfistup k sadé WebEye pro
vozidlo v pfipadé udrzby, feSeni potizi nebo vymény nutné
pro poskytnuti sluzby.

Nebude-li pfistup zajistén, poskytovatel sluzby neodpovidd za
jakékoli zpozdéni nebo vypadek sluzby.

5.4. Po uzavieni smlouvy o predplatném predplatitel sdéli udaje
nutné pro poskytovani sluzby, jeZ jsou uvedeny v datovych listech,
které jsou nedilnou soucdsti smlouvy. Predplatitel bere na védomi, zZe
poskytovatel sluzby potfebuje znat tyto udaje pro poskytovani sluzby.
Poskytovatel sluzby neodpovida za poskozeni predplatitele z dGivodu
sdéleni nespravnych nebo neuplinych Udaji a ze stejného divodu
muzZe pozadovat nadhradu Skody, kterou poskytovatel sluzby utrpél.
Poskytovatel sluzby tato Udaje pouZiva jen pro poskytovani sluzby a
musi s nimi zachdazet a uchovavat je podle legislativy o ochrané udaju.

Predplatitel musi jakoukoli zménu svych Udaji poskytovateli sluzby
okamiZité pisemné oznamit. Poskytovatel sluzby neponese
odpovédnost za Skodu vzniklou predplatiteli z divodu, Zze zména
udajl predplatitele nebyla oznamena véas a ze stejného divodu
muzZe pozadovat nahradu skody, kterou poskytovatel sluzby utrpél.
Povinnost predplatitele oznamit zmény se tykda zejména nizZe
uvedenych Udajd:

o ména Udaju o vozidle, na které se vztahuje smlouva o

predplatném a které je uvedeno v predplatném;

®  zména Udajll predplatitele (ndzev, sidlo, jednatel);
®  zména Udajl opravnénych kontaktnich osob.

Predplatitel bere na védomi, Ze pro ochranu predavanych udajl sdéli
poskytovatel sluzby jakékoli Udaje souvisejici se sluzbou poZadované
predplatitelem/platcem vyuctovéani pouze jejich uréenym kontaktnim
osobam. Poskytovatel sluzby neodpovidda za Skodu vzniklou
predplatiteli z divodu neoznameni zmény kontaktni osoby, ale ze
stejného ddvodu mUlZe poZadovat nahradu Skody, kterou
poskytovatel sluzby utrpél.

5.5. Pfedplatitel mdzZe pouZzivat placené sluzby, které nejsou soucasti
predplatného a jsou definovany ve smlouvé o predplatném nebo jeji
priloze.

Poskytovatel sluzby bude predplatitele informovat o poplatcich, které
se Uctuji za pouzivani placenych sluzeb.

5.6. Pfedplatitel mizZe poZzadovat dobu uchovévani Gdajh kratsi nebo
del$i, nez je uvedeno v odstavci 2.6 vseobecnych obchodnich
podminek. Predplatitel predlozZi své prislusné naroky poskytovateli
sluzby pisemné. Poskytovatel sluzby mlzZe za naroky na uchovavani
udajt po dobu del$i nez 12 mésict po ukonéeni predplatného Gc¢tovat
poplatky.

5.7. Pfed uzavienim smlouvy o predplatném, po jejim uzavieni a po
zfizeni daného predplatného a béhem jejich doby Gcinnosti
poskytovatel sluzby nekontroluje vlastnictvi sledovaného vozidla
nebo jeho opravnéni k poufZiti, jeho pravni a jinou zplsobilost k
pouziti na pozemnich komunikacich, jelikoz predpokladd, ze jsou
udaje sdélené predplatitelem platné. Pokud neni vozidlo, na které se
vztahuje pfedplatné, majetkem predplatitele, predplatitel musi ziskat
souhlas majitele s instalaci zafizeni. Pfedplatitel dale bere na védomi,
Ze neni-li predplatitel totozny s majitelem vozidla, predplatitel bude
odpovédny za jakékoli naroky majitele tykajici se sluzby a
poskytovatel sluzby neponese v tomto ohledu odpovédnost.

5.8. Predplatitel bere na védomi, Ze na zdkladé oznameni
poskytovatele sluzby je povinen poskytovatele sluzby nebo misto

jeho autorizovaného partnera navstivit, neni-li dohodnuto jinak, z
davodu technické kontroly sady WebEye pro vozidlo. Neprovedeni
technické kontroly pozadované poskytovatelem sluzby vylucuje
odpovédnost poskytovatele sluzby v pripadé skod, které mohou
nastat. Poskytovatel sluzby sdéluje poplatky platné pro technickou
kontrolu a opravy nad ramec zaruky a zpUsob platby v oznameni o
nutnosti technické kontroly.

V1. ZMENA PREDPLATITELE

6.1. Predplatitel nesmi svd prava podle smlouvy o predplatném
prevést na treti strany bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele sluzby.

6.2. V pripadé smrti soukromé osoby — predplatitele je dédic povinen
poskytovateli sluzby okamZité pisemné oznamit zménu totoZnosti
predplatitele a predloZit pravni doklad jako dilkaz, Ze je tato osoba
dédicem.

6.3. V pfipadé ukonceni Cinnosti pravnické osoby — predplatitele,
kterd bude mit nastupce, je nastupce povinen splnit svou povinnosti
okamzité po soudni registraci svého nastupce poskytovatele sluzby
pisemné informovat a predloZit pravni doklad potvrzujici soudni
registraci. Predplatitel — pravnicka osoba musi po svém ukonceni
¢innosti bez ndstupce poskytovatele sluzby okamZité o ukonceni
informovat, jelikoZ ma za nasledek ukonéeni smlouvy o predplatném
s okamZitou ucinnosti a okamzité uhrazeni splatnych plateb.

6.4. Poskytovatel sluzby prevede smlouvu o predplatném na Zadost
dédice nebo nastupce zdarma na tohoto dédice (na jednoho dédice v
pfipadé vice dédicll) nebo na nastupce. K datu prevodu bude mit
dédic nebo nastupce prava a povinnosti podle smlouvy o
predplatném.

VII. PLATEBNi PODMINKY

7.1. Predpokladem pro zahajeni poskytovani sluzby je splnéni
pozadavk( na predplatitele uvedenych v odstavci 5.1 vSeobecnych
obchodnich podminek, uzavieni smlouvy o predplatném a uplné
vyrovnani souvisejicich splatnych plateb, pficemzZ zplsob platby a
terminy jsou definovany ve smlouvé o predplatném. Nesplni-li
predplatitel svou platebni povinnost uvedenou jako predpoklad pro
zahdjeni poskytovéni sluzby vcas (véetné neuhrazeni napf.
instalacniho poplatku nebo ceny dodanych zafizeni), poskytovatel
sluzby muze smlouvu o pfedplatném s okamZitou ucinnosti ukoncit a
pozadovat vraceni nebo odebrat dodand zafizeni/pfisluenstvi sady
WebEye pro vozidlo, kterd lze z vozidla odstranit bez poskozeni.
Poskytovatel sluzby mudze rovnéZ uplatnit své naroky na nahradu
Skody z divodu poruseni ze strany predplatitele (napf. nahradu za
nainstalovana, ale neodmontovatelna zafizeni, materialy, vSechny
naklady poskytovatele sluzby souvisejici s demontazi atd.).

7.2. Predplatitel bude za pouzivani sluzby platit mési¢ni poplatek za
sluzby, ktery je splatny kazdy mésic. Mésicni poplatek za sluzby se
sklada ze zakladniho mési¢niho poplatku za sluzby a z poplatku za jiné
vyuzité sluzby. Pocatec¢ni datum pro vypocet mésicniho poplatku za
sluzby je zapojeni predplatného do systému. Po uzavieni
predplatného na systém vyda poskytovatel sluzby fakturu za zbyvajici
dny daného mésice, ve kterém je pfipojeni provedeno plus jeden (1)
mésic. Predplatitel je povinen tuto fakturu uhradit do péti (5)
pracovnich dnl po obdrZeni. Za nasledujici mésice bude poskytovatel
sluzby vystavovat své faktury do desatého (10.) pracovniho dne
kazdého mésice. Mésicni platba poplatku za sluzby musi byt
provedena do péti (5)pracovnich dntl od data vystaveni faktury, ale
nejpozdéji do 25. dne mésice.

Za vyuzivani placenych sluzeb podle odstavce 5.5 bude predplatitel
platit poplatek, ktery si poskytovatel sluzby v soucasnosti Uctuje.



Web

Po dodani zafizeni, vybaveni, pfislusenstvi a doplrikovych zafizeni
musi byt naklady (cena + instalaéni poplatky) uvedené v predplatném
uhrazeny celkovou zélohovou platbou do osmi (8) pracovnich dni po
datu vydani faktury.

Faktury se vydavaji v souladu s prevazujicimi ucetnimi pravidly.
Poskytovatel sluzby ma pravo fakturu zasilat i e-mailem, pokud tak
pripousti pfislusna zakonna legislativa.

Predplatitel je povinen fakturovanou ¢astku uhradit nejpozdéji v den
splatnosti uvedeny vySe nebo v den splatnosti stanoveny v
predplatném.

7.3. Predplatitel, ktery podepsal smlouvu o predplatném, je povinen
platit poplatek za predplatné nezavisle na skute¢ném uZivateli sluzby.
Pokud predplatitel neni totozny s platcem vyuctovani, odpovidaji za
plnéni plateb spole¢né a nerozdilné.

7.4. Predplatitel mGzZe vznést pisemnou ndmitku proti fakturované
Castce do osmi (8) dnli po obdrzZeni faktury. V pfipadé zaslani faktury
e-mailem, mGZe Predplatitel vznést namitku proti fakture do osmi (8)
dnu po obdrZeni e-mailu, ktery fakturu obsahoval, ale nejpozdéji do
deseti (10) dnd od data e-mailu. Zvazeni namitky ma odkladny ucinek
pro plnéni platby, je-li provedeno jednou. Poskytovatel sluzby v
kazdém pripadé namitku zvazi a spravnost faktury musi prokazat.
Byla-li ndmitka opravnéna, Poskytovatel sluzby opravi nesprivné
nauctovanou ¢astku ve fakture za nasledujici mésic.

Nebude-li do 8 dnl po obdrzeni faktury proti spravnosti faktury
vznesena zadnd namitka, zvazeni namitky nebude mit pro splnéni
platby odkladny Gcinek. Poskytovatel sluzby v kaidém ptipadé
namitku zvazi a spravnost faktury musi prokazat. Byla-li namitka
opravnéna, Poskytovatel sluzby opravi nespravné nauctovanou
Castku ve fakture za nésledujici mésic a vyfakturuje spravnou ¢astku.

7.5. Nebude-li pfedplatitel plnit svou povinnost platit faktury do dne
splatnosti nebo neni-li schopen dolozit, Ze tak ucinil, poskytovatel
sluzby mu0Ze okamZité omezit sluzbu pro vsechna predplatna
predplatitele. V pfipadé pozdni platby zasle poskytovatel sluzby v
pracovni den, ktery je nejblize 20. dni pozdni platby, pisemnou Zadost
o okamZité splnéni platebnich povinnosti pfedplatitele (do 3 dnd).
Nesplni-li predplatitel své platebni povinnosti ani pres tuto zadost,
muze poskytovatel sluzby okamzité ukonéit vsechny smlouvy o
predplatném/predplatné predplatitele a souc¢asné pozadovat plnou
uhradu neuhrazenych éastek predplatitele s prislusSnym urokem za
pozdni platbu. Omezeni sluzby neznamena, Ze je narusena driba
predplatitele.

7.6. Za opozdéné platby mlze poskytovatel sluzby Gétovat Urok za
opozdénou platbu za dobu prekroceni IhGty splatnosti podle
prevazujici legislativy.

7.7. Poskytovatel sluzby si uctuje poplatek za opétovné pfipojeni
pro obnovu sluzby, kterd byla omezena zdlivodu platby po
splatnosti, jehoz vySe je uvedena v pfiloze k predplatnému, ktera je
nedilnou souéasti smlouvy. Neni-li upraveno jinak, rovna se poplatek
za opétovné pripojeni Castce poplatku za sluzby za 1 mésic.
Poskytovatel sluzby ma pravo uctovat si poplatek za opétovné
pripojeni za kazdé predplatné.

VIil. ROZNA USTANOVEN(

8.1. Predplatitel a poskytovatel sluzby (spole¢né ,,smluvni strany”)
berou na védomi a pfijimaji jako prdvné zavaznou skutec¢nost, Ze se
vSemi Udaji, skute¢nostmi nebo jakymikoli jinymi informacemi, které
jsou sdéleny nebo ziskany v souvislosti s ¢innosti druhé strany, budou
zachdzet jako sobchodnim tajemstvim a dlvérnymi obchodnimi
informacemi, které nesmi byt sdélovany nebo zpfistupriovany tretim

stranam, zejména pokud se tyto informace tykaji jejich cinnosti,
ekonomické, pravni nebo financni situace nebo jinak s nimi souviseji,
a dosud nebyly zverejnény.

8.2. Sprava a zpracovani osobnich udaja

8.2.1. Poskytovatel sluzby jako spravce postupuje pfi zpracovani
osobnich udaji kontaktni osoby poskytnutych ve Smlouvé o
predplatném podle ustanoveni Obecného nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich Gdajt (dale jen
GDPR). Pravnim zadkladem pro Poskytovatelem sluzby provadéné
zpracovani  osobnich udaji  kontaktni osoby poskytnutych
Predplatitelem ve Smlouvé o predplatném je podle ¢lanku 6 odstavce
1 bodu f) GDPR opravnény zdjem Poskytovatele sluzby predstavovany
zakladanim, udrzovanim a spravou obchodnich kontakt(, s ohledem
na to, Ze k uskutecriovéni plnéni Smlouvy o predplatném a s nim
souvisejiciho udrZovani kontaktl je nezbytné zpracovani udajl
provadéné Poskytovatelem sluiby. Ucelem zpracovani osobnich
Udaju kontaktni osoby je vsouladu svySe uvedenym udrZovani
kontaktu v souvislosti se sluzbou WebEye. Poskytovatel sluzby
zpracovava poskytnuté osobni udaje kontaktni osoby po dobu 5 let
od zaniku Smlouvy o predplatném v pfipadé, Ze Predplatitel svoji
kontaktni osobu pfed uplynutim Sleté doby zpracovani nezméni,
nebot dojde-li ke zméné jeho kontaktni osoby nebo jejich udajd,
udrzovani kontaktu se uskutecriuje s novymi udaji. V souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji kontaktni osoby subjektu Udajl naleZeji
prdva subjektu Udajd zajisténd GDPR (prdvo na pfistup, pravo na
vymaz, pravo vznést namitku, prdvo na opravu, pravo na omezeni
zpracovani). Podrobnd ustanoveni tykajici se zpracovani osobnich
udaji kontaktni osoby obsahuje pravé platné sdéleni o zpracovani
osobnich Udaji zvefejnéné na strankidch Poskytovatele sluzby

(http://cz.webeye.eu).

8.2.2. Vsouvislosti s poskytovanim sluzby z hlediska pripadnych
osobnich Udaju zobrazujicich se ve sluzbé WebEye predstavuje
Poskytovatel sluzby zpracovatele a Predplatitel spravce, zatimco
pravni vztah smluvnich stran, jehoZ predmétem je zpracovani
osobnich Udajl, upravuje dodatek ¢. 1 téchto Vseobecnych
obchodnich podminek.

8.3. Podpisem smlouvy o predplatném predplatitel souhlasi s tim, ze
poskytovatel sluzby bude pouZivat jméno predplatitele vietné
pouzivané sluzby jako referenci, véetné pouzivané sluzby.

8.4. Predplatitel bere na védomi, Ze aplikace (software) nainstalované
na hardwarové jednotky nutné pro pouziti sluzby jsou chranény
autorskym pravem na predplatné. Jejich poufZiti je povoleno jen
béhem pouzivanisluzby a v souvislosti s ni. Pfedplatitel musi vynaloZit
maximalni Usili, aby zabranil neopravnénému poutziti softwaru, pokud
se o ném dozvi. Predplatitel musi branit jakémukoli neopravnénému
pouZiti a o znamych skute¢nostech a udajich musi poskytovatele
sluzby okamzité pisemné informovat. DeSifrovani softwaru nebo
analyzovani jeho vnitfni struktury je zakdzano.

8.5. Predplatitel a poskytovatel sluzby budou spolu spolupracovat v
dobré vite a za fadného vykonu pridva ve svém vztahu béhem
poskytovani sluzby a podle smlouvy o predplatném. Pro tento ucel se
budou okamzité vzajemné informovat o zménach a skute¢nostech,
které jsou pro sluzbu relevantni. Smluvni strany si sdéli vSechny udaje
a informace, jejichz sdéleni je nutné pro plnéni sluzby podle této
smlouvy.

8.6. Oznameni ucinénad jednou smluvni stranou druhé véetné
oznameni o poruse se budou povaZovat za platna, jen budou-li
poddna pisemné (telefax, doporucend posta; v pfipadé oznameni o
poruse i e-mailem s potvrzenim o precteni). Jakékoli Ustni oznameni
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se bude povaZovat za ucinné, jakmile bude potvrzeno pisemné.
Poskytovatel sluzby mlZe zaznamendvat pfichozi hovory.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Cilem téchto vSeobecnych obchodnich podminek je podrobné
upravit podminky sluzby, prdv a povinnosti poskytovatele sluzby a
predplatitele a dalsi dlileZité okolnosti tykajici se sluzby.

9.2. VSeobecné obchodni podminky obsahuji obecné podminky
smluvniho vztahu tykajiciho se sluzby. Ve vécech, které nejsou
upraveny ve vseobecnych obchodnich podminkach, se budou
povaZovat za pfevazujici ustanoveni smlouvy o predplatném, platné
zakony a predpisy orgdn( tykajici se ¢innosti poskytovatele sluzby a
ustanoveni obéanského zakoniku. Ve vécech, které jsou upraveny ve
vseobecnych obchodnich podminkidch odlisné od smlouvy o
predplatném, budou mit prednost ustanoveni smlouvy o
predplatném.

9.3. Predplatitel pfijima, Ze poskytovatel sluzby mUZe tyto VSeobecné
obchodni podminky castecné nebo zcela ménit. Poskytovatel sluzby
bude predplatitele o zméné vseobecnych obchodnich podminek
informovat nejpozdéji 15 dnl pfed datem U¢innosti zmén.
Pfedplatitel ma pravo zménu pisemné odmitnout nejpozdéji do 8 dnli
pred datem, kdy zména vstoupi v platnost. V pfipadé odmitnuti
zUstavaji v platnosti predchozi vseobecné obchodni podminky. V
pripadé, Ze predplatitel nepfedloZi odmitnuti, povaZuje se to za
konkludentni pfijeti zmény.

9.4. Vseobecné obchodni podminky maji prednost, pokud sluzbu
poskytuje poskytovatel sluzby.

Dodatek €. 1: Zmocnéni ke zpracovéni osobnich Udaji dostavajicich
se do systému WebEye vyuZivanim sluzby WebEye

WebEye CZ. s.r.o
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DODATEK €. 1

ke VSeobecnym obchodnim podminkam Sluzby WebEye
ZMOCNENI KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
dostdvajicich se do systému WebEye vyuZivanim Sluzby WebEye

Tato pfiloha upravuje cinnost zpracovani Udaji probihajici mezi
Poskytovatelem sluzby a Predplatitelem (spole¢né Smluvnimi
stranami) podle Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaji (dale jen Nafizeni nebo
GDPR).

Preambule:

SluZzba WebEye zajistovana Poskytovatelem sluzby pro Pfedplatitele
je telematické IT feseni planovani, analyzy a podpory, béhem jehoz
pouzivani se do né mohou dostivat nebo se vném mohou
zobrazovat osobni Udaje zpracovavané Predplatitelem jako
Spravcem.

Spole¢nost WebEye CZ S.r.o. provadi zpracovani Predplatitelem
zpracovavanych osobnich Gdaju dostavajicich se do informacniho
systému WebEye — vramci plnéni svych smluvnich zévazkG — na
zadkladé zmocnéni od Predplatitele.

Spolec¢nost WebEye CZ S.r.o. provadi béhem své ¢innosti poskytovani
sluzby vyhradné zpracovani téch udajl, které se k ni dostavaji od
Predplatitele, k jejichZ zpracovéni obdrZela od Predplatitele vyslovné
zmocnéni uzavienim Smlouvy o predplatném mezi Smluvnimi
stranami. Pfedplatitel jako Spravce zmocriuje Poskytovatele sluzby
jako Zpracovatele kvykonu ukoll zpracovani udaji souvisejicich
s pInénim Gkoll podrobné stanovenych ve Smlouvé o predplatném
podle niZe stanovenych pfedpist zmocnéni ke zpracovani udaju.

1. Definice:

Osobni udaje: veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé (dédle jen ,subjekt udaji“, vtomto
dokumentu: ,fidi¢“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou Ize pfimo ¢i neptfimo identifikovat, zejména odkazem
na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni
udaje, sitovy identifikitor nebo na jeden &i vice zvlastnich prvka
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

Zpracovani: jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji
nebo soubory osobnich (dajd, ktery je provadén pomoci ¢i bez
pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni,
zaznamenani, uspofadéni, strukturovani, ulozeni, pfizptsobeni nebo
pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpFistupnéni prenosem,
Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

Zpracovatel: fyzickd nebo pravnickd osoba, organ vefejné moci,
agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovavéd osobni Udaje pro
spravce; ve smyslu této prilohy Poskytovatel sluzby.

Prijemce: fyzickd nebo pravnickd osoba, organ vefejné moci,
agentura nebo jiny subjekt, kterym jsou osobni Udaje poskytnuty, at
uZ se jednad o treti stranu, i nikoli. AvSak organy vefejné moci, které
mohou ziskdvat osobni Udaje v rdmci zvlastniho Setfeni v souladu s
pravem Clenského statu, se za pfijemce nepovazuji; zpracovani téchto
osobnich Udaji témito organy vefejné moci musi byt v souladu s
pouzitelnymi pravidly ochrany Gdajl pro dané Ucely zpracovani.

Poruseni zabezpeceni osobnich udaji: poruseni zabezpeceni, které
vede k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pFenasenych,
uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajd.

PFfedmét smlouvy, &innost zpracovani Gdaju

2.1.

2.2.

Na zakladé této smlouvy o zpracovani Udaji dostava
vyslovné, ale ne vyluéné Poskytovatel sluzby pokyn
k zajisténi:

provozu sluzby v souladu s ustanovenimi VOP,

fungovani ve sluzbé dostupnych funkci v souladu
s dal$imi ustanovenimi VOP,

odpovidajiciho uloZeni a dostupnosti udaj.

Hlavni druhy zpracovavanych udaju:

a)

b)

c)

Udaje o motorovych vozidlech spadajicich
do oblasti plsobnosti Smlouvy o predplatném,
zejména udaje o jeho trase, véetné, ale ne vyluéné
mista momentalniho vyskytu vozidla, cestovni
trasy, udaje o pohybu vozidla (véetné udaji o
zastaveni), Udaje o rychlosti.

Udaje o fidici vozidla vloZené Spravcem do systému
WebEye pfi  pouzivani  nékterych  funkci
zajistovanych Sluzbou WebEye (vCetné, ale ne
vyluéné jména fidice vozidla a jinych identifikator).
Udaje poduZivatell zfizenych Predplatitelem
v ramci pouzivani Sluzby WebEye (jména uZivateld,
jména osob a jiné osobni Udaje).

Predplatitel bere na védomi, Ze Poskytovatel sluzby Sluzbu
WebEye soustavné vyviji, v disledku ¢ehoz se v pribéhu
vyvoje mGZe ménit i okruh osobnich Gdaju, které mohou
byt ve Sluzbé WebEye zaznamenavany nebo zobrazovany.
V ptipadé rozsifeni zpracovani osobnich Udaji vSak mdze
ke zpracovani Gdajl dojit pouze tehdy, pokud Predplatitel
udaje do Sluzby WebEye zaznamena.

Poskytovatel sluzby informuje Predplatitele, Ze Sluzba
WebEye se uskutecriuje za nasledujicich technickych
podminek zpracovéni Udaju:

v prabéhu pouZivdni Sluzby WebEye systém
WebEye vyslovné poukazuje na kazdé pole — a
stejné tak je uvadi —, kam mohou byt pfi bézném
pouZiti zaznamenany osobni udaje fyzickych osob
(napf.: jméno fidie vozidla, jméno poduzivatele
atd.). K zadavani téchto Udaju maze dochazet pfimo
prostiednictvim Spravce.

Udaje o motorovych vozidlech se v pfipadé zajisténi
béznych podminek provozu dostavaji do systému
WebEye na zdkladé zmocnéni Predplatitele
(Spravce) vramci Smlouvy o predplatném
automaticky prostrednictvim ve vozidle instalované
palubni jednotky, kterou si Spravce zakoupil nebo
mu byla zajisténa.

Poskytovatel sluzby mUlze ve spolupraci se
spolecnosti WebEye International Kft. predat
provozni Udaje generované v ramci sluzby ve formé
neumoznujici identifikaci spolecnosti Bestway
Traffic Kft. (HUN 1043 Budapest, Dugonics u. 11.).
Ucelem predani Gdaji je vytvoFeni statistické
databdze o dopravnim provozu vredlném case
v zajmu podpory provozu sluzeb v oblasti planovani
cestovni trasy. Poskytovatel sluzby zarucuje, Ze
udaje nemohou byt spojeny s fyzickymi osobami a
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splriuji podminky uvedené v preambuli Naftizeni
(26).

Zasady zpracovani udaju, prava a povinnosti smluvnich stran
Vv souvislosti se zpracovanim tdaja

Predplatitel a Poskytovatel sluzby s ohledem na ustanoveni
Nafizeni v prabéhu zpracovani idajl dbaji na dodrzovani prava
na soukromi Subjekt( udajl, stejné jako jejich zakladnich prav
a svobod.

Predplatitel je dodrZovanim zadsady zdmérné a standardni
ochrany osobnich Udajid povinen dbat na to, aby byly
zpracovavany pouze osobni Udaje, jeZ jsou pro kazdy konkrétni
ucel daného zpracovani a splnéni pravni povinnosti
Predplatitele nezbytné. Tato povinnost se tyka mnoZstvi
shromazdénych osobnich Gdajl, rozsahu jejich zpracovani,
doby jejich uloZeni a jejich dostupnosti.

Predplatitel dba na to, aby osobni idaje predané Poskytovateli
sluzby v zdjmu dosaZeni Gcelu zpracovani byly pfistupny pouze
osobam, které maji Ukol stanoveny vramci organizace
Predplatitele.

Poskytovatel sluzby akceptuje a zarucuje, Ze dba v plné mife na
zavedeni odpovidajicich technickych a organizacnich opatreni
za Ucelem toho, aby:

. zUstala zachovana divérnost systém( a sluzeb
zpracovani,

. byla splnéna integrita a dostupnost pouZivanych
informacnich systémd, stejné jako jejich odolnost
proti vnéjsim vliviim,

. byla jak jemu, tak jeho zaméstnancim a
zmocnéncdm  uloZena povinnost zachovavat
tajemstvi, kterou jsou vazani bez casového
omezeni.

Poskytovatel sluzby pfi posuzovani odpovidajiciho stupné
bezpecnosti zohledni rizika, kterd predstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata,
pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni predavanych,
uloZenych nebo jinak zpracovévanych osobnich Udajd, nebo
neopravnény pfistup k nim.

Predplatitel je povinen Poskytovatele sluzby informovat,
dochazi-li vramci pouZivani sluzby ke zpracovani, jez je
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti. V ohlaseni je nutné
presné uvést, které nafizeni tuto pravni povinnost predepisuje
a na jaké udaje se vztahuje.

Poskytovatel sluzby akceptuje a zaru€uje, Ze dba v plné mife na
zavedeni odpovidajicich technickych a organizacnich opatteni
za Ucelem toho, aby:

- zUstala zachovana divérnost systém( a sluzeb
zpracovani,

- byla splnéna integrita a dostupnost pouZivanych
informacnich systémd, stejné jako jejich odolnost
proti vnéjsim vlivim, v rdmci ¢ehoZ Poskytovatel
sluzby prohlasuje, Ze:

e jeho systémy jsou chranény  proti
neopravnénému pristupu zplsobem, ktery je
mu pfi sou¢asném stavu techniky znam, do
systému miZe vstoupit pouze autentizovany
uzivatel,

e integrované vnitfni systémy jsou jeho
zaméstnancim a pfipadnym
spolupracovnikiim pristupny pouze
s pfistupem VPN,

e celad infrastruktura sluzby je proti umysinym
Skodlivym narusenim chranéna firewallem,

e systémy jsou chranény proti pfistupu sdilenim
URL,

e servery umozfiuji systémim nonstop sluzbu,
provoz,

e nedochazi k uchovavani tdaji pouzitelnych pro
pfistup uzivatele v dokumentech,

e viditelnost osobnich Udaju je regulovana,
vdzana na opravnéni,

e nedochdzi kpreddvani nebo zpfistupriovani
osobnich Udajl z integrovanych systéma.

Poskytovatel sluzby pfi posuzovani odpovidajiciho stupné
bezpecnosti zohledni rizika, kterd predstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata,
pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni predavanych,
uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajl, nebo
neopravnény pfistup k nim.

Poskytovatel sluzby v pribéhu zpracovani osobnich udajl
zajistuje nasledujici opatieni pro zabezpeceni idaji:

- zabranéni neopravnénému vloZeni udaju, a sice:

e  pristup k systému pouzivanému pro
poskytovani veskerych sluzeb WebEye je
mozny pouze autentizovanym zpUsobem, za
pomoci pfistupovych Udaji vyzadanych a
ziskanych béhem Predplatného,

e accounty disponuji riznymi stupni opravnéni,
které rovnéz definuji, reguluji viditelnost udajt
s nastavenim podle Zadosti Pfedplatitele,

- zabrdnéni  pouZiti podsystémud  aplikovanych
informacnich systémU( pro automatické zpracovani
neopravnénymi osobami pomoci zafizeni pro
pfenos Gdajd, a sice:

e systémy Poskytovatele sluzby tvofi uzavienou
strukturu a pristup knim je bud pfisné

regulovan, nebo vnéjsi pfistup ani nelze
uskutecnit,

- moznost kontrolovat a zjistit, kterym organim byly
nebo mohou byt osobni Udaje predany za pouZziti
zafizeni pro pFenos udajl, stejné jako moZnost
kontrolovat a zjistovat, jaké osobni Gidaje, kdy a kym
byly do systémi automatického zpracovani udaj
vloZeny, v ramci toho:

e 0 operacich probihajicich v systémech
zpracovani (daji a veSkerych uddlostech,
k nimZz v ramci sluzby doslo, se vedou logy a
tyto udalosti Ize pomoci logu sledovat a zpétné
dohledat,

e logy jsou pravidelné archivovany,

e pristup kloglim je omezeny, nemohou tvofit
obsah reportl, nelze je preddvat do jinych
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systémU a mohou se pouZivat jen k technické
¢innosti.

- moznost obnovy informacniho systému v pfipadé
vypadku, v ramci toho:

e ve vsech systémech tykajicich se sluzby
WebEye probiha zalohovani, pro jejich obnovu
je k dispozici zvlastni protokol,

e zdlohovani mlze byt online a offline, provozni
udaje se uklddaji na urovni souborového
systému ve formé denniho zdlohovéni, na
kazdou relevantni databazi sluzby WebEye je
dostupna zrcadlova databaze,

e nastroje obsahujici zdlohovand data jsou
uloZeny na uzavieném, zabezpeceném misté
s regulovanym pfistupem.

- hlaseni o vyskytu chyb v pribéhu automatického
zpracovani, v ramci toho:

e 0 vyskytu chyb v pribéhu provozu systému se
na zakladé udajl logl sestavuji hldseni s pfisné
regulovanym pfistupem.

V pribéhu zpracovani osobnich Udaji Poskytovatel sluzby
zajistuje nasledujici organiza¢ni opatfeni:

- uplatriovani pravidel ochrany osobnich udajd
svymezenim  postupld zpracovani Udaji a
uplatfiovanim garanci v zdjmu regulovani operaci
zpracovani,

- zvySovani povédomi o ochrané osobnich Gdaju
v okruhu jeho zaméstnancd,

- vyuZiti povéfence pro ochranu osobnich udajd,
jestlize to Nafizeni —s ohledem na zpracovani udaju
— Poskytovateli sluzby predepisuje.

3.1. Ridici pravomoc

Poskytovatel sluzby se zavazuje, Ze osobni Udaje zpracovava
pouze jménem Predplatitele a vsouladu spokyny podle
podminek této smlouvy; neni-li schopen témto pozadavkim
z jakéhokoliv dlivodu vyhovét, bezodkladné o tom informuje
Predplatitele.

Pokynem ke zpracovani Udaju ze strany Predplatitele jako
Spravce je zpracovani Udajd potfebné k poskytovani sluzby pro
Ptedplatitele na zdkladé Smlouvy o pFedplatném v pribéhu
pouzivani Sluzby WebEye. Spravce timto zmocnénim vydava
Poskytovateli sluzby jako Zpracovateli pokyn k tomu, aby v
pribéhu provozu systému WebEye a poskytovani Sluzby
WebEye provadél vsechny ukony zpracovani udaji nutné
k poskytovani Predplatitelem objednané sluzby v souladu
s ustanovenimi smlouvy.

Ptedplatitel se mize rozhodnout, Ze bude v pribéhu pouZivani
Sluzby WebEye zaznamenavat Gdaje do informacnich systému
zajistujicich pouzivani Sluzby WebEye v anonymizované
podobé (zplsobem neumoziujicim spojeni s danou osobou).
V takovém pfipadé povazuji Smluvni strany toto opatfeni za
snizeni rizika souvisejiciho se zpracovanim, ale Poskytovatel
sluzby naddle zajistuje veskeré =zaruky souvisejici se
zpracovanim osobnich Udajd podle ustanoveni této smlouvy.

Poskytovatel sluzby prohlasuje, Ze si neni védom toho, Ze by
mu na néj se vztahujici pravni predpisy branily v pInéni pokyn(
Predplatitele a smluvnich zévazk(.

Poskytovatel sluzby je odpovédny za poruseni predpist
vyplyvajici z postupu provddéného vrozporu s pokyny
Predplatitele nebo bez pokynu Predplatitele.

Predplatitel je opravnén prostiednictvim informaéniho
systému zajistujiciho pouzivani Sluzby WebEye pomoci funkci
slouzicich k mazani Udaji jim zaznamenané udaje vymazat.
Vyjimku predstavuji Udaje o trase vozidla, jejichz vymaz
provadi na zdkladé pokynu Predplatitele Poskytovatel sluzby
vzhledem k technologickym specifikiim Sluzby WebEye, ktera
neumoziuji, aby mohl vymaz udajl o vozidle zaznamenanych
do informacniho systému provadét pfimo také Predplatitel.

Predplatitel podpisem této smlouvy udili vyslovné svoleni
k tomu, aby Poskytovatel sluzby nebo jind osoba disponujici
autorskymi pravy ke sluzbé v ramci technického vyvoje sluzby
rozvijel informacdni systémy zajistujici provoz sluzby a provédél
v nich zmény.

3.2. Zapojeni dalSiho zpracovatele

Poskytovatel sluzby pfi provozovani sluzby vyuZiva spoluprace
se spole¢nostmi LAMBDA-COM Kft. (HUN 1116 Budapest,
Mez6tur u. 14.) a WebEye International Kft. (HUN 1043
Budapest, Dugonics u. 11.).

Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel sluzby a uvedeni dalsi
zpracovatelé nalezZeji do stejné skupiny spolecnosti a jejich
¢innost Uzce souvisi, jednotlivi aktéfi pIni v rdmci zpracovani
nasledujici tkoly:

- Spole¢nost LAMBDA-COM Kft. je vlastnikem
autorskych prav ke sluzbé a jejim vyvojarem, jenz
povéfil formou opravnéni k vyuZiti dusevniho dila
spole¢nost WebEye International Kft. k tomu, Ze
muZe voblasti pUsobnosti opravnéni k vyuZziti
dusevniho dila zajistovat spolecnosti WebEye CZ
S.r.0. jako Provozovateli prdvo na pouzivani
WebkEye,

- Spole¢nost LAMBDA-COM Kft. jako vyvojar sluzby je
provozovatelem IT reseni a softwar(
predstavujicich podminky pro provoz sluzby i
hardwarového prostredi (napf.: servert),

- Spole¢nost WebEye International Kft. v pribéhu
poskytovani  sluzby  pIni  nékteré  Ukoly
provozovatele a podpory,

- Poskytovatel sluzby v pribéhu poskytovéni sluzby
pIni rovnéz dkoly provozovatele a podpory.

Poskytovatel sluzby informuje Predplatitele, Ze spole¢nosti
LAMBDA-COM Kft. a WebEye International Kft. podléhaji
dohledové puUsobnosti madarského Narodniho dfadu pro
ochranu Udajl a svobodu informaci.

Poskytovatel sluzby se zavazuje, Ze i v pfipadé zapojeni dalsich
zpracovatell plati zéruky stanovené touto smlouvou a
v pisemné dohodé uzaviené sjim oprdvnéné zapojenym
dal$im zpracovatelem nebudou dal$imu zpracovateli ulozeny
vyhodnéjsi povinnosti na ochranu osobnich Udaju, neZ jaké
jsou uvedeny vtéto smlouvé, véetné Spravci nalezejicich
opravnéni ke kontrole. Bez ohledu na uloZeni povinnosti na
ochranu 0dajd danych touto smlouvou dalSimu zpracovateli
odpovida Spravci za splnéni pfijatych povinnosti vyhradné
Zpracovatel.
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3.3. Zvlastni ohlasovaci povinnosti vyvstdavajici vici Spravci:

Poskytovatel sluzby Spravce okamzité informuje o
ndsledujicim:

v pripadé neexistence zakazu v opacném smyslu —
naptiklad  trestnéprdvniho zdkazu vydaného
vzajmu  zachovani  dlGvérného  charakteru
odhalovani trestné ¢innosti organy vymahani prava
— pravné zdvazna vyzva ke zpfistupnéni osobnich
udaji podana statnimi organy (véetné soudu,
Uradu, organu vymahani prava), neni-li
Poskytovatel sluzby na zakladé wvyzvy vazan
mlcenlivosti;

Zadost ¢i dotaz, které Zpracovatel obdrzel pfimo od
subjektd Udajl, aniz by na né odpovédél, vyjma
pfipadu, kdy je k tomu zmocnén;

3.4. Podpora operaci zpracovani

Poskytovatel sluzby podporuje Predplatitele:

pfi posuzovani vlivu v souladu s ¢lankem 35 GDPR
tim, Ze provadi-li Predplatitel posouzeni vlivu
tykajici se i zpracovani Udajd, Poskytovatel sluzby
do 20 dnG pisemné zodpovi dotazy Predplatitele
tykajici se zpracovani udaju,

pti feseni pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich
udaja tim, Ze:

o odhali-li Poskytovatel sluzby jakékoliv poruseni
zabezpeceni osobnich udajl, do 48 hodin to
oznami Predplatiteli,

e oznami-li poruseni zabezpeceni osobnich Udaju
Predplatitel Poskytovateli sluzby, Poskytovatel
sluzby spolupracuje na jeho vysetfovani,
v rdmci toho:

o vpfipadé poruseni zabezpeceni
osobnich Udaji  vysokého stupné
bezodkladné, nejpozdéji vsak do 48
hodin provede potfebna vysetrovani,
aby mohl stanovit, zda pficina
poruseni zabezpeceni osobnich Udaju
souvisi s provozem sluzby, a o
vysledcich  vysetfovani informuje
Predplatitele, a déle, pokud pficina
poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl
souvisi s provozem sluzby,
spolupracuje na pfijeti opatfeni
tykajicich se feseni poruseni a v zajmu
feSeni provede v pfiméfené Ih(té
veskeré kroky, jez od néj Ize ocekavat;

o vpfipadé poruseni zabezpeceni
osobnich  Gdaji  nizkého  stupné
provede ve IhGté 15 pracovnich dnd
potfebnd vySetfovani, aby mohl
stanovit, zda pfi¢ina  poruseni
zabezpeceni osobnich Udaju souvisi
s provozem sluzby, a o vysledcich
vySetfovani informuje Predplatitele, a
dale, pokud pfi¢ina  poruseni
zabezpeceni osobnich Gdaji souvisi
s provozem sluzby, spolupracuje na
pfijeti opatreni tykajicich se feSeni
poruseni a vzajmu fteSeni provede

v pfimérené lhuté veskeré kroky, jez
od néj Ize ocekdvat;

e shleda-li na zakladé signalu od kteréhokoliv
Predplatitele, Ze pficina poruseni zabezpeceni
osobnich Udaji jakéhokoliv stupné souvisi
s provozem sluzby, pak v pfipadé poruseni
zabezpeceni osobnich Gdaji vysokého stupné
bezodkladné a v pfipadé poruseni zabezpeceni
osobnich Udaja nizkého stupné ve lhaté 15
pracovnich dnl zahaji opravu chyby sluzby,
kterou v pfipadé poruseni zabezpeceni
osobnich Gdaji vysokého stupné vzhledem
k moZnostem vco nejkratsi  rozumné
ocekavatelné dobé a vpfipadé poruseni
zabezpeceni osobnich idajl nizkého stupné ve
lhité 60 dni dokonéi, a o opravé chyby
informuje vSechny Predplatitele.

e Vozndmeni o poruseni zabezpeceni osobnich
udajl Poskytovatel sluzby uvede néasledujici
udaje:

o okruh dotyénych osobnich udaju,

o okruh a pocet subjekt Udaja, jichz se
poruseni dotyka,

o doba poruseni,
o  okolnosti poruseni,
o  dopady poruseni,

o  opatfeni ucinénda Poskytovatelem
sluzby k napravé,

o  dalsi udaje tykajici se poruseni.

V ptipadé poruseni zabezpeceni osobnich ddajd Smluvni
strany podle nasledujicich kritérii spole¢né stanovi stupen
daného poruseni:

Poruseni zabezpeceni osobnich udaji nizkého
stupné: neopravnéné preddni, pozménéni,
zpfistupnéni, Umyslné nebo nahodné vymazani ¢i
zniCeni zanedbatelného okruhu osobnich udaju
nebo neopravnény pfistup k nim. O takovyto pfipad
se jedna zejména, nelze-li udaj spojit s fyzickymi
osobami.

Poruseni zabezpedeni osobnich Gdaju vysokého
stupné:

e neopravnéné pozménéni, predani,
zpFistupnéni, umysIné nebo nahodné vymazani
¢i zniceni Sirokého okruhu osobnich udaji nebo
neopravnény pristup k nim,

e veskeré pfipady bez ohledu na okruh daja, kdy
je pravdépodobné, Ze bude mit poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji vazné nepftiznivé
dopady na subjekt udajl, nebo s jistotou
nastanou nepfiznivé Gcinky.

Poskytovatel sluzby Predplatiteli v pfipadé zajmu
osobni konzultaci zajistuje moznost zkontrolovat
provoz sluzby, ovSsem kvili nedostate¢nym
technickym moZnostem a omezenim autorského
prava Poskytovatel sluzby nezajistuje pfistup ke
zdrojovému kédu informacnich systému
zajistujicich provoz sluzby.



II WebEvye

- Poskytovatel sluzby bezodkladné informuje
Pfedplatitele, pokud se domniva, Ze néktery
zpokyni Predplatitele porusuje poZadavky na
ochranu osobnich Gdaji. Trva-li Predplatitel na
svém pokynu i po tomto vyrozuméni, je
Poskytovatel sluzby zprostén odpovédnosti spojené
s doty¢nou Cinnosti zpracovani Gdaja.

3.5. Podpora vykonu prav subjektu tdaji

Poskytovatel sluzby podporuje vykon prav subjektu udajl
nésledovné:

- vSeobecnda podpora: Predplatitel je kdykoliv
opravnén obratit se na Poskytovatele sluzby
s Zadosti, je-li k vykonu nékterého z prav subjektu
udaji nutnd spoluprace Poskytovatele sluzby;
v takovych pfipadech Poskytovatel sluzby po
dohodé s Predplatitelem splni Zadost do 25 dni,

- podpora prava na omezeni zpracovani: vramci
sluzby je umoZnéno provadét omezeni, Pfedplatitel
je muaZe vykondvat ve vlastni pravomoci (napf.:
omezeni pozadovaného udaje provadi
pseudonymizaci a dopliujicim oznac¢enim nebo
Upravou opravnéni v rdmci sluzby.)

- podpora prava na prenositelnost osobnich udaja:
v rdmci sluzby je umoZnéno exportovat udaje, coz
soucasné zajistuje prenositelnost Udaji uZivatelim
disponujicim pfislusnym uZivatelskym pravem,

- podpora prava na vymaz osobnich udaji: v ramci
sluzby muzZe Predplatitel zadané osobni udaje
kdykoliv vymazat nebo nahradit pseudonymem.
Vyjimku predstavuji Udaje o trase, jejichz vymaz
provadi vzhledem k technologickym specifikim na
zakladé pokynu Predplatitele Poskytovatel sluzby,

- podpora prava na pfistup: vzhledem ktomu, Ze
Predplatitel ma prostfednictvim sluzby pfistup ke
vSem zaznamenanym udajim, mdZe subjektu udajl
prostfednictvim  vyhledani  vramci  sluzby
poskytnoutinformace o tom, jaké jeho osobni idaje
jsou v rdmci sluzby zpracovavany,

- podpora prava na opravu: Predplatitel je kdykoliv
opravnén nespravné zadany Udaj prostiednictvim
sluzby upfesnit, vyjma udajl o trase, jejichZ oprava
zdavodu technologickych specifik a uzavienosti
systému neni mozna.

3.6. _Povinnost evidence

Poskytovatel sluzby vede o jim provadéné cinnosti zpracovani
osobnich udaju evidenci.

3.7. _Milcenlivost

Poskytovatel sluzby se zavazuje, Ze osobni Udaje, které se
dozvédél v pribéhu vykonu cinnosti zpracovani stanoveného
v této Smlouvé, a veskeré dalsi informace, které se dozvédél
v pribéhu Cinnosti  Predplatitele jakoZto spravce a
Poskytovatele sluzby jakoZto zpracovatele, bude povaZovat za
davérné a pouZije je vyhradné za ucelem plnéni ukolu
stanovenych v této Smlouvé.

4. Povinnosti spojené se zanikem smlouvy o zpracovani
osobnich udajd

Predplatitel a Poskytovatel sluzby se dohodli, Ze po skonceni
zpracovani osobnich Udaji Poskytovatel sluzby a dalsi zpracovatel
provedou anonymizaci veskerych udajad.

WebEye CZS.r.o.
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