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I. DEFINICE
WebEye service

Poskytovatel sluzby poskytuje predplatiteli sluzbu WebEye zaijidténim pfistupu predplatitele k pouziti sluzby sledovani vozidel WebEye pres
internetové aplikace. Systém WebEye poskytuje predplatiteli nepretrzity pfistup k Gdajom uloZenym poskytovatelem sluzby a vytvéienym
na zékladé zpracovdni:
* dat pfendienych sadou WebEye pro vozidlo, nainstalovanou ve vozidle (véetné zakladni jednotky WebEye, jejich pfisludenstvi,
montéznich prvkd, rozhrani a nezavislych prisludenstvi, zafizeni a nezavislych prisludenstvi distribuovanych poskytovatelem sluzby),
e jinych vlastnich 0daji poskytnutych predplatitelem (napf. druhd vozidel, registraéniho &isla, Gdajo o predplatiteli),
* (dajo uklddanych v systému WebEye, které poskytovatel sluzby zadal jiz dfive.
Sluzba zahrnuje i vyhotovovani z&dosti v souvislosti s pouzivénim systému sledovdni vozidel WebEye dostupného predplatiteli (napf.
historie WebEye, sledovaci aplikace WebEye).
Aktudlini popis vyrobkd, ktery je dostupny na internetové strdnce poskytovatele sluzby (http://cz.webeye.eu), obsahuje podrobny
seznam sluzeb systému WebEye. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo ménit obsah sluzby.

Poskytovatel sluzby

Poskytovatel sluzby poskytuje predplatiteli internetovy pfistup k systému WebEye podle t&chto vieobecnych obchodnich podminek a
smlouvy o pfedplatném a nepfetrZité zajisfuje poZadavky na provoz sluzby. Pfedplatitel miZe poskytovateli sluzby predloZit pisemnou
ndmitku tykajici se provozu systému. Poskytovatel sluzby kazdou ndmitku u kazdého pfipadu proetii a o svych zjisténich bude predplatitele
pisemné informovat.

Predplatitel

Predplatitel je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd vyuzivé sluzby na zékladé smlouvy o pfedplatném a zahrnutych pfedplatnych. Neni-li
predplatitel totozny s platcem vyUctovani ve smlouvé o predplatném, bude se za predplatitele povazovat i platce vyictovani, pricemz
predplatitel a platce vyictovani jsou spoledné a nerozdilné odpovédni za plnéni povinnosti pijatych podle smlouvy o pfedplatném.

Platce vyuiétovani

Platce vyGetovani je fyzickd nebo préavnickd osoba, kterd ve smlouvé o predplatném a zahrnutém predplatném pfijala povinnost platit
poplatek za sluzby podle faktury. Neni-li predplatitel totozny s platcem vyiétovani ve smlouvé o predplatném, bude se za predplatitele
povazovat i pldtce vyiétovani, pficemz predplatitel and platce vyiétovéni jsou spoleéné a nerozdilné odpovédni za plnéni povinnosti
prijatych podle smlouvy o predplatném.

Smlouva o predplatném

Pfedpokladem poskytovdni a vyuzivani sluzby je uzavieni smlouvy o pfedplatném mezi poskytovatelem sluzby a predplatitelem, kterd
obsahuje préva a povinnosti predplatitele a poskytovatele sluzby, které nejsou upraveny t&mito vieobecnymi obchodnimi podminkami,
nebo jsou upraveny odlidné.

Smlouva o predplatném je rdmcovd smlouva uzaviend mezi stranami, kterd predplatiteli umoziiuje vyuzivat sluzbu pro vice vozidel
(pfedplatné). Predplatitel miZe mit vice nez jednu smlouvu o pfedplatném. Podpisem smlouvy o piedplatném smluvni strany souhlasi

s tim, Ze pfijimaji podminky smlouvy jako prévné zdavazné. Predplatitel nesmi podle smlouvy o pfedplatném své prava postoupit treti
strané bez pisemného souhlasu poskytovatele sluzby.

Predplatné

Podle platné uzaviené a G&inné smlouvy o pfedplatném md predplatitel pravo pouzivat sluzbu u vice nezavislych vozidel (s jedineénymi
elektrickymi identifikaénimi &isly), kterd zaregistroval. Podle t&chto veobecnych obchodnich podminek a smlouvy o predplatném jsou
sluzby pouzivané pro jednotlivd vozidla uvedend v daném predplatném povazovdany za jednotlivé predplatnd. Predplatné je nedilnou
pfilohou smlouvy o predplatném. Ukonéenim smlouvy o predplatném dochézi k automatickému ukoné&eni zahrnutych predplatnych.
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Bali¢ek sluzeb

Poskytovatel sluzby nabizi predplatiteli moznost pouZivat uréité zakladni a dopliikové sluzby jako tzv. bali¢ek sluzeb, ato s vyhodami,
které jsou poskytovény balickem. Podrobné podminky pouziti balickd jsou stanoveny ve smlouvé o predplatném.

Poplatek za sluzby

Poskytovatel sluzby stanovuje poplatek za sluzby za spudténi a poskytovani sluzby. Poplatek za sluzby je splatny za kazdé predplatné.
Poskytovatel sluzby zvefejfivje své aktudlni ceniky na svych internetovych strénkdch (http://cz.webeye.eu). Podrobny seznam poplatkd
za sluzby splatnych podle smlouvy o piedplatném je obsaZen v pfiloze ke smlouvé o predplatném, kterd je nedilnou soucdsti smlouvy
o predplatném. Poskytovatel sluzby mize poplatek za sluzby nebi jeho uréité prvky jednostranné upravovat v zavislosti na zméndach
na trhu. Poskytovatel sluzby musi tyto Gpravy pfedplatiteli pisemné ozndmit nejpozdéji 8 dni pred tim, nez Gpravy vstoupi v platnost.
Nebude-li predplatitel pisemné Gpravu poplatku rozporovat do 8 dnd a/nebo bude-li predplatitel naddle sluzbu vyuZivat, bude se to
povazovat za vyjadreni pfijeti Opravy poplatku.

Il. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE SLUZBY

2.1. Poskytovatel sluzby poskytuje sluzbu za poplatek nepfretrzité, kazdy den po dobu 24 hodin od data uvedeného v pfedplatném,
pokud pfedplatitel splnil pfedpoklady pro pouzivéni sluzby stanovené v odstavci 5.1 vieobecnych obchodnich podminek a smlouvé o
predplatném. Aby se zajistila fadna droved kvality sluzby, prijimé poskytovatel sluzby viechna pfiméfend opatfeni, aby svou &innost
vykondval zpisobem, ktery mize byt od poskytovatele sluzby za dané situace obecné ocekdvan; proto je systém WebEye nepfetrzité
kontrolovdn, udrzovan a opravovan.

2.2. Vyuzivé-li predplatitel sluzbu pro vice vozidel a porusi ustanoveni jakékoli ze svych smluv o predplatném nebo daného
predplatného, poskytovatel sluzby md prévo své sankce definované ve smlouvé o pfedplatném a ve vieobecnych obchodnich
podminkdch roz3ifit na viechny smlouvy o pfedplatném a viechna predplatné predplatitele.

2.3. Poskytovatel sluzby neponese odpovédnost v pripadech, kdy bude sluzba prerusena z ddvodu mimo kontrolu poskytovatele
sluzby, a to neodvratnym zpUsobem, nebo z divodu vy3si moci, nebo pokud se nezdafi oprava nebo neni moznd z divodu okolnosti
mimo kontrolu poskytovatele sluzby. Mezi tyto uddlosti napfiklad patfi nafizeni domécich nebo zahraniénich orgént, pfirodni
katastrofy, vy$si moc, zdvada nebo poruchovy provoz telekomunikaéni sluzby, zdvada nebo porucha funkce komunikaénich a
telekomunikaénich cest zajisfujicich vzddleny signdl, naruseni provozu GPS satelitl, zvldstnosti technologie GPS, jeji pfesnost, vypadky
sluzby GPS, trvaly nebo docéasny vypadek signdlu GSM/GPRS, pferuseni GSM/GPRS pfi provozovani sluzby GSM/GPRS, vypadek
sluzby GSM/GPRS, vypadek sluzby internet, docasny vypadek nebo preruseni provozu.

2.4. Poskytovatel sluzby nepfijimé odpovédnost za 3kody z divodu poruieni vieobecnych obchodnich podminek a ustanoveni smlouvy
o predplatném/predplatného ze strany predplatitele.

Poskytovatel sluzby nepfijimé& odpovédnost za instalace predplatitele a/nebo platce vydétovani nebo jejich autorizovanych tretich stran,
které nebyly provedeny poskytovatelem sluzby nebo jeho autorizovanym smluvnim partnerem, a za nespravnou funkci a pokozeni
zpUsobend v systému poté, co poskytovatel sluzby proved| instalaci, a z ddvodu jakéhokoli ndsledné nainstalovaného elekirického
zafizeni, které nebylo poskytovatelem sluzby schvéleno, kterou proved! predplatitel a/nebo plétce vyictovani nebo jejich autorizované
tfeti strany, a nikoli autorizovany smluvni partner poskytovatele sluzby.

2.5. Pokud predplatitel a/nebo tfeti strana, kterou predplatitel najal, zpdsobi skodu na jakémkoli zafizeni v poskytnuté sadé WebEye
pro vozidlo zpisobem, ktery md vliv na kvalitu sluzby, nebo provede jakékoli zmény, které zpisobi poskytovateli sluZby jinym
zpUsobem $kodu, poskytovatel sluzby bude toto chovéni povazovat za poruseni smlouvy ze strany predplatitele a je oprévnén s
okamzitou G&innosti ukon&it smlouvu o predplatném a pozadovat, aby pfedplatitel zpisobenou $kodu nahradil.

2.6. Poskytovatel sluzby nepfijimd odpovédnost za skody zpUsobené predplatiteli v maximalnim rozsahu pfipustném podle zdkona
z diivodu odvoldni nebo upraveni licence poskytovatele sluzby na poskytovani sluzby, které zpUsobi, Ze poskytovatel sluzby nebude
schopen plnit své povinnosti sluzby podle této smlouvy. Poskytovatel sluzby musi tyto udélosti predplatiteli okamzité ozndmit, coz
souCasné vede s okamzitou O&innosti k ukonéeni smlouvy o pfedplatném.

2.7. B&hem sluzby se Poskytovatel sluzby zavazuje poskytnout Gdaje generované v systému WebEye tykaijici se kazdého predplatného,
které jsou predplatiteli k dispozici na dobu 12 mésici od data vytvofeni Gdaji. Neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, poskytovatel
sluzby se zavazuje vygenerované ddaje uchovévat maximalné po dobu 12 mésicd od ukonéeni predplatného.
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2.8. Poskytovatel sluzby se zavazuje poskytnout predplatiteli sadu WebEye pro vozidlo za poplatek podle podminek smlouvy o
predplatném a jeji instalaci do vozidla.
Poskytovatel sluzby vyzaduje pro dodéni sady pro vozidlo a jeji instalaci pIné spinéni nize uvedenych podminek.

* pisemné pfijeti pisemné nabidky poskytovatele sluzby pfedplatitelem;

* pisemnou objedndvku predplatitele

* uzavieni smlouvy o predplatném se stejnym obsahem jako v objedndvce;

* opravnéni/schvdleni majitele vozidla, je-li nezbytné;
Za extrémnich klimatickych podminek, které mohou mit vliv na provedeni nebo Usp&3iné splnéni instalace, se poskytovatel sluzby
zavazuje plnit svou povinnosti instalace jen v prostfedi dilny (tyto such extrémni klimatické podminky zahrnuji zejména: teplotu pod
5 °C, bouflivy vitr, silny dést, bourky, jiné klimatické podminky zpdsobuijici netésnost atd.)

11l. DOSTUPNOST, UDRZBA, ZARUKA
3.1. Dostupnost sluzby WebEye je miniméIné 98 % roéné.

3.2. Pldnované prilezitostné odstavky poskytovatele sluzby pro Gdrzbu: od soboty 23:00 do nedéle 3:00 a od stfedy 23:00 do &tvrtka
3:00. O jinych Easech 4drzby, nez jsou uvedeny vy3e, bude poskytovatel sluzby predplatitele informovat prostfednictvim internetové
stranky servisu nejpozdéji 5 dnl predem.

3.3. Za prvky sady WebEye pro vozidlo dodané podle smlouvy o pfedplatném, jejichZ netto kupni cena presahuje 40,00 EUR,
poskytuje poskytovatel sluzby zaruku po dobu a za podminek uvedenych ve smlouvé o predplatném. Zaruka neplati v pfipadé zévad
zpUsobenych nespravnym pouzitim, poskozenim, poskozenim vodou nebo nadmérnym napétim a neopravnénym zdsahem, nebo $kod,
které se na né vztahuji. Zaruka neplati ani na zafizeni nainstalovand predplatitelem/pléatcem vydétovani a/nebo treti stranou, kterou

si tyto subjekty najaly, pokud nebyla instalace provedena partnerem autorizovanym poskytovatelem sluzby. Pokud bude oprava v
pfipadé oprav mimo zaruku trvat déle nez 5 pracovnich dni, poskytovatel sluzby poskytne na zddost predplatitele docasné nahradni
zafizeni. Poskytovatel sluzby mizZe u pfedplatitell s neuhrazenymi platbami stanovit podminky pro opravu nebo doéasnou ndhradu.

IV. VADNE NEBO POZDNi PLNENi POSKYTOVATELEM SLUZBY

4.1.V piipadé vadného nebo pozdniho plnéni povinnosti poskytovatele sluzby podle smlouvy o pfedplatném (s vyjimkou pfipadd
uvedenych v odstavcich 2.2 a 2.4), bude poskytovatel sluzby odpovédny vyhradné za snizeni hodnoty zpisobené na majetku predplatitele,
které je prokazatelné spojeno s vadnym plnénim poskytovatele sluzby.

4.2. Poskytovatel sluzby zaplati pfedplatiteli v maximdlnim rozsahu pfipustném podle zdkona pendle za pozdni plnéni, pokud dojde k
pozdni instalaci z ddvodu chyby poskytovatele sluzby. Zékladem pendle za pozdni plnéni je cena zafizeni WebEye, kterého se pozdni
plnéni tykd. Vy3e pendle &ini 0,3 % zdkladu pendle za den, ale maximdlng v celkové vysi 10 % zékladu pendle.

4.3.V piipadé vadného plnéni nabizi poskytovatel sluzby predplatiteli snizeni poplatku za pfedplatné tykaijici se vady nebo zaplati pendle
za vadné plnéni. Zékladem plnéni je 3mésicni zakladni poplatek za sluzbu za dot&eny prvek sluzby. Vyse pendle &ini 0,3 % zdkladu pendle
za den, ale maximdlné v celkové vysi 10 % zdkladu pendle.

4.4. Vadné plnéni poskytovatele sluzby bude stanoveno, pokud poskytovatel sluzby zédvadu neopravi ani za okolnosti, které mé pod
kontrolou, ve lhité stanovené ve smlouvé o pfedplatném k datu pisemného ozndmeni zévady (véetn& ozndmeni e-mailem).

V. POVINNOSTI PREDPLATITELE

5.1. Pfedplatitel bere na védomi, Ze pro pouzivani sluzby WebEye musi byt zajistény ndasledujici podminky:
* dostupnost (koupé) sady pro vozidlo pro vybranou sluzbu/bali¢ek sluzeb
* Sirokopdsmovd internetovd sluzba, dostupnost prohliZze&e Internet Explorer na pracovnich stanicich predplatitele
* hardware na pracovnich stanicich v fddném technickém stavu
* aplikace poskytovatele sluzby nainstalované na vlastnim hardwaru predplatitele (napf. monitor WebEye, alarmové aplikace
WebEye), poskytuijici sifové provozni prostfedi pro hardware (napf. firewall, smérovace, porty).
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5.2. Predplatitel je povinen sadu WebEye pro vozidlo udrzovat, zachovdvat jeji stav a poskytovatele sluzby informovat o jakékoli
z4vadé, porude nebo poskozeni véetné odcizeni jakéhokoli zafizeni.

5.3. Predplatitel je povinen:
* zjistit u predplatitele misto a ¢as instalace sady WebEye pro vozidlo a parametry vozidla nutné pro instalaci,
* zaqjistit poskytovateli sluzby pristup k sadé WebEye pro vozidlo v pfipadé Gdrzby, feseni potizi nebo vymény nutné pro poskytnuti
sluzby.
Nebude-li pfistup zajidtén, poskytovatel sluzby neodpovidé za jakékoli zpozdéni nebo vypadek sluzby.

5.4. Po uzavieni smlouvy o pfedplatném predplatitel sdéli ddaje nutné pro poskytovani sluzby, jeZ jsou uvedeny v datovych listech,
které jsou nedilnou souédsti smlouvy. Predplatitel bere na védomi, Ze poskytovatel sluzby potiebuje zndt tyto Gdaje pro poskytovéni
sluzby. Poskytovatel sluzby neodpovidd za poskozeni predplatitele z divodu sdéleni nespravnych nebo netplnych 4dajo a ze stejného
divodu mize pozadovat ndhradu 3kody, kterou poskytovatel sluzby utrpél. Poskytovatel sluzby tato Gdaje pouzivé jen pro poskytovdni
sluzby a musi s nimi zach&zet a uchovavat je podle legislativy o ochrané Gdaijb.
Pfedplatitel musi jakoukoli zménu svych Gdaji poskytovateli sluzby okamzité pisemné& ozndmit. Poskytovatel sluzby neponese
odpovédnost za skodu vzniklou predplatiteli z divodu, Ze zména Gdajo predplatitele nebyla ozndmena véas a ze stejného dovodu
mUze pozadovat ndhradu skody, kterou poskytovatel sluzby utrpél.
Povinnost predplatitele ozndmit zmé&ny se tykd zejména nize uvedenych Gdajo:

* ména Udaj o vozidle, na které se vztahuje smlouva o predplatném a které je uvedeno v piedplatném;

* zména Udajo predplatitele (n&zev, sidlo, jednatel);

* zména (dajd opravnénych kontaktnich osob.
Predplatitel bere na védomi, Ze pro ochranu preddvanych 4daji sdéli poskytovatel sluzby jakékoli Gdaje souvisejici se sluzbou
pozadované predplatitelem/platcem vyictovdni pouze jejich uréenym kontakinim osobé&m. Poskytovatel sluzby neodpovidé za 3kodu
vzniklou predplatiteli z ddvodu neozndmeni zmény kontakini osoby, ale ze stejného divodu mize pozadovat ndhradu skody, kterou
poskytovatel sluzby utrpél.

5.5. Predplatitel moze pouzivat placené sluzby, které nejsou sou&asti predplatného a jsou definovany ve smlouvé o pfedplatném nebo
ieji pfiloze.
Poskytovatel sluzby bude predplatitele informovat o poplatcich, které se 0&tuji za pouzivéni placenych sluzeb.

5.6. Predplatitel miZe pozadovat dobu uchovdvdani Gdaijo kratsi nebo delsi, nez je uvedeno v odstavci 2.6 vieobecnych obchodnich
podminek. Predplatitel pfedlozi své pfisluiné naroky poskytovateli sluzby pisemné. Poskytovatel sluzby mioze za ndroky na uchovévéni
0daji po dobu del3i nez 12 mésici po ukonéeni predplatného Gctovat poplatky.

5.7. Pfed uzavienim smlouvy o pfedplatném, po jejim uzavieni a po zfizeni daného predplatného a béhem jejich doby G&innosti
poskytovatel sluzby nekontroluje vlastnictvi sledovaného vozidla nebo jeho oprévnéni k pouziti, jeho prévni a jinou zpisobilost k
pouziti na pozemnich komunikacich, jelikoz pfedpokladd, Ze jsou Gdaje sdélené predplatitelem platné. Pokud neni vozidlo, na které

se vztahuje predplatné, majetkem predplatitele, predplatitel musi ziskat souhlas maijitele s instalaci zafizeni. Predplatitel déle bere na
védomi, Ze neni-li pfedplatitel totozny s majitelem vozidla, pfedplatitel bude odpovédny za jakékoli ndroky maiitele tykaijici se sluzby a
poskytovatel sluzby neponese v tomto ohledu odpovédnost.

5.8. Predplatitel bere na védomi, Ze na zdkladé ozndmeni poskytovatele sluzby je povinen poskytovatele sluzby nebo misto jeho
autorizovaného partnera navstivit, neni-li dohodnuto jinak, z divodu technické kontroly sady WebEye pro vozidlo. Neprovedeni
technické kontroly pozadované poskytovatelem sluzby vyluéuje odpovédnost poskytovatele sluzby v pfipadé skod, které mohou nastat.
Poskytovatel sluzby sdéluje poplatky platné pro technickou kontrolu a opravy nad rdmec zéruky a zpdsob platby v ozndmeni o nutnosti
technické kontroly.

VI. ZMENA PREDPLATITELE

6.1. Piedplatitel nesmi sva prava podle smlouvy o predplatném pfevést na teti strany bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele sluzby.

6.2. V pfipadé smrti soukromé osoby - predplatitele je dédic povinen poskytovateli sluzby okamzité pisemné& ozndmit zménu totoznosti
predplatitele a predlozit prévni doklad jako dikaz, Ze je tato osoba dédicem.
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6.3. V piipadé ukonceni Cinnosti pravnické osoby — predplatitele, kterd bude mit ndstupce, je ndstupce povinen splnit svou povinnosti
okamzité po soudni registraci svého ndstupce poskytovatele sluzby pisemné informovat a predlozit pravni doklad potvrzujici soudni
registraci. Pfedplatitel — prévnickd osoba musi po svém ukoné&eni &innosti bez ndstupce poskytovatele sluzby okamzité o ukonéeni
informovat, jelikoz mé za ndasledek ukon&eni smlouvy o pfedplatném s okamzitou G&innosti a okamzité uhrazeni splatnych plateb.

6.4. Poskytovatel sluzby prevede smlouvu o pfedplatném na zddost dédice nebo néstupce zdarma na tohoto dédice (na jednoho
dédice v pripadé vice dédicd) nebo na ndstupce. K datu pfevodu bude mit dédic nebo ndstupce prdva a povinnosti podle smlouvy o
predplatném.

VII. PLATEBNi PODMINKY

7.1. Pfedpokladem pro zahdjeni poskytovani sluzby je spInéni pozadavkd na predplatitele uvedenych v odstavci 5.1 vieobecnych
obchodnich podminek, uzavieni smlouvy o pfedplatném a Gplné vyrovndni souvisejicich splatnych plateb, pricemz zpisob platby a
terminy jsou definovany ve smlouvé o predplatném. Nesplni-li pfedplatitel svou platebni povinnost uvedenou jako predpoklad pro zahdjeni
poskytovdni sluzby v&as (véetn& neuhrazeni napf. instalagniho poplatku nebo ceny dodanych zafizeni), poskytovatel sluzby mize smlouvu
o predplatném s okamzitou G&innosti ukonéit a pozadovat vraceni nebo odebrat dodand zafizeni/prisluienstvi sady WebEye pro vozidlo,
kterd Ize z vozidla odstranit bez poskozeni. Poskytovatel sluzby mize rovnéz uplatnit své ndroky na ndhradu skody z divodu poruseni ze
strany pfedplatitele (napf. ndhradu za nainstalovand, ale neodmontovatelnd zafizeni, materidly, viechny néklady poskytovatele sluzby
souvisejici s demontézi atd.).

7.2. Predplatitel bude za pouzivani sluzby platit mésiéni poplatek za sluzby, ktery je splatny kazdy mésic. Mésiéni poplatek za sluzby se
skladé ze zdkladniho mésiéniho poplatku za sluzby a z poplatku za jiné vyuzité sluzby. Pocdtedni datum pro vypoéet mési¢niho poplatku
za sluzby je zapojeni predplatného do systému. Po uzavieni predplatného na systém vydd poskytovatel sluzby fakturu za zbyvaijici dny
daného mésice, ve kterém je pripojeni provedeno plus jeden (1) mésic. Pfedplatitel je povinen tuto fakturu uhradit do péti (5) pracovnich
dnl po obdrzeni. Za nésledujici mésice bude poskytovatel sluzby vystavovat své faktury do desatého (10.) pracovniho dne kazdého
mésice. Mé&siéni platba poplatku za sluzby musi byt provedena do péti (5)pracovnich dni od data vystaveni faktury, ale nejpozdéiji do 25.
dne mésice.

Za vyuzivani placenych sluzeb podle odstavce 5.5 bude predplatitel platit poplatek, ktery si poskytovatel sluzby v soucasnosti G¢tuje.

Po doddni zafizeni, vybaveni, pfislusenstvi a doplikovych zafizeni musi byt ndklady (cena + instalaéni poplatky) uvedené v pfedplatném
uhrazeny celkovou zdlohovou platbou do osmi (8) pracovnich dni po datu vydéni faktury.

Faktury se vydavaiji v souladu s pfevazujicimi G¢etnimi pravidly. Poskytovatel sluzby md prévo fakturu zasilat i e-mailem, pokud tak
pfipousti pfisluind zdkonnd legislativa.

Predplatitel je povinen fakturovanou &éstku uhradit nejpozdéji v den splatnosti uvedeny vyse nebo v den splatnosti stanoveny v
predplatném.

7.3. Predplatitel, ktery podepsal smlouvu o predplatném, je povinen platit poplatek za predplatné nezdvisle na skuteéném uzivateli sluzby.
Pokud pfedplatitel neni totozny s platcem vyuctovéni, odpovidaiji za plnéni plateb spoleiné a nerozdilné.

7.4. Predplatitel mize vznést pisemnou ndmitku proti fakturované Eastce do osmi (8) dnd po obdrzeni faktury. V pfipadé zaslani faktury
e-mailem, mOze Pfedplatitel vznést ndmitku proti faktufe do osmi (8) dnd po obdrzeni e-maily, ktery fakturu obsahoval, ale nejpozdéji
do deseti (10) dnd od data e-mailu. Zvazeni ndmitky mé odkladny Géinek pro plnéni platby, je-li provedeno jednou. Poskytovatel sluzby
v kazdém pfipadé ndmitku zvdzi a sprévnost faktury musi prokdzat. Byla-li nédmitka oprévnénd, Poskytovatel sluzby opravi nesprdvné
nadé&tovanou Edstku ve faktufe za ndsleduijici mésic.

Nebude-li do 8 dni po obdrzeni faktury proti spravnosti faktury vznesena zddnd némitka, zvdzeni ndmitky nebude mit pro splnéni
platby odkladny G&inek. Poskytovatel sluzby v kazdém pripadé namitku zvézi a sprévnost faktury musi prokazat. Byla-li nédmitka
opravnénd, Poskytovatel sluzby opravi nespravné natctovanou Eéstku ve faktufe za nasledujici mésic a vyfakturuje sprévnou éastku.

7.5. Nebude-li pfedplatitel plnit svou povinnost platit faktury do dne splatnosti nebo neni-li schopen dolozit, Ze tak uéinil, poskytovatel
sluzby moZe okamzité omezit sluzbu pro viechna predplatnd predplatitele. V pfipadé pozdni platby zasle poskytovatel sluzby v
pracovni den, ktery je nejblize 20. dni pozdni platby, pisemnou zadost o okamzité splnéni platebnich povinnosti predplatitele (do 3
dnt). Nesplni-li predplatitel své platebni povinnosti ani pres tuto zddost, mize poskytovatel sluzby okamzité ukonéit viechny smlouvy o
predplatném/predplatné predplatitele a soucasné pozadovat plnou Ghradu neuhrazenych éastek predplatitele s prislusnym Grokem za
pozdni platbu. Omezeni sluzby neznamend, Ze je narudena drzba predplatitele.
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7.6. Za opozdéné platby mize poskytovatel sluzby Gétovat Grok za opozdénou platbu za dobu prekro&eni [hity splatnosti podle
prevazujici legislativy.

7.7. Poskytovatel sluzby si Gétuje poplatek za opétovné pripojeni pro obnovu sluzby, kterd byla omezena z divodu platby po
splatnosti, jehoz vyse je uvedena v pfiloze k predplatnému, kterd je nedilnou souédsti smlouvy. Neni-li upraveno jinak, rovnd se
poplatek za opétovné pripojeni ¢astce poplatku za sluzby za 1 mésic. Poskytovatel sluzby mé pravo Gctovat si poplatek za opétovné
pfipojeni za kazdé predplatné.

VIiIl. RUZNA USTANOVENI

8.1. Pfedplatitel a poskytovatel sluzby (spoleéné ,smluvni strany”) berou na védomi a pfijimaiji joko pravné zdvaznou skuteénost, ze se
viemi (daiji, skuteénostmi nebo jakymikoli jinymi informacemi, které jsou sdéleny nebo ziskdny v souvislosti s &innosti druhé strany, budou
zachdzet joko s obchodnim tajemstvim a dovérnymi obchodnimi informacemi, které nesmi byt sdélovany nebo zpfistupfiovdny tretim
strandm, zejména pokud se tyto informace tykaii jejich &innosti, ekonomické, pravni nebo finanéni situace nebo jinak s nimi souviseji, a
dosud nebyly zvefejnény.

8.2. Sprdva a zpracovéni osobnich Gdajo

8.2.1. Poskytovatel sluzby jako sprévce postupuije pfi zpracovdni osobnich Gdajo kontaktni osoby poskytnutych ve Smlouvé o
predplatném podle ustanoveni Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran& osobnich Gdaijo (ddle
jen GDPR). Pravnim zdkladem pro Poskytovatelem sluzby provédéné zpracovéni osobnich Gdajo kontakini osoby poskytnutych
Predplatitelem ve Smlouvé o pfedplatném je podle ¢lanku 6 odstavce 1 bodu f) GDPR oprdvnény zdjem Poskytovatele sluzby
predstavovany zakldddnim, udrzovdanim a sprdvou obchodnich kontaktd, s ohledem na to, Ze k uskuterovani plnéni Smlouvy o
predplatném a s nim souvisejiciho udrzovéni kontaktd je nezbytné zpracovani Gdajd provédéné Poskytovatelem sluzby. Ugelem
zpracovéni osobnich Gdajo kontaktni osoby je v souladu s vy3e uvedenym udrzovéni kontaktu v souvislosti se sluzbou WebEye.
Poskytovatel sluzby zpracovdvd poskytnuté osobni Gdaje kontakini osoby po dobu 5 let od zaniku Smlouvy o predplatném v pfipadé,
ze Predplatitel svoji kontakini osobu pred uplynutim 5leté doby zpracovani nezméni, nebof dojde-li ke zméné jeho kontaktni osoby
nebo jejich ddajl, udrzovani kontaktu se uskutecruje s novymi Gdaiji. V souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajo kontaktni osoby
subjektu Gdaj0 ndlezeji prava subjektu Gdajl zajidténd GDPR (prdvo na pfistup, pravo na vymaz, prdvo vznést ndmitku, prévo na
opravu, prédvo na omezeni zpracovdni). Podrobnd ustanoveni tykaijici se zpracovéni osobnich Gdajo kontaktni osoby obsahuje pravé
platné sdéleni o zpracovéni osobnich Gdaji zvefejnéné na strdnkdch Poskytovatele sluzby (http://cz.webeye.eu).

8.2.2. V souvislosti s poskytovanim sluzby z hlediska pfipadnych osobnich Gdaji zobrazujicich se ve sluzb& WebEye predstavuje
Poskytovatel sluzby zpracovatele a Predplatitel sprévce, zatimco pravni vztah smluvnich stran, jehoz pfedmétem je zpracovani osobnich
0daj0, upravuje dodatek &. 1 téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

8.3. Podpisem smlouvy o predplatném predplatitel souhlasi s tim, Ze poskytovatel sluzby bude pouzivat jméno predplatitele véetné
pouzivané sluzby jako referenci, véetné pouzivané sluzby.

8.4. Predplatitel bere na védomi, ze aplikace (software) nainstalované na hardwarové jednotky nutné pro pouziti sluzby jsou
chrénény autorskym prévem na predplatné. Jejich pouziti je povoleno jen b&hem pouzivani sluzby a v souvislosti s ni. Pfedplatitel musi
vynalozit maximalni Gsili, aby zabrénil neoprédvnénému pouziti softwaru, pokud se o ném dozvi. Predplatitel musi branit jakémukoli
neoprdvnénému pouziti a o zndmych skuteénostech a ddajich musi poskytovatele sluzby okamzité pisemné& informovat. Desifrovani
softwaru nebo analyzovani jeho vnitini struktury je zakdzano.

8.5. Predplatitel a poskytovatel sluzby budou spolu spolupracovat v dobré vife a za faddného vykonu préva ve svém vztahu béhem
poskytovani sluzby a podle smlouvy o pfedplatném. Pro tento Géel se budou okamzité vzdjemné informovat o zméndch a skuteénostech,
které jsou pro sluzbu relevantni. Smluvni{ strany si sdéli vSechny Gdaje a informace, jejichz sdé&leni je nutné pro plnéni sluzby podle této
smlouvy.

8.6. Ozndmeni u¢inénd jednou smluvni stranou druhé véetné ozndmeni o porue se budou povazovat za platng, jen budou-li poddana
pisemné (telefax, doporucend posta; v pfipadé ozndmeni o poruie i e-mailem s potvrzenim o precteni). Jakékoli Ustni ozndmeni se bude
povazovat za G&inné, jakmile bude potvrzeno pisemné. Poskytovatel sluzby mize zaznamendvat pfichozi hovory.
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IX. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Cilem t&chto vieobecnych obchodnich podminek je podrobné upravit podminky sluzby, prév a povinnosti poskytovatele sluzby a
predplatitele a dalsi doleZité okolnosti tykajici se sluzby.

9.2. Vieobecné obchodni podminky obsahuji obecné podminky smluvniho vztahu tykajiciho se sluzby. Ve vécech, které nejsou
upraveny ve vieobecnych obchodnich podminkdch, se budou povazovat za pfevazujici ustanoveni smlouvy o pfedplatném, platné
zd&kony a predpisy orgdn0 tykaijici se &innosti poskytovatele sluzby a ustanoveni ob&anského zdkoniku. Ve vécech, které jsou upraveny
ve vieobecnych obchodnich podminkdch odlisné od smlouvy o pfedplatném, budou mit pfednost ustanoveni smlouvy o pfedplatném.

9.3. Predplatitel pfijimd, Ze poskytovatel sluzby mize tyto Vieobecné obchodni podminky cdsteéné nebo zcela ménit. Poskytovatel
sluzby bude predplatitele o zméné vieobecnych obchodnich podminek informovat nejpozdéji 15 dni pred datem G¢&innosti zmén.
Pfedplatitel mé prévo zménu pisemné odmitnout nejpozdéji do 8 dnl pfed datem, kdy zména vstoupi v platnost. V pfipadé odmitnuti
z0stdvaiji v platnosti pfedchozi vieobecné obchodni podminky. V pfipadé, Ze predplatitel nepfedlozi odmitnuti, povazuje se to za
konkludentni pfijeti zmény.

9.4. Vieobecné obchodni podminky maiji prednost, pokud sluzbu poskytuje poskytovatel sluzby.
Dodatek €. 1: Zmocnéni ke zpracovéni osobnich Gdajo dostavaijicich se do systému WebEye vyuzivénim sluzby WebEye

WebEye CZ. s.r.o
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DODATEK €. 1

ke Vieobecnym obchodnim podminkam Sluzby WebEye

ZMOCNENI KE ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

dostavaijicich se do systému WebEye vyuzivanim Sluzby WebEye

Tato pfiloha upravuije &innost zpracovani 4daji probihaijici mezi Poskytovatelem sluzby a Predplatitelem (spole¢né Smluvnimi stranami)
podle Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016,/679 o ochrané osobnich 4dajd (ddle jen Nafizeni nebo GDPR).

Preambule:

Sluzba WebkEye zaqjistovand Poskytovatelem sluzby pro Predplatitele je telematické IT fedeni planovéni, analyzy a podpory, béhem jehoz
pouzivdni se do néj mohou dostavat nebo se v ném mohou zobrazovat osobni Gdaje zpracovavané Predplatitelem jako Spravcem.
Spole&nost WebEye CZ S.r.o. provadi zpracovdni Predplatitelem zpracovévanych osobnich Gdajd dostdvaijicich se do informaéniho
systému WebEye — v rdmci pInéni svych smluvnich zdvazkd - na zékladé zmocnéni od Predplatitele.

Spole&nost WebEye CZ S.r.o. provadi béhem své Einnosti poskytovdni sluzby vyhradné zpracovani téch ddaji, které se k ni dostavaii

od Predplatitele, k jejichz zpracovéni obdrzela od Predplatitele vyslovné zmocnéni uzavienim Smlouvy o predplatném mezi Smluvnimi
stranami. Pfedplatitel jako Sprdvce zmocriuje Poskytovatele sluzby jako Zpracovatele k vykonu Gkold zpracovani ddajo souvisejicich s
pInénim Gkold podrobné stanovenych ve Smlouvé o predplatném podle niZe stanovenych predpist zmocnéni ke zpracovdni ddaijo.

1.Definice:

Osobni ddaje: veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (ddle jen ,subjekt Gdaji”, v tomto dokumentu:
,1idi¢"); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na uréity
identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni &islo, loka&ni ddaije, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastich prvkd fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Zpracovatel: jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Gdaji nebo soubory osobnich Gdajl, ktery je provadén pomoci &i bez
pomoci automatizovanych postupd, jako je shromdazdéni, zaznamendni, usporadani, strukturovani, ulozeni, prizpisobeni nebo pozménéni,
vyhleddni, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, 3ifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni & zkombinovdani, omezeni, vymaz
nebo znigeni.

PFijemce: fyzickd nebo pravnickd osoba, orgdn vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, kterym jsou osobni Gdaje poskytnuty, af uz se
jednd o treti strany, ¢i nikoli. Aviak orgdny vefejné moci, které mohou ziskdvat osobni ddaje v rdmci zvldstniho Setfeni v souladu s pravem
¢lenského stdty, se za piijemce nepovazuji; zpracovani téchto osobnich Gdajd témito orgdny vefejné moci musi byt v souladu s pouzitelnymi
pravidly ochrany 4daijo pro dané G&ely zpracovani.

Poruseni zabezpeéeni osobnich Udaji: poruseni zabezpeden, které vede k ndhodnému nebo protipravnimu znigeni, ztraté, zméné
nebo neoprdvnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni prendienych, ulozenych nebo jinak zpracovévanych osobnich tdaji.Hapywenue Ha
CUrypHOCTTA HA JIMYHU AOHHU: O3HAYABA HAPYLIEHWE HO CUIYPHOCTTA, KOETO BOAM AO CIYYANHO UM HEMPABOMEPHO YHMLLOXABAHE,
3ary6a, NpoOMAHQ, HEPA3PELLEHO PA3KPUBAHE MM AOCTBI A0 IMYHW AGHHM, KOMTO CE MPEAABAT, CbXPAHABAT MK obpaboTeaT no Apyr
HOUMH.

’ . °o

2. Pfedmét smlouvy, ¢innost zpracovéni udajo

2.1. Na zdkladé této smlouvy o zpracovdni Gdaji dostéva vyslovng, ale ne vyluéné Poskytovatel sluzby pokyn k zajistént:
* provozu sluzby v souladu s ustanovenimi VOP,
* fungovéni ve sluzb& dostupnych funkci v souladu s dal$imi ustanovenimi VOP,
* odpovidaijiciho ulozeni a dostupnosti Gdajo.

2.2. Hlavni druhy zpracovévanych daijo:

a. 0daje o motorovych vozidlech spadaijicich do oblasti pisobnosti Smlouvy o pfedplatném, zejména Udaje o jeho trase, véetné, ale ne
vyluéné mista momentdlniho vyskytu vozidla, cestovni trasy, Gdaje o pohybu vozidla (véetné 4dajo o zastaveni), Gdaje o rychlosti.

b.  Udaje o fidic¢i vozidla vlozené Spravcem do systému WebEye pfi pouzivani nékterych funkci zajisfovanych Sluzbou WebEye (v&etné, ale ne
vyluéné jména fidi¢e vozidla a jinych identifikdtord).

c. Udaje poduzivatell zfizenych Piedplatitelem v rdmci pouzivéni Sluzby WebEye (jména uzivateld, jména osob a jiné osobni Gdaje).

Predplatitel bere na védomi, Ze Poskytovatel sluzby Sluzbu WebEye soustavné vyviji, v disledku Eehoz se v pribéhu vyvoje mize ménit i

okruh osobnich Gdaiju, které mohou byt ve Sluzbé WebEye zaznamendvdny nebo zobrazovény. V pfipadé rozsifeni zpracovani osobnich

0daijo véak mize ke zpracovéni Gdaji dojit pouze tehdy, pokud Predplatitel ddaje do Sluzby WebEye zaznamend.

Poskytovatel sluzby informuje Predplatitele, Ze Sluzba WebEye se uskuteérivje za ndsledujicich technickych podminek zpracovani ddaijo:

* v probéhu pouzivani Sluzby WebEye systém WebEye vyslovné poukazuje na kazdé pole - a stejné tak je uvédi -, kam mohou byt pfi

bézném pouziti zaznamendny osobni Gdaje fyzickych osob (napf.: jméno fidice vozidla, jméno poduzivatele atd.). K zadévdni téchto
0dajd mize dochdzet pfimo prostfednictvim Sprdvce.
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* (daje o motorovych vozidlech se v pfipadé zajisténi béznych podminek provozu dostévaiji do systému WebEye na zdklad& zmocnéni
Predplatitele (Sprévce) v rémci Smlouvy o predplatném automaticky prostfednictvim ve vozidle instalované palubni jednotky, kterou si
Sprévce zakoupil nebo mu byla zajisténa.

* Poskytovatel sluzby miZe ve spolupréci se spoleénosti WebEye Telematics Private Limited Company predat provozni ddaje generované
v rémci sluzby ve formé neumoziiujici persondlni identifikaci spoleénosti RoadOn Magyarorszég Kft. Uelem predani Gdai je vytvoreni
statistické databdze o provozu v redlném ase v zdjmu podpory sluzeb k plédnovani cestovnich tras. Poskytovatel sluzby zaruéuje, ze ddaje
nemohou byt spojeny s fyzickymi osobami a Ze jsou spInény podminky uvedené v preambuli Nafizeni (26).

3. Zasady zpracovdni Udaju, prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti se zpracovanim 4dajo

Predplatitel a Poskytovatel sluzby s ohledem na ustanoveni Nafizeni v pribéhu zpracovéni ¢daji dbaji na dodrzovéni prava na
soukromi Subjektl Gdaijy, stejné jako jejich zdkladnich prav a svobod.
Predplatitel je dodrzovénim zdsady zdmérné a standardni ochrany osobnich Gdaji povinen dbdt na to, aby byly zpracovavany pouze
osobni Gdaije, jez jsou pro kazdy konkrétni 6¢el daného zpracovdni a splnéni prévni povinnosti Predplatitele nezbytné. Tato povinnost se
tykd mnozstvi shromazdénych osobnich Gdajo, rozsahu jejich zpracovdni, doby jejich ulozeni a jejich dostupnosti.
Predplatitel dbé na to, aby osobni ¢daje predané Poskytovateli sluzby v zdjmu dosazeni G&elu zpracovdni byly pfistupny pouze
osobdm, které maji kol stanoveny v rdmci organizace Predplatitele.
Poskytovatel sluzby akceptuje a zaruluje, ze dbd v plné mife na zavedeni odpovidaijicich technickych a organiza¢nich opatfeni za
0&elem toho, aby:
* z{stala zachovana dovérnost systémi a sluzeb zpracovani,
* byla splnéna integrita a dostupnost pouzivanych informaénich systému, stejné jako jejich odolnost proti vngjsim vlivom,
* byla jak jemu, tak jeho zaméstnancim a zmocnéncim uloZena povinnost zachovdvat tajemstvi, kterou jsou vazdni bez éasového
omezeni.
Poskytovatel sluzby pfi posuzovani odpovidaijiciho stupné bezpe&nosti zohledni rizika, kterd predstavuje zpracovani, zejména ndhodné
nebo protiprévni zniéeni, ztrdta, pozmérnovdni, neoprdvnéné zpristupnéni preddvanych, ulozenych nebo jinak zpracovdvanych
osobnich Gdajd, nebo neopravnény pfistup k nim.
Predplatitel je povinen Poskytovatele sluzby informovat, dochdzi-li v rémci pouzivani sluzby ke zpracovani, jez je nezbytné pro splnéni
pravni povinnosti. V ohldseni je nutné presné uvést, které nafizeni tuto pravni povinnost pfedepisuje a na jaké Gdaje se vztahuje.
Poskytovatel sluzby akceptuje a zaruluje, ze dbd v plné mife na zavedeni odpovidaijicich technickych a organizaénich opatfeni za
0&elem toho, aby:
* zistala zachovana divérnost systémi a sluzeb zpracovani,
* byla splnéna integrita a dostupnost pouzivanych informacnich systémd, stejné jako jejich odolnost proti vnéjim vlivom, v rémci ¢ehoz
Poskytovatel sluzby prohlasuje, ze:
- jeho systémy jsou chrdnény proti neoprdvnénému pfistupu zpUsobem, ktery je mu pfi soucasném stavu techniky zndm, do
systém0 mize vstoupit pouze autentizovany uZivatel,
- integrované vnitini systémy jsou jeho zaméstnancim a pfipadnym spolupracovnikim pfistupny pouze s pfistupem VPN,
- celd infrastruktura sluzby je proti dmyslnym skodlivym narudenim chrdnéna firewallem,
- systémy jsou chrdnény proti pfistupu sdilenim URL,
- servery umozAuji systémUm nonstop sluzbu, provoz,
- nedochdzi k uchovavani ddajo pouzitelnych pro pfistup uzZivatele v dokumentech,
- viditelnost osobnich Gdajo je regulovdna, vézdna na oprdvnéni,
- nedochézi k pfeddvani nebo zpfistupfiovani osobnich 4dajd z integrovanych systéma.
Poskytovatel sluzby pfi posuzovani odpovidaijiciho stupné bezpe&nosti zohledni rizika, kterd predstavuje zpracovani, zejména ndhodné
nebo protiprévni zniéeni, ztrdta, pozmériovdni, neoprdvnéné zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovévanych
osobnich Gdajd, nebo neopravnény pfistup k nim.
Poskytovatel sluzby v pribé&hu zpracovéni osobnich Gdaji zajidfuje nésledujici opatfeni pro zabezpeéeni Gdajo:
* zabrdnéni neopravnénému vlozeni 4dajy, a sice:
- pfistup k systému pouZivanému pro poskytovéni veskerych sluzeb WebEye je mozny pouze autentizovanym zpUisobem, za
pomoci pfistupovych 4daji vyzddanych a ziskanych b&hem Predplatného,
- accounty disponuji riznymi stupni opravnéni, které rovnéz definuji, reguluji viditelnost ¢daijo s nastavenim podle z&dosti
Predplatitele,
* zabrdnéni pouziti podsystémd aplikovanych informaénich systémd pro automatické zpracovani neoprévnénymi osobami pomoci
zafizeni pro pfenos 0dajo, a sice:
- systémy Poskytovatele sluzby tvofi uzavienou strukturu a pfistup k nim je bud' pfisn& regulovdn, nebo vnéjsi pfistup ani nelze
uskuteénit,
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* moznost kontrolovat a Zjistit, kterym orgdnim byly nebo mohou byt osobni ddaje preddny za pouziti zafizeni pro pfenos Gdajo,
stejné jako moznost kontrolovat a zjidfovat, jaké osobni ddaje, kdy a kym byly do systém0 automatického zpracovéni 6dajd vloZeny,
v rémci toho:
- o operacich probihaijicich v systémech zpracovani 4daji a veskerych uddlostech, k nimz v rdmci sluzby doslo, se vedou logy a
tyto uddlosti Ize pomoci logi sledovat a zpétné dohledat,
- logy jsou pravidelné archivovany,
- pfistup k logim je omezeny, nemohou tvofit obsah reportl, nelze je preddvat do jinych systémd a mohou se pouzivat jen k
technické innosti.
* moznost obnovy informaéniho systému v pfipadé vypadku, v rdmci toho:
- ve viech systémech tykaijicich se sluzZby WebEye probihd zdlohovani, pro jejich obnovu je k dispozici zvl&stni protokol,
- zd4lohovéni mize byt online a offline, provozni Gdaje se ukladdaji na Grovni souborového systému ve formé denniho zdlohovéni,
na kazdou relevantni databdzi sluzby WebEye je dostupnd zrcadlové databdze,
- ndstroje obsahujici zdlohovand data jsou uloZeny na uzavieném, zabezpeceném misté s regulovanym pfistupem.
* hlé3eni o vyskytu chyb v prob&hu automatického zpracovéni, v rdmci toho:
- pohranjivanja podataka svih sustava WebEye usluge, te ponovno vraéanije u rad pomoéu postojeéeg protokola,
- online i offline pohranjivanje podataka, Euvanje prometnih podataka u datoteénom sustavu kroz dnevna pohranjivanja, pri
&emu za svaku WebEye uslugu postoji zrcalna baza podataka,
- uredaji s pohranjenim podacima ¢uvaju se u zatvorenom prostoru, uz regulirani pristup.
* hlé3eni o vyskytu chyb v probéhu automatického zpracovéni, v rdmci toho:
- o vyskytu chyb v probéhu provozu systému se na zékladé Gdaijo logl sestavuji hlé3eni s pfisné regulovanym pfistupem.
V probéhu zpracovéni osobnich Gdajo Poskytovatel sluzby zajisfuje nésledujici organizaéni opatfeni:
* uplatiiovani pravidel ochrany osobnich 4daji s vymezenim postupd zpracovéni 4dajo a uplatiovénim garanci v zéjmu regulovdni
operaci zpracovani,
* zvySovani povédomi o ochrané osobnich Gdaji v okruhu jeho zaméstnancy,
* vyuziti povéfence pro ochranu osobnich Gdajl, jestlize to Nafizeni — s ohledem na zpracovani Gdaji — Poskytovateli sluzby
predepisuje.

3.1. Ridici pravomoc

Poskytovatel sluzby se zavazuje, Ze osobni Gdaje zpracovdvd pouze jménem Piedplatitele a v souladu s pokyny podle podminek této
smlouvy; neni-li schopen témto pozadavkim z jakéhokoliv divodu vyhovét, bezodkladné o tom informuje Predplatitele.

Pokynem ke zpracovdni Gdajo ze strany Predplatitele jako Sprdvce je zpracovani Gdaiji potfebné k poskytovani sluzby pro Predplatitele
na zékladé Smlouvy o predplatném v prib&hu pouzivéni Sluzby WebEye. Spravce timto zmocnénim vydavé Poskytovateli sluzby

jako Zpracovateli pokyn k tomu, aby v pribé&hu provozu systému WebEye a poskytovdni Sluzby WebEye provédél viechny dkony
zpracovdni Gdajo nutné k poskytovéni Predplatitelem objednané sluzby v souladu s ustanovenimi smlouvy.

Predplatitel se miZe rozhodnout, Ze bude v prib&hu pouzivéni Sluzby WebEye zaznamendvat ddaje do informaénich systémd
zajisfujicich pouzivani Sluzby WebEye v anonymizované podobé (zpisobem neumoZiujicim spojeni s danou osobou). V takovém
pfipadé povazuji Smluvni strany toto opatfeni za snizeni rizika souvisejictho se zpracovénim, ale Poskytovatel sluzby naddle zaijisfuje
vedkeré zdruky souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji podle ustanoveni této smlouvy.

Poskytovatel sluzby prohlauje, Ze si neni védom toho, Ze by mu na néj se vztahujici pravni predpisy branily v pInéni pokynd
Predplatitele a smluvnich zavazkd.

Poskytovatel sluzby je odpovédny za porudeni predpisd vyplyvaijici z postupu provddéného v rozporu s pokyny Predplatitele nebo bez
pokynu Predplatitele.

Pfedplatitel je opravnén prostfednictvim informaéniho systému zaijisfujiciho pouzivéni Sluzby WebEye pomoci funkei slouZicich k
mazdni daji jim zaznamenané ddaje vymazat. Vyjimku predstavuiji ddaje o trase vozidla, jejichz vymaz provadi na zékladé pokynu
Predplatitele Poskytovatel sluzby vzhledem k technologickym specifikim Sluzby WebEye, kterd neumoziuiji, aby mohl vymaz 4daji o
vozidle zaznamenanych do informaé&niho systému provadét pfimo také Predplatitel.

Predplatitel podpisem této smlouvy udili vyslovné svoleni k tomu, aby Poskytovatel sluzby nebo jind osoba disponuijici autorskymi pravy
ke sluzbé& v radmci technického vyvoje sluzby rozvijel informaéni systémy zaijisfujici provoz sluzby a provédél v nich zmény.
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3.2. Zapojeni dalsiho zpracovatele

Poskytovatel sluzby pfi provozovani sluzby vyuzivé spolupréce se spolenosti WebEye Telematics Private Limited Company (2151 Fét,
Akdcos. East Gate Business Park 0221/12 hrsz D2., Cislo v obchodnim rejstfiku Cg. 10-13-041856)

Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel sluzby a uvedeny dal3i zpracovatel ndlezeji do stejné skupiny spoleénosti a jejich Einnost zce souvisi,
WebkEye Telematics Private Limited Company plni v rdmci zpracovéni nésleduijici tkoly:

Spole&nost WebEye Telematics Private Limited Company je vlastnikem autorskych prav ke sluzbé a jejim vyvojdiem, jenz povéfil formou
oprdvnéni k vyuziti dudevniho dila Poskytovatele sluzby,
* Spole&nost WebEye Telematics Private Limited Company jako vyvojdr sluzby je provozovatelem IT feSeni a softward predstavuijicich
podminky pro provoz sluzby i hardwarového prostedi (napf.: serverd),
* Spoleénost WebEye Telematics Private Limited Company v pribéhu poskytovdni sluzby plni nékteré Gkoly provozovatele a podpory,
* Poskytovatel sluzby v probéhu poskytovani sluzby plni rovnéz Gkoly provozovatele a podpory.

Poskytovatel sluzby informuje Predplatitele, Ze spole¢nost WebEye Telematics Private Limited Company podléhd dohledové pisobnosti
madarského Ndrodniho Gfadu pro ochranu Gdaji a svobodu informaci.

Poskytovatel sluzby se zavazuje, ze i v pfipadé zapojeni dalsich zpracovateld plati zaruky stanovené touto smlouvou a v pisemné
dohodé uzaviené s jim opravnéné zapojenym dalim zpracovatelem nebudou dalsimu zpracovateli ulozeny vyhodné&isi povinnosti

na ochranu osobnich Gdaji, nez jaké jsou uvedeny v této smlouvé, véetné Sprdvci ndlezejicich oprdvnéni ke kontrole. Bez ohledu na
uloZeni povinnosti na ochranu Gdajo danych touto smlouvou dal$imu zpracovateli odpovidd Spravci za splnéni prijatych povinnosti
vyhradné Zpracovatel.

3.3. Zvlastni ohlasovaci povinnosti vyvstavaijici viaci Spravci:

Poskytovatel sluzby Sprévce okamzit& informuje o ndsledujicim:

* v pfipadé neexistence zdkazu v opaéném smyslu — napfiklad trestnéprdvniho zdkazu vydaného v zdjmu zachovéni divérného
charakteru odhalovéni trestné Cinnosti orgdny vymdahdéni préva — pravné zdvaznd vyzva ke zpfistupnéni osobnich Gdajo podand
statnimi orgdany (v&etné soudu, Gfadu, orgdnu vymdhéni prava), neni-li Poskytovatel sluzby na zakladé vyzvy vazdn mléenlivosti;

* Z4dost & dotaz, které Zpracovatel obdrzel pfimo od subjektd Gdajd, aniz by na né odpovédél, vyjma pfipady, kdy je k tomu
zmocnén;

3.4. Podpora operaci zpracovani

Poskytovatel sluzby podporuje Predplatitele:
* pfi posuzovani vlivu v souladu s Elankem 35 GDPR tim, ze provadi-li Predplatitel posouzeni vlivu tykaijici se i zpracovdni 4dajg,
Poskytovatel sluzby do 20 dnl pisemné zodpovi dotazy Predplatitele tykajici se zpracovani daiju,
* pri feeni pfipadd porudeni zabezpedeni osobnich Gdaji tim, Ze:

- odhali-li Poskytovatel sluzby jakékoliv porudeni zabezpeéeni osobnich Gdaji, do 48 hodin to ozndmi Predplatiteli,

- ozndmi-li poruseni zabezpeéeni osobnich Gdaji Predplatitel Poskytovateli sluzby, Poskytovatel sluzby spolupracuje na jeho
vy$etfovani, v rémci toho:

v pfipadé poruseni zabezpe&eni osobnich 4daji vysokého stupné bezodkladng, nejpozdéiji viak do 48 hodin provede
potfebnd vysetfovdni, aby mohl stanovit, zda pfic¢ina poruieni zabezpeceni osobnich Gdaji souvisi s provozem sluzby,

a o vysledcich vysetfovani informuje Predplatitele, a ddle, pokud pfic¢ina porudeni zabezpeceni osobnich Gdaji souvisi s
provozem sluzby, spolupracuije na pfijeti opatieni tykajicich se fe3eni poruseni a v z4ajmu feeni provede v primérené |hoté
vedkeré kroky, jez od néj Ize ocekdvat;

v pfipadé poruseni zabezpeleni osobnich Gdaji nizkého stupné provede ve |hité 15 pracovnich dnd potfebnd
vy$etfovani, aby mohl stanovit, zda pfi¢ina poruseni zabezped&eni osobnich Gdajo souvisi s provozem sluzby, a o
vysledcich vy3etfovani informuje Predplatitele, a déle, pokud pficina poruseni zabezpeleni osobnich 4dajd souvisi s
provozem sluzby, spolupracuije na pfijeti opatieni tykajicich se fe3eni poruseni a v z4jmu feeni provede v primérené |hoté
veskeré kroky, jez od néj Ize ocekdvat;

- shledé&-li na z&kladé signdlu od kteréhokoliv Pfedplatitele, Ze pficina poruieni zabezpeceni osobnich Gdajd jakéhokoliv stupné
souvisi s provozem sluzby, pak v pfipadé poruieni zabezpeéeni osobnich Gdaji vysokého stupné bezodkladné a v pfipadé
poruseni zabezpedeni osobnich daji nizkého stupné ve |hoté 15 pracovnich dnd zahdji opravu chyby sluzby, kterou v
pfipadé porudeni zabezpedeni osobnich Gdajd vysokého stupné vzhledem k moZnostem v co nejkratii rozumné o&ekdvatelné
dobé a v pfipadé& poruseni zabezpe&eni osobnich Gdajo nizkého stupné ve lhité 60 dni dokonéi, a o opravé chyby informuje
viechny Pfedplatitele.
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-V ozndmeni o poruseni zabezpeleni osobnich Gdaji Poskytovatel sluzby uvede ndsledujici ddaije:
okruh dotyénych osobnich 4daij,
okruh a pocet subjektd Gdaijo, jichz se poruseni dotykd,
doba poruseni,
okolnosti porusenti,
dopady porugeni,
opateni u¢in&nd Poskytovatelem sluzby k ndpravé,
dal3i 6daje tykajici se porugeni.

V pfipadé porudeni zabezpeéeni osobnich Gdaji Smluvni strany podle nésledujicich kritérii spoleéné stanovi stuperi daného poruseni:

Poruseni zabezpedeni osobnich 4dajo nizkého stupné: neopravnéné predani, pozménéni, zpfistupnéni, dmyslné nebo ndhodné
vymazdéni & zniéeni zanedbatelného okruhu osobnich 4daji nebo neopravnény pristup k nim. O takovyto pfipad se jednd zejména,
nelze-li ¢daj spoijit s fyzickymi osobami.
Poruseni zabezpe&eni osobnich Gdajo vysokého stupné:
- neoprdvnéné pozménéni, preddni, zpfistupnéni, tmyslné nebo ndhodné vymazani &i znieni Sirokého okruhu osobnich Gdaji
nebo neoprévnény pfistup k nim,
- vesdkeré pfipady bez ohledu na okruh 0dajl, kdy je pravdépodobné, Ze bude mit poruseni zabezpeleni osobnich ddaji vazné
nepfiznivé dopady na subjekt 6daj0, nebo s jistotou nastanou nepfiznivé G&inky.
Poskytovatel sluzby Predplatiteli v pfipad& zajmu osobni konzultaci zajidfuje moznost zkontrolovat provoz sluzby, ovsem kvdli
nedostate¢nym technickym moZnostem a omezenim autorského prava Poskytovatel sluzby nezaijisfuje pfistup ke zdrojovému kédu
informaénich systémo zajistujicich provoz sluzby.
Poskytovatel sluzby bezodkladné informuje Pfedplatitele, pokud se domnivé, Ze n&ktery z pokyn0 Predplatitele porusuje
pozadavky na ochranu osobnich Gdaji. Trva-li Predplatitel na svém pokynu i po tomto vyrozuméni, je Poskytovatel sluzby zprostén
odpovédnosti spojené s dotyénou &innosti zpracovéni 4dajo.

3.5. Podpora vykonu prév subjektu udajo

Poskytovatel sluzby podporuje vykon prév subjektu 6dajd nésledovné:

vieobecnd podpora: Predplatitel je kdykoliv opravnén obrétit se na Poskytovatele sluzby s zddosti, je-li k vykonu nékterého z préav
subjektu Gdaji nutnd spoluprdce Poskytovatele sluzby; v takovych pfipadech Poskytovatel sluzby po dohodé s Predplatitelem splni
z&dost do 25 dni,

podpora prdva na omezeni zpracovdni: v rdmci sluzby je umoznéno provddét omezeni, Predplatitel je miZe vykondvat ve vlastni
pravomoci (napf.: omezeni pozadovaného Gdaje provadi pseudonymizaci a doplfiujicim oznagenim nebo Gpravou opravnéni v
rédmci sluzby.)

podpora prava na prenositelnost osobnich Gdaji: v rdmci sluzby je umoznéno exportovat idaje, coz soudasné zaijistuje
prenositelnost 4dajo uzivatelom disponujicim pfislusnym uZivatelskym pravem,

podpora prava na vymaz osobnich Gdaji: v rdmci sluzby mize Predplatitel zadané osobni Gdaje kdykoliv vymazat nebo nahradit
pseudonymem. Vyijimku pfedstavuji Gdaje o trase, jejichz vymaz provddi vzhledem k technologickym specifikim na zdkladé pokynu
Predplatitele Poskytovatel sluzby,

podpora prava na pfistup: vzhledem k tomu, Ze Predplatitel md prostfednictvim sluzby pfistup ke viem zaznamenanym ¢dajim,
moze subjektu Gdaiji prostfednictvim vyhledani v rémci sluzby poskytnout informace o tom, jaké jeho osobni Gdaije jsou v ramci
sluzby zpracovavany,

podpora prava na opravu: Pfedplatitel je kdykoliv oprédvnén nesprévné zadany ddaj prostfednictvim sluzby upfesnit, vyjma Gdajo o
trase, jejichz oprava z divodu technologickych specifik a uzavienosti systému neni mozna.

3.6. Povinnost evidence

Poskytovatel sluzby vede o jim provadéné Cinnosti zpracovdni osobnich daji evidenci.

3.7. Mléenlivost

Poskytovatel sluzby se zavazuje, Ze osobni Gdaje, které se dozvédél v pribéhu vykonu &innosti zpracovdni stanoveného v této

Smlouvé, a veskeré dal3i informace, které se dozvédél v pribéhu &innosti Predplatitele jakozto sprévce a Poskytovatele sluzby jakozto

zpracovatele, bude povazovat za divérné a pouzije je vyhradné za Gc¢elem plnéni Gkold stanovenych v této Smlouvé.
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4. Povinnosti spojené se zanikem smlouvy o zpracovéni osobnich 4dajo

Predplatitel a Poskytovatel sluzby se dohodli, Ze po skon&eni zpracovani osobnich ddaji Poskytovatel sluzby a dal3i zpracovatel
provedou anonymizaci veskerych ddajo.

WebEye CZ S.r.o.



