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I. DEFINICUJE
Usluga WebEye

pruzatelj usluge pruza pretplatniku uslugu WebEye osiguravanjem pristupa za koristenje usluge pracenja vozila WebEye putem mreznih
aplikacija koje se temelje na internetu. Sustav WebEye pretplatniku pruza stalni pristup podacima koje je pohranio pruzatelj usluge te koji
se generiraju iz obrade sliedeéega od strane pruzatelja usluge:

* podaci koji se prenose putem kompleta za vozilo WebEye ugradenog u vozilo (ukljugujuéi, no ne iskljugivo: osnovna jedinica WebEye,

njezini dodaci, pribor, suéelja i neovisni dodaci, uredaiji i neovisni dodaci koje distribuira pruzatelj usluge),

* drugi vlastiti podaci koje pruza pretplatnik (npr. vrste vozila, registracijski broj, podaci o pretplatniku),

* podaci pohranijeni u sustavu WebEye, a koje je prethodno unio pruzatelj usluge.
Usluga takoder ukljuguje izradu aplikacija vezanih uz koristenje sustava za praéenje vozila WebEye koji je dostupan pretplatniku (npr.
povijest sustava WebEye, aplikacije za nadzor sustava WebEye).
Trenutalni opisi proizvoda koji su dostupni na internetskoj stranici pruzatelja usluge (http://hrwebeye.eu) sadrze detaljan popis usluga
sustava WebEye. Pruzatelj usluge zadrzava pravo na promjenu sadrzaja usluge.

PruZatelj usluge

Pruzatelj usluge pruza pretplatniku pristup sustavu Webeye koiji se temelji na internetu, unutar ovih Opéih uvieta poslovanja i pretplatni¢kog
ugovora, te stalno osigurava zahtjeve za rad usluge. Pretplatnik moze poslati pruzatelju usluge svoj pisani prigovor u vezi s radom usluge.
pruzatelj usluge istraZuje svaki prigovor u svim sluéajevima te pisanim putem obavijestava pretplatnika o svojim nalazima.

Pretplatnik

Pretplatnik je privatna ili pravna osoba koja se koristi uslugama na temelju pretplatnickog ugovora i ukljuéenih pretplata. Ako pretplatnik
nije isti kao i platitelj racuna u pretplatnickom ugovoru, pojam platitelj racuna podrazumijevat e i pretplatnika, tj. pretplatnik i platitelj
ra¢una zajedno su i pojedinaéno odgovorni za ispunjavanije obveza preuzetih pretplatni¢kim ugovorom.

Platitelj racuna

Platitelj raduna fizicka je osoba koja je preuzela obvezu plaéanja naknade za uslugu u pretplatni¢kom ugovoru i ukljuéenoj pretplati,
u skladu s raéunom. Ako pretplatnik nije isti kao i platitelj raéuna u pretplatnickom ugovoru, pojam platitelj raéuna podrazumijevat ée
i pretplatnika, tj. pretplatnik i platitelj raéuna zajedno su i pojedinaéno odgovorni za ispunjavanije obveza preuzetih pretplatnickim

ugovorom.
Pretplatni¢ki ugovor

Kao preduvjet za pruzanie i koridtenje usluge, pruzatelj usluge i pretplatnik sklapaju pretplatni¢ki ugovor koji sadrzi prava i obveze
pretplatnika i pruzatelja usluge koje nisu uredene ili su drugaéije uredene u ovim Opéim uvjetima poslovanja.

Pretplatnicki ugovor okvirni je ugovor skloplien izmedu strang, koji pretplatniku omoguéava koristenje usluge za vise jedinica vozila
(pretplata). Pretplatnik moze imati vide pretplatnickih ugovora. Potpisivanjem pretplatni¢kog ugovora strane prihvaéaiju uvjete ugovora kao
pravno obvezujuée. Pretplatnik ne smije prenijeti svoja prava iz pretplatni¢ckog ugovora na treéu stranu bez pisanog odobrenja pruzatelja
usluge.

Pretplata

U skladu s valjano oblikovanim pretplatni¢kim ugovorom koiji je na snazi, pretplatnik ima pravo na koristenje usluge vezane uz vide
neovisnih jedinica vozila (s jedinstvenom elektri¢nom identifikacijom) koje je registrirao. U skladu s ovim Opéim uvjetima poslovanja

i pretplatni¢kim ugovorom, usluga koja se koristi za pojedina¢na vozila ukljuéena u navedenu pretplatu smatra se pojedinaénom
pretplatom. Pretplata je neodvojiv prilog pretplatnickog ugovora. Raskid pretplatni¢kog ugovora automatski uzrokuje raskid ukljugenih
pretplata.

Paket usluge

Pruzatelj usluge nudi pretplatniku moguénost koristenja odredenih osnovnih i dopunskih usluga u sklopu takozvanog paketa usluge — uz
pogodnosti koje pruza paket. Rokovi i detaljni uvjeti koristenja paketa definirani su u pretplatni¢kom ugovoru.
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Naknada za uslugu

Pruzatelj usluge odreduje naknadu za uslugu za pokretanije i pruzanje usluge. Naknada za uslugu plativa je po pretplati.

Pruzatelj usluge objavljuje svoj trenutalni cjenik na svojoj internetskoj stranici (http://hrwebeye.eu). Detaljan popis naknade za uslugu
plative prema pretplatni¢kom ugovoru dio je priloga pretplatnickog ugovora, koji je neodvojiv dio pretplatnickog ugovora. Pruzatel
usluge moze jednostrano prilagoditi naknadu za uslugu ili neke njezine elemente ovisno o promjenama trzista. Pruzatelj usluge
obavijestit ¢e pretplatnika o prilagodbi pisanim putem, najkasnije 8 dana prije nego 3to prilagodba stupi na snagu. Ako pretplatnik
ospori prilagodbu naknade unutar 8 dana i/ili se pretplatnik nastavi koristiti uslugom, smatra se da je prihvatio prilagodbu naknade.

Il. PRAVA | OBVEZE PRUZATELJA USLUGE

2.1. Pruzatelj usluge pruza uslugu — za naknadu - stalno, 24 sata dnevno od datuma odredenog pretplatom, ako je pretplatnik ispunio
preduvijete koristenja usluge prema odjeliku 5.1. Opéih uvjeta poslovanja i pretplatni¢kom ugovoru. Da bi osigurao prikladne standarde
kvalitete usluge, pruzatelj usluge poduzima sve opravdane mjere za provedbu svojih aktivnosti na nagin koji se opéenito moze ocekivati
od pruzatelja usluge u danoj situaciji; stoga je sustav WebEye pod stalnom kontrolom, uz odrzavanie i ispravljanie.

2.2. Ako se pretplatnik koristi uslugom za vise vozila i krsi odredbe bilo kojeg od svoijih pretplatni¢kih ugovora ili danih pretplata,
pruzatelj usluge ima pravo koristiti sankcije, prema pretplatni¢kom ugovoru i Opéim uvjetima poslovania, za sve pretplatnicke ugovore i
pretplate pretplatnika.

2.3. Pruzatelj usluge neée biti odgovoran u sluéajevima kada je usluga prekinuta zbog razloga koji su izvan kontrole pruzatelja usluge

te kada se isto nije moglo izbjedi ili zbog vide sile ili kada otkrivanje smetnji podbaci ili nije moguée zbog okolnosti koje su izvan kontrole
pruzatelja usluge. Takvi dogadaii ukljucuju primjerice: odredbe domaéih ili stranih tijela; prirodne katastrofe; vise sile; kvar ili manjkav rad
telekomunikacijskih usluga; kvar ili nefunkcioniranje komunikacijskih i telekomunikacijskih pravaca koji osiguravaju signal na daljinu; smetnje
u radu GPS satelita, osobine GPS tehnologije, njezina tocnost, prekid GPS usluge; traijni ili priviemeni nedostatak GSM/GPRS signala,
smetnje u radu GSM/GPRS usluge, prekid GSM/GPRS usluge, prekid internetske usluge, privremeni prekid ili smetnje u radu.

2.4, Pruzatelj usluge ne preuzima odgovornost za stete nastale zbog pretplatnikova krienja Opéih uvjeta poslovanja i odredbi
pretplatnickog ugovora/pretplate. Pruzatelj usluge ne preuzima odgovornost za ugradnie koje je proveo pretplatnik i/ili platitelj usluge
ili njihove ovladtene treée strane umjesto pruzatelja usluge ili njegov ovlasteni ugovorni partner. Takoder ne preuzima odgovornost

za kvar ili $tetu prouzroéenu u sustavu nakon 3to pruzatelj usluge izvrsi ugradnju ili zbog bilo kakvog elektriénog uredaja ugradenog
naknadno i bez odobrenja pruzatelja usluge, a koji je ugradio pretplatnik i/ili platitelj racuna ili njihova ovlastena treéa strana, a ne
ovlasteni ugovoreni partner pruzatelja usluge.

2.5. Ako pretplatnik i/ili tre¢a strana koju on angazira uzrokuje 3tetu na bilo kojem uredaju u pruzenom kompletu za vozilo WebEye
na nadin koji utiee na kvalitetu usluge ili uzrokuje bilo kakve promjene koje na bilo koji drugi nacin osteéuju pruzatelja usluge, pruzatel
usluge smatrat ée takvo pona3anje pretplatnikovim krienjem ugovora te ée imati pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora s trenutnim
u&inkom te od pretplatnika zatraziti naknadu stete koju je uzrokovao.

2.6. Pruzatelj usluge ne preuzima odgovornost za stete pretplatniku, onoliko koliko to zakon dopusta, zbog ukidanja ili mijenjanja
dozvole pruzatelja usluge za pruzanje usluge na nacin koji dovodi do nemoguénosti pruzatelja usluge da izvrsi svoje obveze iz
ugovora. Pruzatelj usluge odmah ée obavijestiti pretplatnika o takvim slu¢ajevima, $to ée istovremeno dovesti do raskida pretplatnickog
ugovora s trenutnim u&inkom.

2.7. Tijekom usluge pruzatelj usluge obvezuje se da ¢e podatke koje generira sustav WebEye, a koji su vezani uz svaku pretplaty,
uéiniti dostupnima pretplatniku na 12 mjeseci od datuma izrade podataka. Osim ako se strane ne dogovore drugacije, pruzatelj usluge
obvezuje se na pohranu generiranih podataka najvise do 12 mjeseci od raskida pretplate.

2.8. Pruzatelj usluge obvezuje se na pruzanje kompleta za vozilo WebEye pretplatniku uz tro3ak prema uvijetima iz pretplatnickog
ugovora, kao i njegove ugradnje u vozilo.
Pruzatelj usluge zahtijeva potpuno ispunjenije niZe navedenih uvjeta za isporuku kompleta za vozilo i njegovu ugradniju:

* pretplatnikovo pisano prihvaéanje pisane ponude pruzatelja usluge;

* pisanu narudzbu pretplatnika;

* sklapanije pretplatni¢kog ugovora istog sadrzaja kao i narudzbg;

* ovlastenje/odobrenje vlasnika vozila ako je potrebno.
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U ekstremnim vremenskim uvjetima koji mogu utjecati na ucinak ili uspjeh ugradnie, pruzatelj usluge obvezuje se na ispunjenje svoje
obveze ugradnje samo unutar radionice (takvi ekstremni vremenski uvieti uklju¢uju osobito, no nisu ograniéeni na: temperaturu nizu od 5
celzijevih stupnjeva, olujni vietar, znacajnu koli¢inu kise, oluju, druge vremenske uvijete koji uzrokuju curenije itd.)

I1l. DOSTUPNOST, ODRiAVANJE, JAMSTVO
3.1. Dostupnost usluge WebEye minimalno je 98% godisnje.

3.2. Vrijeme planiranih povremenih odrzavanja koje provodi pruzatelj usluge: od subote u 23 sata do nedijelje u 3 sata te od srijede
u 23 sata do etvrtka u 3 sata. Pruzatelj usluge obavjestava pretplatnika o vremenu odrzavanja izvan navedenoga putem internetske
stranice usluge najkasnije 5 dana unaprijed.

3.3. Za elemente kompleta za vozilo WebEye koiji su isporu&eni unutar pretplatni¢kog ugovora s neto vrijednoséu od vise od 300,00
HRK, pruzatelj usluge obvezuje se na jamstvo duzine i pod uvjetima navedenima u pretplatnickom ugovoru. Jamstvo se ne primjenjuje

u sluaju kvarova koje uzrokuije ili koji se mogu pripisati pogre$noj upotrebi, lomu, steti od vode ili prekomjerne voltaze te neovlastenoj
intervenciji. Jamstvo se ne primjenjuje na uredaije koje je ugradio pretplatnik/platitelj raduna i/ili treéa strana koju su oni angazirali, a ne
partner ovlasten od pruzatelja usluge. U sluéaju popravaka izvan jamstva, pruzatelj usluge na zahtjev pretplatnika pruzit ée priviemeni
zamijenski uredaj ako popravak traje duze od 5 radnih dana. Pruzatelj usluge moZe postaviti uviete za popravak ili privremenu zamjenu
za pretplatnike s dugovima.

IV. MANJKAVA ILI ZAKASNJELA IZVEDBA PRUZATELJA USLUGE

4.1. U sluéaju manjkave ili zakasnjele izvedbe obveza pruzatelja usluge iz pretplatni¢kog ugovora (osim u sluéajevima navedenima
v odjelicima 2.2.i 2.4.), pruzatelj usluge bit ée odgovoran isklju¢ivo za pad vrijednosti imovine pretplatnika koji se dokazano moze
povezati s manjkavom izvedbom pruzatelja usluge.

4.2. Do mjere do koje to zakon dopusta, pruzatelj usluge platit ée kaznu za zakasnjelu izvedbu pretplatniku ako je ugradnja zakasnjela
zbog krivnje pruzatelja usluge. Temelj kazne za zakasnjelu izvedbu jest cijena uredaja WebEye na kojeg se zakasnjela izvedba odnosi.
Iznos kazne jest 0,3% temelja kazne dnevno, no najvise 10% temelja kazne.

4.3. U slu¢aju manjkave izvedbe, pruzatelj usluge nudi pretplatniku smanjenje naknade za pretplatu vezano vz nedostatak ili plaéa
kaznu za manjkavu izvedbu. Temelj kazne jest tromjeseéna osnovna naknada za uslugu za predmetni element usluge. |znos kazne jest
0,3% temelja kazne dnevno, no najvise 10% temelja kazne.

4.4, |zvedba pruzatelja usluge proglasit ¢e se manjkavom ako pruzatelj usluge — zbog okolnosti nad kojima ima kontrolu - ne ispravi
nedostatak unutar roka odredenog pretplatni¢kim ugovorom nakon pisane obavijesti (uklju¢ujuéi e-mail) o nedostatku.

V. OBVEZE PRETPLATNIKA

5.1. Pretplatnik se obvezuje da ¢e se sliedeéi uvjeti osigurati za upotrebu usluge WebEye:
e dostupnost (kupovina) kompleta za vozilo potrebnog za odabranu uslugu/paket usluga
* 3irokopojasni pristup internetu, dostupnost preglednika Internet Explorer na radnim stanicama korisnika pretplatnika
* hardver u ispravnom tehnickom stanju na radnim stanicama
* aplikacije pruzatelja usluge instalirane na hardver pretplatnika (npr. aplikacije WebEye Monitor, WebEye Alarm), ¢ime se osigurava
okolina za mrezni rad hardvera (npr. firewall, usmjernik, ulazi)

5.2. Pretplatnik ¢e zadrzati komplet za vozilo WebEye, Euvati njegovo stanije te obavijestiti pruzatelja usluge o bilo kakvom nedostatku,
kvaru ili o3teéenju — ukljuéujuéi kradu bilo kojeg uredaja.
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5.3. Pretplatnik ée:

provieriti s pretplatnikom /ogita gredka u izvorniku, op. prev./ mjesto i vrijeme ugradnje kompleta za vozilo WebEye te parametre vozila
potrebne za ugradnjy;

osigurati pristup pruzatelja usluge kompletu za vozilo WebEye u sluéaju odrzavanijq, rieSavanja problema ili razmjene potrebne za
pruzanje usluge.

Ako pristup nije osiguran, pruzatelj usluge neée snositi dogovornost za bilo kakvo kasnjenie ili prekid usluge.

5.4. Nakon uspostavljanja pretplatnickog ugovora, pretplatnik ée otkriti podatke potrebne za pruzanije usluge, ukljuéene u specifikacije
koje su neodvoijiv dio ugovora. Pretplatnik prima na znanje da pruzatelj usluge mora primiti ove podatke za pruzanje usluge. Pruzatel]
usluge neée snositi odgovornost za $tetu pretplatniku zbog manjkavog i nepotpunog otkrivanja podataka te moZe zatraZiti naknadu tete
koju je pruzatelj usluge pretrpio iz istog razloga. Pruzatelj usluge koristit ée se ovim podacima samo za pruZanje usluge te ée njima rukovati
i pohranijivati ih u skladu sa zakonima o zastiti podataka.
Pretplatnik ée odmah pisanim putem obavijestiti pruzatelja usluge o bilo kakvim promjenama u svojim podacima. Pruzatelj usluge neée
snositi odgovornost za Stetu pretplatniku zbog neprijavljivanja promjene u podacima o pretplatniku te moZe traziti naknadu stete koju je
pruzatelj usluge pretrpio iz istog razloga.
Obveza pretplatnika da prijavi promjene odnosi se osobito, no ne iskljuivo, na:

* promjene podataka o vozilima iz pretplatni¢kog ugovora i dane pretplate;

* promjene podataka o pretplatniku (ime, sjediste, izvrini direktor);

* promjene podataka ovladtenih osoba za kontakt.
Pretplatnik prima na znanje da, u svrhu zastite podataka kojima se rukuje, pruzatelj usluge otkriva bilo kakve podatke vezane uz uslugu,
koje je trazio pretplatnik/platitelj ra¢una, samo imenovanim osobama za kontakt. Pruzatelj usluge neée snositi odgovornost za Stetu
pretplatniku zbog neprijavljivanja promjene osobi za kontakt, no moze zatraziti naknadu Stete koju je pruzatelj usluge pretrpio iz istog
razloga.

5.5. Pretplatnik se moze koristiti uslugama koje se naplaéuju, a koje nisu dio ove pretplate te su definirane u pretplatnickom ugovoru ili
njegovom prilogu.

Pruzatelj usluge obavijestava pretplatnika o naknadama plativim za koristenje usluga koje se naplaéuju.

5.6. Pretplatnik moze zatraziti razdoblje pohrane podataka koje je kraée ili duze od onog navedenog u odjeliku 2.6. Opéih uvijeta
poslovanja. Pretplatnik ée predati svoj vezani zahtjev pruzatelju usluge u pisanom obliku. Pruzatelj usluge moze primijeniti naplate za
ispunjenje zahtjeva kako bi pohranjivao podatke duze od 12 mjeseci nakon raskida pretplate.

5.7. Prije pretplatni¢kog ugovora, po sklapaniju pretplatni¢kog ugovora i oblikovanju predmetne pretplate te tijekom razdoblja valjanosti,
pruzatelj usluge ne provijerava vlasnidtvo praéenog vozila ni ovlastenje za njegovu upotrebu, njegovu pravnu ili drugu prikladnost za
cestovnu upotrebu, ve¢ prihva¢a podatke koje je pretplatnik otkrio kao valjane. Ako vozilo koje je ukljuéeno u pretplatu nije u vlasnistvu
pretplatnika, pretplatnik ée dobiti pristanak vlasnika potreban za ugradnju uredaja. Pretplatnik takoder prima na znanje da, ako pretplatnik
nije vlasnik vozila, pretplatnik ée biti odgovoran za bilo kakva potrazivanja vlasnika vezana vz uslugu. Pruzatelj usluge neée snositi
odgovornost u tom pogledu.

5.8. Pretplatnik prima na znanje da je nakon obavijesti pruzatelja usluge obvezan posietiti lokaciju pruzatelja usluge ili njegova ovlastenog
partnera — osim ako je dogovoreno drugadije — zbog tehnickog pregleda kompleta za vozilo WebEye. Neizvrienje tehnickog pregleda
koji zahtijeva pruzatelj usluge oslobada pruzatelja usluge od odgovornosti u sluaju Steta koje se mogu pojaviti. Pruzatelj usluge otkriva
naknade koje se primjenijuju za tehnicki pregled te za popravke izvan jamstva, kao i metodu plaéanja, u obavijesti o potrebi za tehnickim
pregledom.

VI. PROMIJENA PRETPLATNIKA

6.1. Pretplatnik neée prenositi svoja prava iz pretplatni¢kog ugovora na treée strane bez prethodnog pisanog odobrenja pruzatelja usluge.

6.2. U slugaju smrti pretplatnika koji je privatna osoba, nasliednik ée odmah pisanim putem obavijestiti pruzatelja usluge o promieni
identiteta pretplatnika — uz predo&enje pravnog dokumenta kao dokaza o statusu nasliednika.

6.3. U sluéaju prestanka rada pretplatnika koji je pravna osoba sa sliednikom, sljednik ée ispuniti svoju obvezu slanja pisane obavijesti
pruzatelju usluge odmah nakon registracije njegova sliednistva na sudu, uz predocenje pravnog dokumenta koji dokazuje registraciju na
sudu. Pretplatnik koji je pravna osoba bez sliednika nakon svog prestanka rada odmah ¢e obavijestiti pruzatelja usluge o prestanku rada,
$to ée dovesti do raskida pretplatnickog ugovora s trenutnim u&inkom i trenutnim plaéanjem zaostalih dugova.
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6.4. Nakon zahtjeva nasliednika ili sliednika, pruzatelj usluge besplatno prenosi pretplatnicki ugovor na nasliednika (u sluaju
vise nasljednika, na jednog nasliednika), odnosno sliednika. Od datuma prijenosa, nasljednik ili sliednik imat ée prava i obveze iz
pretplatnickog ugovora.

VII. UVJETI PLACANJA

7.1. Preduvieti su poletka usluge ispunjenje zahtjeva pretplatnika iz odjelika 5.1. Opéih uvjeta poslovania, sklapanje pretplatnickog
ugovora i potpuna isplata vezanih dugova; naéin i uvjeti plaéanja definirani su pretplatni¢kim ugovorom. Ako pretplatnik ne ispuni svoju
obvezu plaéanja koja je preduviet za pocetak pruzanja usluge na vrijeme (ukljuéujuéi neplaéanie, primjerice, naknade za ugradniju ili
cijene isporu&enih uredaja), pruzatelj usluge moze raskinuti pretplatnicki ugovor s trenutnim u&inkom te traziti vracanije ili povuéi isporuéene
uredaje/dodatke kompleta za vozilo WebEye koji se mogu ukloniti s vozila bez osteéenja. Pruzatelj usluge takoder moze provesti svoje
potrazivanje odstete zbog pretplatnikova prekriaja (npr. naknada za ugradene uredaje koji se ne mogu ukloniti, materijale, svi troskovi
pruzatelja usluge vezani uz uklanjanije itd.)

7.2. Pretplatnik ée platiti mjeseénu naknadu za uslugu za koristenje usluge koja dospijeva mjeseéno. Mjeseéna naknada za uslugu sastoji
se od temeljne mjeseéne naknade za uslugu i naknade za ostale koristene usluge. Poéetni datum za izradun mjeseéne naknade za uslugu
veza je pretplate i sustava. Nakon spajanja pretplate i sustava pruzatelj usluge izdaje raun za preostale dane u predmetnom mjesecu

u kojima je izvrieno spajanje plus jedan (1) mjesec. Pretplatnik mora platiti ra¢un unutar pet (5) radnih dana nakon primitka. Za sliedeée
mjesece pruzatelj usluge izdat ¢e racun do desetog (10.) radnog dana u svakom mjesecu. Mjesecno plaéanje naknade za uslugu mora se
provesti unutar pet (5) radnih dana od datuma izdavanija raéuna, no ne kasnije od 25. dana u mjesecu.

Za koristenije usluga podloznih naplatama iz odjelika 5.5., pretplatnik ée platiti naknadu koju trenutaéno primjenjuje pruzatelj usluge.

Nakon isporuke uredaja, opreme, dodataka, dopunskih uredaja, puno plac¢anie troska (cijena + naknada za ugradniju), kao $to je
odredeno u pretplati, mora se provesti unutar osam (8) radnih dana od datuma izdavanija raéuna.

Racuni se izdaju u skladu s prevladavajuéim raéunovodstvenim pravilima. Pruzatelj usluge ima pravo poslati radun i elektroni¢kom postom
ako to dopustaju primjeniivi pravni propisi.

Pretplatnik ée platiti iznos s ra¢una najkasnije na dan dospijeé¢a plaé¢anja navedenog na ra¢unu ili na dan dospijeéa naznaéen u pretplati.

7.3. Pretplatnik koji je potpisao pretplatnicki ugovor snosit ée odgovornost za plaéanje naknade za pretplatu, neovisno o stvarnom
korisniku usluge. Ako pretplatnik nije isti kao i platitelj raéuna, oni ée zajedno i pojedinacno snositi odgovornost za plaéanie.

7.4. Pretplatnik moze pisanim putem osporiti iznos na raéunu u roku od osam (8) dana nakon primitka ra¢una. U sluéaju slanja ra¢una
elektroni¢kom postom, pretplatnik mozZe osporiti racun u roku od osam (8) dana od primitka elektronicke poruke koja sadrzi racun, no
ne kasnije od deset (10) dana od datuma na elekironi¢koj poruci. Razmatranje osporavanja jednokratno odgada obvezu plaéanija.
Pruzatelj usluge razmatra osporavanje u svakom sluéaju te dokazuje toénost raduna. Ako je osporavanije osnovano, pruzatelj usluge
ispravlja pogre$no obradunati iznos u raéunu za sljedeéi mjesec.

Ako nema osporavanja vezanog uz toénost raéuna u roku od 8 dana nakon primitka raéuna, razmatranje osporavanja neée odgoditi
obvezu pladanja. Pruzatelj usluge razmatra osporavanje u svakom slucaju te dokazuje to&nost raduna. Ako je osporavanije osnovano,
pruzatelj usluge odobrit ée pogredno obralunati iznos u raunu za sliedeéi mjesec te izdati radun s ispravnim iznosom.

7.5. Ako pretplatnik ne ispuni svoju obvezu plaé¢anja ra¢una do datuma dospijeéa ili nije u moguénosti potvrditi isto, pruzatelj usluge
moze odmah ograniéiti uslugu svih pretplata pretplatnika. U sluéaju zaka3njele uplate, radnog dana najblizeg 20. danu zakasnjele
uplate, pruzatelj usluge 3alje pisani zahtjev za trenutnim (u roku od 3 dana) ispunjenjem obveza pla¢anja pretplatnika. Ako pretplatnik
ne ispuni svoju obvezu plaéanja unato€ zahtjevu, pruzatelj usluge moze raskinuti sve pretplatnicke ugovore/pretplate pretplatnika s
trenutnim u¢inkom i istovremeno zahtijevati puno plaéanje zakasnijelih uplata pretplatnika, uz primjenijive kamate na zakasnjele uplate.
Ograniavanje usluge ne znadi da je posjed pretplatnika ometan.

7.6. Za kasne uplate, pruzatelj usluge moze naplatiti kamate za zakasnjele uplate za razdoblje zakasnjenja, prema zakonima koji su na
snazi.

7.7. Pruzatelj usluge naplaéuje naknadu za ponovno spajanje da bi nastavio s pruzanjem usluge koja je bila ograni¢ena zbog
zakadnjelog plaéanja. Iznos naknade ukljucen je u prilog pretplati koji je neodvojiv dio ugovora. Osim ako je drugacije propisano,
naknada za ponovno spajanie jednaka je iznosu mjesecne naknade za uslugu. Pruzatelj usluge ima pravo naplatiti naknadu za
ponovno spajanje prema pretplati.
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VIIl. OSTALE ODREDBE

8.1. Pretplatnik i pruzatelj usluge (zajedno: ugovorne strane) primaju na znanje i prihvaéaju kao pravno obvezujuée da ée sa svim
podacima, &injenicama i bilo kojim drugim informacijama koje su im povjerene ili koje su primili vezano uz aktivnost druge ugovorne
strane postupati kao s poslovnom tajnom, povijerljivom poslovnom informacijom, koja se neée otkrivati ni u¢initi dostupnom tre¢im
stranama, osobito ako takve informacije ukljuéuju njihovu aktivnost, ekonomsku, pravnu ili financijsku situaciju ili je na drugi nagin
vezana uz njih, a jo3 nije javno otkrivena.

8.2. Upravljanje i obrada podataka

8.2.1. Davatelj usluga u svojstvu upravitelja podataka tijekom upravljanja podacima o kontaktima iz Pretplatni¢kog ugovora
postupa sukladno Opéoj uredbi o zastiti podataka Europskog parlamenta i Vijeéa (EU) 2016/679 (u daljnjem tekstu: Uredba GDPR).
Upravljanje podacima o kontaktima, koje Pretplatnik otkriva u Pretplatnickom ugovoru pociva na togki f) 1. stavka 6. ¢lanka Uredbe
GDPR, odnosno zakonitom interesu Davatelja usluga u vezi oblikovanija, odrzavanja i upravljanja poslovnim vezama, s posebnim
obzirom na ¢injenicu da je za provedbu Pretplatnickog ugovora i odrzavanje veza potrebno upravljanje podacima, koje provodi
Davatelj usluge. Predmet upravljanja podacima u okviru odrzavanja veza su kontakti u vezi usluge WebEye. Primljenim podacima
kontakata Davatelj usluga upravlja 5 godina nakon prestanka Pretplatnickog ugovora, uz pretpostavku da prije istieka razdoblja
upravljanja podacima od 5 godina Pretplatnik nije promijenio kontaktnu osobu; ukoliko se mijenja kontakina osoba ili se mijenjaju
njezini podaci, kontakt se odrzava na temelju novih podataka. U vezi upravljanja podacima kontakata sudionicima pripadaju
sudioni¢ka prava, koja im dodijeljuje GDPR (pravo pristupa, pravo brisanja, pravo protivljenja, pravo izmjene i pravo ograniéenja).
Detaline odredbe o upravljanu podacima kontakata objavljene se na web stranici Davatelja usluga (http://hr.webeye.eu).

8.2.2. Davatelj usluga se u vezi osobnih podataka, koji se koriste u vezi WebEye usluge tretira kao Izvrsitelj obrade, a Pretplanik kao
Upravitelj podataka, dok odnose stranaka u vezi obrade podataka regulira Privitak 1 ovih Opéih uvjeta poslovanija.

8.3. Potpisivanjem pretplatni¢kog ugovora pretplatnik pristaje na to da pruzatelj usluge koristi ime pretplatnika kao preporuku -
ukljuéujuéi koridtenu uslugu.

8.4. Pretplatnik prima na znanje da su aplikacije (softver) ugradene na hardverske jedinice i potrebne za koristenje usluge zasti¢ene
pretplatnickim autorskim pravom. Njihovo koristenje dopusteno je samo tijekom koristenja usluge i vezano uz nju. Pretplatnik ¢e uéiniti
sve 3to je u njegovoj moguénosti kako bi sprijecio bilo kakvo neovlasteno koristenje softvera kojeg postane svjestan. Pretplatnik ¢e
sprijeciti bilo kakvo poznato neovlasteno koristenje te ¢e odmah pisanim putem obavijestiti pruzatelja usluge o poznatim &injenicama i
podacima. Zabranjeno je desifrirati softver ili analizirati njegovu unutarnju strukturu.

8.5. Pretplatnik i pruzatelj usluge suradivat ¢e — u dobroj vieri i u skladu sa zakonom - u svom odnosu tijekom usluge te prema
pretplatnickom ugovoru. Za ovu svrhu, oni ée bez odgadanja obavijestiti drugu stranu o bilo kakvim promjenama i ¢injenicama vaznima
za uslugu. Svaka ugovorna strana otkrit ée drugoj strani sve podatke &ije je otkrivanje nuzno za izvriavanje usluge iz ugovora.

8.6. Obavijesti izmedu ugovornih strana — ukljuéujuéi obavijest o greici — smatrat ée se valjanima samo ako su predane pisanim
putem (telefaks, preporuéena posta; u slu¢aju obavijesti o greici i elektroni¢ka pota s potvrdom o ¢itanju). Bilo kakva usmena obavijest
smatrat ¢e se uéinkovitom samo nakon pisane potvrde. pruzatelj usluge moze snimati dolazne pozive.

IX. ZAVRSNE ODREDBE

9.1. Cilj Op¢ih uvjeta poslovanja jest detalino uredivanje uvijeta usluge, prava i obveza pruzatelja usluge i pretplatnika te drugih vaznih
okolnosti vezanih vz uslugu.

9.2. Opéi uvjeti poslovanja sadrze opée uvjete ugovornog odnosa vezanog vz uslugu. U pitanjima koja nisu uredena Opéim
uvijetima poslovanja prevladat ée odredbe pretplatni¢kog ugovora, trenutaénih zakona i propisa tijela koja se bave aktivnostima
pruzatelja usluge te propisi Zakona o obveznim odnosima. Za pitanja koja su u Opéim uvjetima poslovanja uredena drugagije nego u
pretplatnickom ugovoru vrijedit ée odredbe iz pretplatni¢kog ugovora.

9.3. Pretplatnik prihvaéa da pruzatelj usluge povremeno moze jednostrano mijenjati Opée uvjete poslovania, djelomi¢noiili u
potpunosti. Pruzatelj usluge obavijestit ée pretplatnika o promjeni Opéih uvjeta poslovanja najkasnije 15 dana prije datuma stupania
promjena na snagu. Pretplatnikov nastavak koridtenja usluge smatra se presutnim prihvaéanjem promjena.
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9.4. Opdi uvjeti poslovanija vrijedit ée &itavo vrijeme pruzanja usluge od strane pruzatelja usluge.
Anexa nr. 1.: Imputernicire de procesare date privind prelucrarea datelor cu caracter personal inregistrate in sistemul WebEye prin
accesarea serviciilor WebEye

WebEye Hrvatska d.o.o.

PRIVITAK 1
uz Opée uvijete poslovanja za usluge WebEye
NALOG ZA OBRADU PODATAKA

osobnih podataka koji se u sustav unose uslijed koristenja usluge WebEye

Ovaij Privitak sukladno Opéoj uredbi o zastiti podataka br. 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa (EU) 2016/679 (u daljnjem
tekstu: Uredba ili GDPR) regulira aktivnosti obrade podataka, koje se ostvaruju izmedu Davatelja usluga i Pretplatnika (zajednigki:
Stranaka).

Preambula:

Davatelj usluga Pretplatniku pruza WebEye uslugu, koja predstavlja informacijsko rie3enje za telemati¢ko upravljanje, analizu i podriku
u kojem se pri koritenju unose ili prikazuju osobni podaci Pretplatnika, kao Upravitelja podataka.

WebEye Hrvatska d.o.o. na temelju naloga Pretplatnika, u okviru prihvaéenih ugovornih obveza obavlja zadaéu upravljanja i obrade
Pretplatnikovih osobnih podataka koji se unose u WebEye informacijski sustav.

Tijekom pruzanja usluga WebEye Hrvatska d.o.o. iskljuéivo obraduje podatke, koje mu je dostavio Pretplatnik i sklapanjem Ugovora

o pretplati izmedu stranaka izrijekom naloZio upravljanje tim podacima. Pretplatnik, kao Upravitelj podataka Davatelju usluga, kao
Izvritelju obrade povjerava zadaéu obrade podataka u vezi usluge, sukladno dolje navedenim odredbama.

1.Definicije:

Osobni podatak: osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na identificiranu fizi¢ku osobu ili fizicku osobu koja se moze
identificirati (,obuhvaéena osoba” u ovom dokumentu: ,vozal”); osoba koja se moze identificirati je fizicka osoba ¢iji se identitet moze
utvrditi izravno ili neizravno, posebno na osnovi nekog obilieZja, na primjer imena i prezimena, broja, podatka za utvrdivaniju lokacije,
online identfikacijske oznake ili na osnovi tielesnih, fiziolokih, genetskih, intelektualnih, gospodarskih, kulturnih ili drustvenih obiljezja ili
vie ¢imbenika specifi¢nih za njezin identitet.

Obrada osobnih podataka: obrada osobnih podataka je svaka radnja ili skup radniji izvrsenih na osobnim podacima ili zbirkama
osobnih podataka bilo na automatskim sredstvima ili ne, kao $to je prikupljanje, snimanje, organizranje, ra3¢lamba, Euvanie, prilagodba
ili promjena, pretrazivanie, uvid, koridtenje, otkrivanje putem prijenosa, prosliedivanie ili objava na drugi naéin, uskladivanie ili
kombiniranje, ograniéenije, brisanje ili unitavanje.

Izvrsitelj obrade: fizicka ili pravna osoba, drzavno tijelo, agencija ili drugo tijelo, koje obraduje osobne podatke u ime voditelja
zbirke osobnih podataka, koji je sukladno ovom Privitku Davatelj usluga.

Primatelj: primatelj je fizicka ili pravna osoba, drzavno tijelo, agencija ili drugo tjelo, kojem se osobni podaci otkrivaju, neovisno

o tomu je li on ujedno treéa stranka ili nije. Medutim, ona drzavna tijela, koja sukladno pravu EU ili nacionalnim zakonima mogu
primati osobne podatke u okviru vodenja istraga ne smatraju se primateljima; obrada podataka od strane takvih drzavnih tijela mora
udovoljavati specijalnim obveznim propisima o zadtiti podataka.

Incident pri zastiti podataka: krienje sigurnosti koje dovodi do sluéajnog ili protuzakonitog unistenja, gubitka, izmjene,
neovlastenog otkrivanja ili neovlastenog pristupa proslijedenim i cuvanim podacima ili podacima kojima se upravlja na drugadiji nadin.

2. Predmet ugovora, aktivnosti obrade podataka

2.1. Davatelj usluga ovim ugovorom o obradi podataka izrijekom, ali ne iskljuéivo dobiva nalog za izvrienje:
* usluge sukladno odredbama Opé¢ih uvjeta poslovaniq,
* provedbe ostalih funkcija u okviru usluge, sukladno ostalom odredbama Opéih uvjeta poslovanja,
* odgovarajuéeg ¢uvanija i raspolozivosti podataka.

2.2. Glavne vrste obradivanih podataka:

a. podaci o vozilima iz Pretplatni¢kog ugovora, posebice podaci o rutama, ukljugujuéi (ali ne iskljugivo) trenutnu lokaciju vozila, prevaljeni put,
podatke o kretanju vozila (ukljuéujuéi i stanke) i podatke o brzini.

b. podaci o vozadu, koje |zvrsitelj obrade tijekom koristenja pojedinih funkcionalnosti WebEye usluge Upravitelj podataka unosi u WebEye
sustav (ukljuéujuéi, ali ne iskljuéivo ime i ostale identifikacijske oznake vozaéa.)

c.  podaci potkorisnika koje tijekom koristenja WebEye usluge izraduje Pretplatnik (korisnicka imena, imena i prezimena i ostali osobni podaci).
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Pretplatnik prima k znanju kako Davatelj usluga neprekidno unapreduje WebEye uslugu, $to tijekom razvoja moze dovesti do izmjene
kruga podataka, koji se unose i prikazuju u okviru WebEye usluge. U slu&aju prosirenja opsega upravljanih osobnih podataka obrada
se provodi iskljuéivo u slu€aju unosa podataka od strane Pretplatnika u sustav WebEye usluge.

Davatelj usluga izvie$éuje Pretplatnika, kako se WebEye usluga ostvaruje ukoliko postoje sliedeée tehnicke pretpostavke:

* sustav WebEye pri koristenju izri¢ito ukazuje na polja (navodeci ih kao takva) u koja se tijekom namjenskog koristenja unose osobni
podaci fizi¢kih osoba (npr. ime i prezime vozaca, ime i prezime potkorisnika, itd.). Unos takvih podataka neposredno moze provesti
Upravitelj podataka.

* podaci o vozilu po nalogu Pretplatnika (Upravitelja podataka), u okviru Pretplatnickog ugovora u sustav WebEye prenose se
automatski pomoéu uredaja instaliranog na vozilo, kuplienog od strane Upravitelja podataka ili prepustenog istom na koristenie,
ukoliko postoje uvjeti operativnog rada.

* Davatelj usluge u obliku koji onemoguéuije personifikaciju, posredstvom drustva WebEye Telematics Private Limited Company moze
predati prometne podatke, koji nastaju pri koridtenju usluge drustvu RoadOn Magyarorszég Kft. Svrha prosliedivanja podataka je
uspostava statisticke baze prometnih podataka v cilju podrike uslugama planiranja ruta. Davatelj usluga jaméi, kako se podaci ne
mogu dovoditi u vezu s fizickim osobama, sukladno 26. stavku Preambule Uredbe.

3. Nacela obrade podataka, prava i obveze stranaka u vezi obrade podataka

Pretplatnik i Davatelj usluga sukladno Uredbi tijekom obrade podataka vodi raduna o zasdtiti privatnosti, temeljnih prava i sloboda
korisnika.

Sukladno zadanim i ugradenim naéelima zastite podataka Pretplatnik mora voditi racuna o tome, da se upravlja osobnim podacima,
koji su neophodni za ostvarenje gore recenih ciljeva upravljanja podacima i ostvarenja pretplatni¢kih pravnih obveza. Ta obveza
obuhvaéa koliginu prikuplijenih podataka, omjer obrade, vrijeme ¢uvanja i dostupnost podataka.

Pretplatnik vodi raéuna o tome, da osobni podaci koji se predaju Davatelju usluga budu dostupni samo onim osobama, koje u
organizaciji Pretplatnika obnasaju odredene duznosti.

Davatelj usluga prihvaéa i jaméi, kako ée uvijek provoditi odgovarajuée tehnicke i organizacijske aktivnosti, i to u cilju:
* ocuvanja povjerljivosti sustava i usluga za upravljanje osobnim podacima,
* zadrzavanja integralnosti i raspolozivosti informacijskih sustava te sposobnosti zastite od vanijskih utjecaja,
* postavljanja zahtjeva ¢uvanja tajnosti prema sebi, zaposlenicima i punomoéncima, i to bez posebnog roka.
Davatelj usluga pri definiranju odgovarajuée sigurnosne razine uzima u obzir rizike upravljanja podacima, koji posebice proizlaze iz
moguénosti suéajnog ili bespravnog unistenja podataka, njihovog gubitka, promjene, te bespravne objave ili pristupa.
Pretplatnici se obvezuju da ée u vezi koristenja usluga izvijestiti Davatelja usluga o svim vrstama koristenja podataka, koji se vezuju uz
ostvarenje pravnih obveza. U dostavljenoj obavijesti toéno se navode pravne obveze, zakonska podloga i obuhvaéeni podaci.
Davatelj usluga prihvaéa i jaméi, kako ée uvijek provoditi odgovarajuée tehnicke i organizacijske aktivnosti, i to u cilju:
* ocuvanja privatnosti sustava i usluga za upravljanje osobnim podacima,
* ocuvanja integralnosti, rapolozivosti informacijskih sustava te sposobnosti zastite od vaniskih utjecaja; u cilju toga Davatelj usluga
izjavljuje:
- njegovi su sustavi sukladni sadadnjoj razvijenosti tehnike, prema njegovim saznanjima zasti¢eni, te istima korisnici mogu
pristupiti samo nakon autentikacije,
- integriranim internim sustavima zaposlenici i eventualni drugi suradnici mogu pristupiti preko VPN-q,
- cjelokupnu servisnu infrastrukturu protiv zlonamjernog pristupa titi pozarni zid,
- sustavi su zadti¢eni od pristupa podjelom URL-q,
- posluzitelji moguéuju neprekidnost usluge i rad sustava,
- u dokumentima se ne ¢uvaju korisni¢ki podaci za prijavu u sustay,
- vidljivost osobnih podataka regulirana je i vezana za ovlasti,
- iz integriranih sustav ne prenose se podaci, niti se objavljuju.
Davatelj usluga pri odredivanju odgovarajuée sigurnosne razine uzima u obzir rizike, koji nastupaju uslijed upravljanja podacima,
te prvenstveno proizlaze iz prosljedivanja, ¢uvanja ili drugagijeg upravljanja osobnim podacima, njihovog bespravnog ili slu¢ajnog
unistenja, gubitka, promijene, te bespravne objave ili pristupa.
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Davatelj usluga tijekom obrade osobnih podataka provodi sliedeée aktivnosti u vezi sigurnosti podataka:
* sprie¢avanje bespravnog unosa podataka, ukljugujuéi:
- svim sustavima WebEye usluga moze se pristupiti isklju&ivo autentikacijom, koristenjem podataka za pristup, koji su zatrazeni i
dodijeljeni u okviru pretplate,
- pretplatnicki racuni imaju vise autorizacijskih slojeva, koji odreduju vidljivost podataka i reguliraju ih prema postavkama koje
su prilagodene pretplatni¢kim postavkama,
* sprie¢avanje bespravnog koristenja automatskih podsustava za obradu podataka u okviru koristenih informacijskih sustava pomoéu
uredaja za prijenos podataka, medu ostalim:
- sustavi Davatelja usluga tvore zatvorenu struktury, sa strogo reguliranim pristupom, pri éemu je vaniski pristup sprijecen,
* kontrola i moguénost utvrdivania, kojim su organizacijama pomoéu uredaja za prijenos podataka proslijedeni ili se mogu proslijediti
podaci, odnosno stvaranje pretpostavki kontrole i utvrdivania, tko je i u koje vrijeme unosio podatke automatski sustav obrade, te se
u okviru toga:
- izraduju dnevnicki zapisi o svim radnjama i drugim dogadajima unutar sustava za obradu podataka, te se isti mogu pratiti kroz
dnevnicke datoteke, s moguénoséu pretraZzivanja,
- provodi redovito arhiviranje dnevnickih datoteka,
- ograniéen je pristup dnevni¢kim datotekama, ne mogu se kreirati izvie$éa niti prosljedivati u druge sustave, a ista se mogu
koristiti iskljuéivo za tehnicke aktivnosti.
* moguénost ponovnog stavljanja u rad informacijskog sustava u sluaju zastoja, ukljuéujuéi:
- pohranjivanja podataka svih sustava WebEye usluge, te ponovno vraéanje u rad pomoéu postojeéeg protokola,
- online i offline pohranjivanje podataka, éuvanje prometnih podataka u datoteénom sustavu kroz dnevna pohranjivania, pri
¢emu za svaku WebEye uslugu postoji zrcalna baza podataka,
- uredaji s pohranjenim podacima ¢uvaju se u zatvorenom prostoru, uz regulirani pristup.

* izrada izvie3¢a o pogredkama pri automatskoj obradi, ukljuéujuéi:

- priradu sustava na temelju dnevnickih podataka izraduju se izvie3¢a o pogresnom radu sustava, ¢iji je pristup strogo reguliran.
Tijekom obrade osobnih podataka Davatelj usluga provodi sliedeée radnje:
* primjena pravilnika o zastiti podataka, odredivanje procesa u vezi obrade podataka, primjena jamstava u cilju reguliranosti radniji
obrade podataka,
* jacanje zaposlenicke svijesti o zadtiti podataka,
* zaposljavanje duznosnika za zadtitu podataka, ukoliko Uredba to propisuje Davatelju usluga u vezi obrade podataka.

3.1. Pravo naloga

Davatelj usluge se obvezuje da ée osobne podatke obradivati u ime Pretplatnika sukladno nalogu i u skladu s uvjetima ovog Ugovora, a
u slu¢aju da uslijed bilo kojeg razloga ne uspije udovoljiti reéenim uvjetima, neodlozno ée izvijestiti Pretplatnika.

Nalog Pretplatnika, kao Upravitelja podataka tijekom koridtenja WebEye Usluge predstavlja obradu podataka, koja je u Pretplatnickom
ugovoru prihvaéena kao usluga koja se pruza Pretplatniku. Upravitelj podataka ovim nalogom nalaze Davatelju usluga, kao Izvriitelju
obrade da tijekom rada WebEye sustava i pruzanja WebEye usluga provede sve radnje obrade, koje su potrebne da se usluge
naruéene od strane Pretplatnika pruzaju prema ugovoru.

Pretplatnik se moZe odluéiti i za anonimni unos podataka (koji onemoguéuje povezivanije s dotiénim osobama) u sustav WebEye usluge.
U tom sluéaiju Stranke ovakve aktivnosti smatraju smanjenjem rizika pri obradi podataka, no Davatelj usluge i dalje, sukladno ugovoru
omogudéuje sva jamstva u vezi obrade osobnih podataka.

Davatelj usluga izjavljuje, kako nema saznanja, da bi zakoni koji ureduju njegove aktivnosti mogli sprijeciti provedbu pretplatnikovih
naloga i ostvarenje ugovornih obveza.

Davatelj usluga snosi svu odgovornost za sva krienja prava, koja nastaju odstupanjem od pretplatnikovog naloga, ili uslijed postupanja
bez pretplatnikovog naloga.

Pretplatnik pomocéu informacijskog sustava, koji omoguéuje WebEye uslugu moze brisati podatke pomoéu funkcije usluge za brisanje
podataka. Izuzetak predstavljaju prometne rute vozila, ¢ije brisanje na nalog Pretplatnika obavlja Davatelj usluge uslijed tehnologkih
specifiénosti WebEye usluge, koje Pretplatniku ne omoguéuju neposredno brisanje podataka o vozilu u informacijskom sustavu.



II WebEye

Potpisivanjem ovog Ugovora pretplatnik izrijekom nalaze Davatelju usluga da u sklopu tehnolokog razvoja usluge on ili druge osobe
koje posjeduju autorska prava usluge unapreduju pozadinske informacijske sustave i izvrie potrebne izmjene.

3.2. Ukljuéivanje dodatnog Izvrsitelja obrade

Davatelj usluge tijekom pruzanja usluga suraduje s drustvom WebEye Telematics Private Limited Company (2151 Fét, Akdcos, East Gate

Business Park, k&. br. 0221/12 D2., broj upisa: Cg. 10-13-041856).

S obzirom da su Davatelj usluga i navedeni dodatni izvrsitelji obrade &lanovi iste Grupe, te su usko vezani i kroz svoje aktivnosti, WebEye
Telematics Private Limited Company u podrudju obrade podataka obavlja sliedeée zadaée:
* vlasnik autorskih prava usluge je WebEye Telematics Private Limited Company, drustvo koje se bavi razvojem aplikacije i na
Davatelja usluge prenosi pravo intelektualnog koristenja aplikacije
* drustvo WebEye Telematics Private Limited Company kao razvijatelj usluge odrzava informacijska rie3enja, koja predstavljaju
pozadinu usluge, odnosno softversko i hardversko okruzenie (npr.: posluzitelji),
* drustvo WebEye Telematics Private Limited Company tijekom pruzanja usluge obavlja odredene operaterske zadaée i pruza
podriku,
* Davatelj usluge tijekom pruzanja usluge takoder obavlja aktivnosti servisa i podrike.

(Davatelju) Davatelj usluga izvjeséuje Pretplatnika, kako nadzor nad (drustvom) drustvom WebEye Telematics Private Limited Company
obavlja (Drzavna) Drzavna agencija za zastitu podataka i informacijske slobode.

Davatelj usluga se obvezuje, da ée jamstva iz ovog ugovora vrijede i za zakonito angaZirane dodatne Izvriitelje obrade, a u
sporazumima, koje sklapa s istima ne primjenuje obveze zastite podataka, koje su povoljnije od onih iz ovog Ugovora, ukljuéujuéii
nadzorne ovlasti, koje pripadaju Upravitelju podataka. Neovisno o prosirenju obveza zastite podataka iz ovog ugovora na dodatne
izvriitelje obrade, iskljugivu obvezu za izvrsenje prihvaéenih obveza prema Upravitelju podataka snosi lzvrsitelj obrade.

3.3. Posebne obveze izvjestavanja prema Upravitelju podataka:

Davatelj usluga neodlozno izvieséuje Upravitelja podataka o sliedeéem:

* ukoliko ne postoji suprotna zabrana - na primjer kaznena zabrana v cilju tajnosti istrage u vezi kaznenog djela i aktivnosti tijela
kaznenog progona - drzavna tijela (sudovi, sluzbena tijela, tijela kaznenog progona) mogu uputiti pravno obvezujuéi zahtjev za
otkrivanjem osobnih podataka, ukoliko u vezi zahtjeva Davatelj usluga nema obvezu tajnosti;

* zamolbe i upiti koje zainteresirane stranke upuéuju neposredno Upravitelju podataka ostavljaju se bez odgovora, izuzev ako isti za
to ima dozvoly;

3.4. Podrska pri upravljanju podacima

Davatelj usluga podrzava Pretplatnika:
* pri provedbi studije utjecaja prema 35. Elanku GDPR-q, ukoliko Pretplatnik provodi studiju koja se ti¢e obrade podataka, Davatel
usluge u roku od 20 dana pismeno odgovara na konkretna pitanja u vezi obrade podataka,
* u sluéaju incidenata u podruéju zastite podataka, i to na sliedeéi nadin:
- ukoliko Davatelj usluga primijeti bilo koju vrstu incidenata u podrucju zastite podataka, Pretplatnika ée izvijestiti u roku od 48
sati,
- ukoliko Pretplatnik Davatelju usluga prijavi bilo koju vrstu incidenta u podruéju zastite podataka, Davatelj usluga sudjeluje u
istrazi o incidentu, pri &emu:
u sluéaju ozbilinog incidenta neodlozno, najkasnije u roku od 48 sati provodi potrebnu istragu, kako bi utvrdio, je li razlog
incidenta povezan s uslugom i Pretplatnika izvie$éuje o rezultaty; ukoliko je razlog incidenta povezan s uslugom, sudjeluje
u donosenju mjera u cilju uklanjanja incidentq, te &ini sve potrebne korake, koji se od njega mogu o&ekivati u razumnom
roku;
u sluaju incidenta niskog intenziteta u roku od 15 dana provodi potrebnu stragu, kako bi utvrdio, je li razlog incidenta
povezan s uslugom i Pretplatnika izvie3¢éuje o rezultaty; ukoliko je razlog incidenta povezan s uslugom, sudjeluje u
donosenju mjera u cilju uklanjanja ncidenta, te &ini sve potrebne korake, koji se od njega mogu olekivati u razumnom
roku;
- ukoliko se na temelju bilo koje dojave od strane Pretplatnika utvrdi, da je usluga razlog incidenta u podruéju zastite podataka,
istraga o izbiljnom incidentu pocet ée neodlozno, dok ée se istrazi razloga incidenta niskog intenziteta pristupiti u roku od
15 radnih dang; istragu u vezi ozbiljnog incidenta Davatelj usluga dovrsit ée u najkraéem, razumnom roku, dok ée u sluéaju
incidenta niskog intenziteta istu dovr3iti u roku od 60 dang, te ée sve pretplatnike izvijestiti o uklanjanju pogreske.
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- Davatelj usluge u obavijesti o incidentu u podrugju zastite podataka navodi sliedeée podatke:
krug obuhvaéenih osobnih podataka,
krug i broj podataka, koji su obuhvaéeni incidentom,
vrijeme incidenta,
okolnosti incidenta,
utjecaj incidenta,
aktivnosti, koje Davatelj usluga provodi u cilju uklanjanja incidentq,
ostali podaci u vezi incidenta.

Stranke u vezi incidenata u vezi zadtite podataka primjenuju sliedeée razine:
* Incident niske razine: bespravno prosliedivanje zanemarivog kruga osobnih podataka, njihova izmjena i objava, namjerno ili
slu¢ajno brisanije ili bespravni pristup. To se posebice dogada kada se podaci ne vezuju uz fizicku osobu.
* Incident vidoke razine:
- bespravna izmjena i prosljedivanje 3irokog kruga osobnih podataka, njihova izmjena i objava, namjerno ili slu¢ajno brisanje ili
bespravni pristup.
- neovisno o krugu podataka svaki dogadai, koji vierojatno moze imati tezak utjecaj na sudionike, ili je nastupanje negativnih
utjecaja sigurno.
¢ Ukoliko za to postoji potreba Davatelj usluga omoguéuje osobnu konzultaciju, kako bi Pretplatnik mogao provieriti funkcioniranje
usluge, no uslijed nedostatka tehni¢kih uvjeta i autorskih ograni¢enja ne omoguéuije pristup izvornom kodu pozadinskih
informacijskih sustava.Davatelj usluga neodloZno izvje$éuje Pretplatnika, ukoliko smatra da neki od pretplatnikovih naloga krsi
vazeée zahtjeve o zadtiti podataka. Ukoliko Pretplatnik ni nakon primliene obavijesti ne odustaje od naloga, Davatelj usluge
oslobada se svake odgovornosti u vezi obrade podataka.

3.5. Podrska pri ostvarenju prava

Davatelj usluga ostvarenje pripadajuéih prava podrzava na sliedeéi nadin:

* opca podrika: Pretplatnik se u bilo koje vrijeme moze obratiti Davatelju usluga, ukoliko mu je za sudionike ili ostvarenje nekog prava
potrebn o sudjelovanje Davatelja usluga; takvim zahtjevima Davatelj usluga u dogovoru s Pretplatnikom udovoljava u roku od 25
dana,

* podrika u vezi ograniéenja upravljanja podacima: ogranienje se moze provesti tijekom koristenja usluge, a Pretplatnik je moze
ostvariti u vlastitoj nadleznosti (npr. ogranic¢enje trazenog podatka putem pseudonima i provedba izmjene s dodatnom oznakom, ili
npr. putem upravljanja ovlastima unutar usluge.)

* podrika pri ostvarenju prava prijenosa podataka: usluga omoguéuije eksportiranje podataka, te je ujedno omoguéena i prenosivost
podataka ovlastenim korisnicima,

* podrika pri ostvarenju prava brisanja: u okviru usluge Pretplatnik bilo kad moze brisati unesene osobne podatke, ili ih moze
zamijeniti pseudonimom. Izuzetak predstavljaju podacio rutama, &ije brisanje po nalogu Pretplatnika obavlja Davatelj usluga, s
obzirom na tehnoloska svojstva,

* podrika pri ostvarenju prava pristupa: buduéi da Pretplatnik kroz uslugu pristupa svim unesenim podacima, pretrazivanjem kroz
uslugu moze izvijestiti sve sudionike o podacima kojim se upravlja u sklopu iste,

* podrika pri ostvarenju prava izmjene: Pretplatnik bilo kad moze kroz uslugu izmijeniti neispravno unesene podatke, osim podataka
o ruti, koje se uslijed tehnolo3kih specifi¢nosti i zatvorenosti sustava ne mogu mijenjati.

3.6. Obveza evdientiranja

Davatelj usluga o svojim aktivnostima obrade podataka vodi evidenciju.

3.7. Tajnost

Davatelj usluga se obvezuje da ée tijekom obrade podataka iz ovog Ugovora sve osobne podatke i ostale informacije, koje mu dolaze
u posjed uslijed upravljanja podacima od strane Pretplatnika i obrade podataka tretirati kao povierljive, te ée ih koristiti iskljucivo u cilju
aktivnosti koje su definirane ovim Ugovorom.

4. Obveze nakon prestanka ugovora o obradi podataka

Pretplatnik i Davatelj usluga su sporazumni, kako ée nakon prestanka obrade podataka Davatelj usluga i ostali izvrsitelji obrade sve

podatke uiniti anonimnim.
WebEye Hrvatska d.o.o.



