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Az E-Toll Services Hungary Kft. elsédleges céljdnak tekinti, hogy az dltala
létrehozott, fenntartott vagy Uzemeltetett termékek a lehetd legnagyobb
mértékben, legmagasabb szinvonalon, optimdilis kéltséggel, a rendelkezésre
allé eréforrdsok gazdasdgos felhaszndldsdval elégitsék ki a vevadik, partnereik
és tovabbi érdekelt felei igényeit, elvardsait.

Célunk a nemzetkozi terjeszkedés eléremozditdsa, a hazai és kulféldi piacon
elfoglalt helyink megszildrditdsa, versenyképességink és gazdasdagi
eredményunk novelése.

Mindent megteszink annak érdekében, hogy a WebEye mdrkanév
osszeforrjon a mindség, kérnyezetvédelem, megbizhatdsdg, pontossdg,
rugalmassdg, igényesség és megrendeld kdzpontisdg fogalmakkal,
figyelembe véve a vonatkozo jogszabdlyi kdvetelményeket.

A vdllalat egészén az ISO 9001 mindségirdnyitdsi rendszerszabvdny szerinti
kialakitdsaval és muUkodtetésével, folyamatosan  fejleszteni  kivdnjuk
folyamataink  mindségét:  a  termékfejlesztéstél  a gyartdsig, oz
ugyfélkiszolgdldst, beleértve oz értékesitési hdldzat tdmogatdsat, oz
elektronikus Utdij bevalldsi kdzremUkdddi szolgditatdst és a megbizhatd
rendszerlUzemeltetést is beleértve.

A fentiek elésegitése érdekében kiemelt figyelmet forditunk a belsd mukddés
folyamatainak javitdsdra, a Iétrehozott és muUkodtetett termékek és
szolgdltatdsok szinvonaldra:

e Moximdlisan odafigyelunk o gydrtdsi  technolégidkbdl
kockdzatok feltdrdsdra, elemzésére és csdkkentésére.

e Kiemelt hangsulyt fektetink munkavdllaléink dltaldnos és szakmai
képzésére, dllandd és hosszU tdvu képzési stratégidt fektetink le,
vizsgarendszerrel ellendrizzik a fejlédés mértékét.

e Folyamatosan bévitjik a belsd vdllalati informdcidelldtdst, biztositva ez
dltal a cégesoport valamennyi tagja szdmdra a  tdjékozottsdgot és
naprakészséget a cégcsoporttal kapcsolatos  jelentds informdciok
tekintetében.

e MUkodtetjuk a cégecsoporton bellli elakadds- és panaszkezelés
rendszerét, amely dokumentdlja és rendszerbe helyezi azokat a
problémdkat, amelyek akaddlyozzdk belsd folyamataink
z6kkenémentes  mukoédését, vagy rdmutatnak o folyamatok
tovdbbjavitdsdnak szUkségességére.

e Belsd mukddésink folyamatossdgdnak biztositdsdra — a szlkséges
infrastrukturdlis tertleteken — munkaiddn kival is mUkodd készenléti
szolgdlatot biztositunk, hogy minimalizdljuk az eréforrds és infrastruktdra
hibdkbdl bekdvetkezd munkaledildst, szolgditatdsnydjtdst.

adédo

A vevok és felhaszndlok szdmdra nydjtott szolgdltatdsok tekintetében:

e A termékek mindségének érdekében széles kord szdllitdmindsitd
rendszert alkalmazunk. Térekszink a hosszd tdvd stratégiai szdllitdi
partnerkapcsolatok kialakitdsdra, megfeleld iddkdzonként  szdllitdinkat
feltlvizsgaljuk, Gjramindsitjok.

e Automata informatikai kiszolgdld rendszereinket a lehetd legszigorubb
monitorrendszerrel épitjuk ki, hogy cz esetlegesen bekdvetkezd hibdk,
ledlidsok esetében a legkisebb reakcididével tudjuk a hibaelhdritdsokat
megkezdeni.
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® Folyamatosan  javitjuk  termeékeink  szervizhdtterét,  tdrekszunk
megteremteni a szervizdllapotok Idthatdsdagadt, valamint csékkenteni a
szerviz atfutdsi idoket.

e Tagvdllalatainkon  keresztul folyomatos és  szinvonalas — kulsé
kommunikdcidt folytatunk az ugyfélpiac irdnydba, ezdltal biztositva
nemzetkdzi és hazai Ugyfeleink szdmdra a kdénnyen elérhetd
tgjékoztatdst,  tovdabbd  elkdtelezddink oz  Ugyfél-edukdcio
szUkségessége €s hasznossdga mellett.

® Végfelhaszndldinkra szabott multimédids és személyes oktatdsokkal
torekszlnk arra, hogy minél szélesebb kérben és hasznosabban tudjdk
kihaszndlni a WebEye nydjtotta lehetbségeket.

e Végfelhaszndldink  fuvarirdnyitdsi  rendszerének és o WebEye
infrastruktdrdjanak az dsszekapcsoldsdval magas szakmai szinvonald, a
felhaszndld egyedi igényeinek és a munkafolyamatok ergonomidjanak
megfeleld folyamatokat biztositunk, hatékonyabbd téve a tervezési-
iranyitdsi és tgyviteli tevékenységet.

® Célunk, hogy az elektronikus Utdij bevalldsi  kdzremUkodoi
tevékenységunk felhaszndloit igényeikhez mérten, mindségi  és
professziondilis kiszolgdldst nydjtva a lehetd legmagasabb szinvonald
termékekkel és szolgdltatdsokkal IGssuk el.

® Folyamatos  képzésekkel javitjuk  Ugyfélszolgdlatunk  szakmai
felkészultségét és kommunikdcios képességeit.

® Elkotelezédve az Ugyféledukdcid szlkségessége és hasznossdga
mellett, munkavdilaléinkon és szolgdiltatd partnereinken keresztul
folyamatos és szinvonalas kulsé kommunikdciét folytatunk oz
Uthaszndldk, dtdijfizetok iranydba, ezdltal biztositjuk ugyfeleink szamdra
a kénnyen elérhetd tdjékoztatdst.

e Tagvdllalati munkatdrsaink segitségével kdzdsen arra téreksziink, hogy
tevékenységi kortdl flggetlenul szolgdljuk tgyfeleink mindennapjainak
kényelmét, a kdrnyezetbardt mukodést, igy biztositva egy korszerl és
élhetd kérnyezet megteremtését.

® [Elégedettségmérési  maoddszertanunk  segitségével  folyamatosan
figyelemmel kisérjuk, mérjuk és kiértékeljtk az E-Toll Services Hungary Kft.
a WebkEye, illetve a bevalldsi kdzremuUkdddi tevékenység igénybe
vevdinek elégedettségét, mely eredményeket alapul véve térekszink
tevékenységunk  tokéletesitésére, szolgdltatdsunk  mindségének
tovdbbfejlesztésére.

Az E-Toll Services Hungary Kft. a megfogalmazott gazdasdgi €s
Uzleti célokon tdl kiemelkedden fontosnak tartja a cégek tdrsadalmi
feleldsségvdllaldsat, amely fontos eleme az élhetdbb tdrsadalmi kérnyezet
kialakitdsanak jelenunk és a jové generdcidinak szadmdra. E tertleten cégunk
példat kivin mutatni dolgozdink és partnereink szdmdra az igényesebb
tarsadalmi normdk megvalésitdsdban az aldbbiak alapjdn:
® Az E-Toll Services Hungary Kft. vezetdsége és munkatdrsai elkdtelezettek
a mindségi munkavégzeés, valamint a rendelkezésre dllo eréforrdsok
kérnyezettudatos és takarékos felhaszndldsa, értékek megovdsa irdnt.
® Az E-Toll Services Hungary Kft. vezetdi elkdtelezettek a dolgozok
megbecsUlése irdnt, céljuk a munkatdrsak boldoguldsdnak és

fejlédésének segitése. Ennek érdekében kiemelt hangsulyt forditanak
a kollégdkkal szembeni tlrelemre és tolerancidra, feleldsséggel
tekintenek a dolgozék csalddi egzisztencidjdara, dtérzik mindennapi
nehézségeiket és problémdikat.

®  Munkatdrsainktdl elvdrjuk, hogy érvényesulibn a mindség- és
kérnyezetirdnyitdsi tevékenységukben a minéségi munka szemlélete,
a feladatok irdnti elkotelezettség, kollegialitds, a csapatszellemben
valé gondolkodds, a folyamatos fejlédésre vald torekvés és
megujulds.  Kollégdinktdl  elvarjuk oz etikus magatartdst,
elhatdrolédunk a nemi diszkrimindciotdl, a faji és  szdrmazdsi
diszkrimindciotdl, kélcséndsen alkalmazkodunk nemzeti kultdrdkhoz.

® Tudatosan alakitjuk tarsadalmi szerepvdllaldsunkat és
elkotelezettségunket a kérnyezetvédelemben tevékenységeink széles
spektrumadn.

® MUkddési eszkdzeink kialakitdsdban térekszink az Uzembiztonsdg, oz
informdciovédelem dltal kévetelt standardoknak megfelelni, ezek
fejlesztésére, Uzemeltetésére, idot, pénzt, energidt forditani.

® Munkatdrsaink munkavégzését modern eszkdzparkkal tdmogatjuk,
munkdjukat biztonsdgos kérnyezetben végzik. Irodai kérnyezetlnk
kialokitdsandl a piaci szempontok mellett, élhetd, ergonomikus
kérnyezetet teremtunk.

® Alvdllalkozéinktdl  és  beszdllitdinktdl  elvdarjuk, hogy mindség- és
kérnyezetvédelmi politikdnkat elfogadjdk és tevékenységuket ennek
figyelembevételével végezzék.

® A szegedi telephely esetében kiemelt figyelmet forditunk o
tevékenységunk dltal okozott kornyezeti hatdsok csdkkentésére, melynek
érdekében programokat dolgozunk ki. Emellett munkavdllaldinkat
rendszeresen tdjékoztatjuk és képezzik a kdrnyezetvédelmet szolgdld
intézkedésekrdl, melynek betartdsdt megkdveteljuk minden dolgozonktdl.

® Hiszink abban, hogy programokkal, rendezvényekkel, jétékonysdgi
gyujtésekkel erdsiteni tudjuk Munkavdllaldinkban is a WebEye dltal
képviselt értékrendet, egyuttal kdzelebb tudjuk hozni egymdshoz
Kollégdinkat.

Filozofiank elterjedését mukoddésink minden részletében is tudatosan
feltgyeljuk.

Mottonk:
LA szolgdiltatas fontosabb, mint a nyereség, a nyereség nem cél, hanem a
szolgdiltatds eredménye.”

Henry Ford
Fot, 2022. december 13.
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