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A WebEye Telematics Zrt. elsddleges céljdnak tekinti, hogy az diltala |étrehozott,
fenntartott vagy Uzemeltetett termékek a lehetd legnagyobb mértékben,
legmagasabb szinvonalon, optimdlis koltséggel, o rendelkezésre dll6 eréforrdsok
gazdasdgos felhaszndldsdval elégitsék ki a vevdik, partnereik és tovdbbi érdekelt felei
igényeit, elvardsait.

Célunk a nemzetkodzi terjeszkedés eléremozditdsa, a hazai és kulfoldi piacon elfoglalt
helylnk megsrzildrditdsa, versenyképességuink és gazdasdgi eredménylnk névelése.
Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a WebEye mdrkanév oGsszeforrjon a
mindség, koérnyezetvédelem, megbizhatdsdg, pontossdg, rugalmassdg, igényesség
és megrendeld kézpontlsdg fogalmakkal, figyelembe véve a vonatkozd jogszabdlyi
kévetelményeket.

A vdllalat egészén az ISO 9001 mindségirdnyitdsi rendszer, mig a szegedi telephelyen
az ISO 14001 koérnyezetirdnyitdsi rendszer szabvdny szerinti kialakitdsdval és
mukodtetésével, folyamatosan  fejleszteni  kivdnjuk folyamataink mindségét: a
termékfejlesztéstdl a  gydrtdsig, az Uzemeltetést és a megbizhatd Uzemeltetést és
ugyfélkiszolgdldst is beleértve.

A fentiek elésegitése érdekében kiemelt figyelmet forditunk a belsé mUkédés

folyamatainak javitdsdra, a létrehozott és mulkddtetett termékek és szolgdltatdsok
szinvonaldrar:

e Moaximdlisan odafigyelunk a gydrtdsi technolégidkbdl adédéd  kockdzatok
feltdrdsdra, elemzésére és csokkentésére.

e  F&bb céljaink kodzé tartozik a természeti eréforrdsok gazdasdgos felhaszndldsa, a
hullodékok szelektiv gyujtése és az Ujrahasznositds ardnydnak folyamatos
novelése azért, hogy csokkentsik a kdérnyezetterhelést, ezdital ndvelve a
koérnyezeti teljesitménydnket.

e Kiemelt hangsulyt fektetink munkavdllaldink dltaldnos és szakmai képzésére,
dllandé és hosszi tavi képzési stratégiat fektetlnk le, vizsgarendszerrel
ellendrizzik a fejlédés mértékét.

e Folyamatosan bdévitjuk a belsé vdllalati informdcidelldtdst, biztositva ez dltal a
cégcesoport valaomennyi tagja szdmdra a tdjékozottsdgot és naprakészséget a
cégcsoporttal kapcsolatos jelentds informdciok tekintetében.

e  Mukodtetjuk a cégcsoporton bellli elakadds- és panaszkezelés rendszerét,
amely dokumentdlja és rendszerbe helyezi azokat a problémdkat, amelyek
akaddlyozzdk belsd folyamataink zékkendmentes mukddését, vagy rdmutatnak
a folyamatok tovdbbjavitdsdnak szlkségességére.

e Bels6 muUkdédésunk folyamatossdgdnak — biztositdsdra - a  szUkséges
infrastrukturdlis tertleteken — munkaidében mikédd készenléti  szolgdlatot
biztositunk, hogy minimalizdlijuk az eréforrds és  infrastruktdra hibdkbdl
bekévetkezd munkaledlidst, szolgditatdsnyujtdst.

A vevék és felhaszndldk szdmdra nyujtott szolgdltatdsok tekintetében:

® A termékek minéségének érdekében széles korl szdllitdmindsitd rendszert
alkalmazunk. Térekszink a hosszd tava stratégiai szdllitdi  partnerkapcsolatok
kialakitasdara, megfeleld idékézénként szdllitdinkat felllvizsgdljuk, Ujramindsitjuk.

® Automata informatikai  kiszolgdld rendszereinket a lehetd  legszigoribb
monitorrendszerrel épitjuk ki, hogy az esetlegesen bekdvetkezd hibdk, ledllidsok
esetében a legkisebb reakcididdvel tudjuk a hibaelhdritdsokat megkezdeni.

® Folyamatosan javitjuk termékeink szervizhdtterét, térekszink megteremteni a
szervizdllapotok Iathatésdgdt, valamint csdkkenteni a szerviz dtfutdsi idoket.

® Lednyvdllalatainkon keresztll folyamatos és szinvonalas kilsé kommunikdciot
folytatunk az Ggyfélpiac irdnydba, ezdltal biztositva nemzetkdzi és hazai tgyfeleink
szdmdra a kénnyen elérhetd tdjékoztatdst, tovabbd elkotelezédunk az Ggyfél-
edukdcio szUkségessége és hasznossdga mellett.

® Végfelhaszndldinkra szabott multimédids és személyes oktatdsokkal térekszink
arra, hogy minél szélesebb kérben és hasznosabban tudjdk kihaszndini a WebEye
nyujtotta lenetdségeket.

® Végfelhaszndldink fuvarirdnyitdsi rendszerének és a WebEye infrastruktdrdjanak
az o6sszekapcesoldsdval magas szakmai szinvonald, a felhaszndld egyedi
igényeinek és a munkafolyamatok ergonémidjdnak megfeleld folyamatokat
biztositunk, hatékonyabbd téve a tervezési-irdnyitdsi és Ugyviteli tevékenységet.

® |ednyvdllalati munkatdrsaink segitségével kdzdésen arra  térekszink, hogy
tevékenységi kortdl fuggetlenul szolgdljuk Ugyfeleink  mindennapjainak
kényelmét, a koérnyezetbardt mikodést, igy biztositva egy korszerl és élhetd
kérnyezet megteremtését.

® Kidolgozzuk és folyamatosan javitjuk, vagy bévilés esetén kiterjesztjik sajdt
szolgdltatdsainkra vonatkozé elégedettség mérési mddszertanunkat, amelyek
alapot adnak szolgdltatdsaink mindségének tovdbbfejlesztésére.

A lednyvdllalatok hatékony mukédése érdekében koordindljuk és kontrolldljuk a
lednyvdllalati szervezetek munkdijdt, személyes jelenlétet biztositva az oktatdsi és
tédmogatd terlleteken. Az elére meghatdrozott és egymdssal 6sszefliggd szakmai-
tadmogatd folyamatokat figyelemmel kisérjuk és folyamatosan fejlesztjdk:

®  Stratégiai irdnyelveket alkotunk, illetve a klasztervezetdk segitségével térekszink
ezen irdnyelvek betartatdsdra az egyes lednyvdllalatokndi.

® Kiemelt hangsulyt helyeziink a belsd és a lednyvdllalatok munkatdrsait érintd
dltaldinos és szakmai képzésekre, dllandd és hosszd tévu oktatdsi stratégidt
fektetUnk le, vizsgarendszerrel ellendrizzik a fejlédés mértékét.

® Az értékesitési terllet kdzponti és lokdlis tdmogatdst nydjt a helyi operdcioknak,
valamint az értékesiték WebEye tuddsdnak noévelésével, illetve értékesitést
tdmogatd eszkdz- és érvrendszert kialokitdsdval segiti a megszerzett szakmai
tudds hatékonyabb adaptdldsdt a lednyvdilalati hdldzatba.

® Kdzponti tdmogatdssal térténik a lednyvdllalati hdlézat marketing és PR
tevékenységének szervezése, koordindldsa.

® A muUszaki tdmogatdst végze terllet biztositja a logisztikai struktlra kialakitasdt,
fejlesztését, a  kozponti és lednyvdllalati  készletkezelési  folyamatok
menedzselését, valamint a javitdsi és szerelési feladatok koordindldsat.

®  Uzleti adminisztrécios tertletiink segitségével elldtjuk a pénzigyi, szamidzdsi
folyamatok ellendrzését, gazddlkoddsi terlletink diltal pedig a takarékos és
kéltséghatékony mikddés eldsegitésére torekszink lednyvdllalati szinten is.

® Az Uzemeltetési terllet irdnyitdsdval fejlesztjuk, kontrolldljuk, javitjuk a kdzponti és
a lednyvdllalatok infrastrukturdlis elldtdsdnak szinvonaldt, a kiszolgdldsi idék
sebességét.

® Folyamatosan  dolgozunk  Ugyfélszolgdlati  terUletink  tevékenységének
kibévitésén a Webkye szolgdltatdgsok irdnydba.

® Folyamatosan fejlesztjuk a belsé vdllalati informdcidelldtdst, biztositva ezdltal a
WebEye Telematics Zrt. szervezetében és valamennyi lednyvdllalata szdmdra a
tdjékozottsdgot és naprakészséget a jelentds informdciok tekintetében.

® Kdzponti tdmogatdst biztositunk a lednyvdllalatok részére az emberi eréforrds
toborzds, felvétel, valomint a fejlesztés, karrierdt, illetve szervezeten belUli
életpdlya Ut menedzselése tekintetében.

® Kiemelt figyelmet forditunk a mukddési hatékonysdg névelésére, annak
megvalodsitasat tdmogato maodszerek, rendszerek kialakitdsdra,
mukodtetésére, fejlesztésére.

A WEBEYE TELEMATICS ZRT. INTEGRALT MINOSEG- ES KORNYEZETVEDELMI POLITIKAJA

A Webtye Telematics Zrt. a megfogalmazott gozdasdgi és uzleti célokon tdl
kiemelkedden fontosnak tartja a cégek tdarsadalmi feleldsségvdllaldsdat, amely fontos
eleme az élhetdbb tdrsadalmi kérnyezet kialakitdsdnak jelenink és a jovd
generdcidinak szémdra. E terlleten cégunk példdat kivdn mutatni dolgozéink és
partnereink szdmdra az igényesebb tdrsadalmi normdk megvaldsitdsdban az
aldbbiak alapjan:

® A Webkye Telematics Zrt. vezetdsége és munkatdrsai elkdtelezettek a mindségi
munkavégzés, valamint a rendelkezésre dllé erdforrdsok  kérnyezettudatos és
takarékos felhaszndldsa, értékek megdvdsa irdnt.

® A WebEye Telematics Zrt. vezetdi elkotelezettek a dolgozék megbecsUlése irdnt,
céljuk a munkatdrsak boldoguldsdnak és fejlédésének segitése. Ennek érdekében
kiemelt hangsulyt forditanak a kollégdkkal szembeni tUrelemre és tolerancidra,
felelésséggel tekintenek a dolgozok csalddi egzisztencidjdra, dtérzik mindennapi
nehézségeiket és problémadikat.

®  Munkatdrsainktdl elvarjuk, hogy érvényesuljon a mindség- és koérnyezetirdnyitdsi
tevékenységuikben a minéségi munka szemlélete, a feladatok irdinti
elkotelezettség, kollegialitds, a  csapatszellemben valé gondolkodds, a
folyamatos fejlédésre vald térekvés és megujulds. Kollégdinktdl elvdrjuk az etikus
magatartdst, elhatdrolddunk a nemi diszkrimindciotdl, a faji és  szdrmazdsi
diszkrimindciotdl, kdlcséndsen alkalmazkodunk nemzeti kultdrdkhoz

® Tudatosan alakitjuk tdarsadalmi szerepvdillaldsunkat és elkdtelezettséglinket a
koérnyezetvédelemben tevékenységeink széles spektrumadn.

®  MuUkodési  eszkdzeink  kialakitdsdban  térekszink az  Uzembiztonsdg, oz
informdcidvédelem dltal kovetelt standardoknak megfelelni, ezek fejlesztésére,
Uzemeltetésére, iddt, pénzt, energidt forditani.

®  Munkatdrsaink munkavégzését modern eszkodzparkkal tdmogatjuk, munkdjukat
biztonsdgos kornyezetben végzik. Irodai kérnyezetlnk kialakitdsandl a piaci
szempontok mellett, élhetd, ergonomikus kérnyezetet teremtdnk.

® Alvdllalkozéinktdl és beszdllitéinktdl elvarjuk, hogy minéség- és kornyezetvédelmi
politikdnkat elfogadjdk és tevékenységuiket ennek figyelembevételével végezzék.

® A szegedi telephely esetében kiemelt figyelmet forditunk a tevékenységunk dital
okozott kérnyezeti hatdsok csdkkentésére, melynek érdekében programokat
dolgozunk ki. Emellett munkavdllaldinkat rendszeresen tdjékoztatjuk és képezzik
a kérnyezetvédelmet  szolgdld  intézkedésekrdl, melynek  betartdsat
megkoéveteljuk minden dolgozénktdl.

® HiszUnk abban, hogy programokkal, rendezvényekkel, j6tékonysdgi gylijtésekkel
erdsiteni tudjuk Munkavdllaldinkban is a WebEye dltal képviselt értékrendet,
egyuttal kézelebb tudjuk hozni egymdshoz Kollégdinkat.

Filozéficink elterjedését mUkddésunk minden részletében is tudatosan felugyeljuk.
Mottonk:

A szolgditatds fontosabb, mint a nyereség, a nyereség nem cé/, hanem a
szolgditatds eredmenye.”

Henry Ford
Fét, 2018. november 27.
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