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Kuldetéstinknek tekintjuk, hogy egyre tébb cégnek tudjunk kiemelkedd
mindéségl WebEye megolddst biztositani a telematika, logisztika és
szdllitmdnyozds biztonsdgdt tdmogatd szolgdltatdsok tertletén, kima-
gaslé Uzleti értéket biztositva ezzel ugyfeleink részére.

Kollégdinkkal egyutt nap mint nap azon dolgozunk, hogy szaktuddsunk-
kal, kdzel 15 éves piaci tapasztalatunkkal a lehetd legnagyoblb mérték-
ben, legmagasabb szinvonalon és optimdlis kéltséggel elégitstk ki
vevoink, partnereink és tovdbbi érdekelt feleink igényeit, elvardsait.

Mindemellett kulcsfontossdgu feladatunknak tekintjuk minden munka-
vdllalonk irdnydba a WebEye értékrend tovdbbitdsdt, a tuddstranszfer
biztositdsdt, a hatékony kommunikdcio elésegitését a mikédési haté-
konysdg, valamint a mindség folyamatos fenntartdsa és fejlesztése
érdekében.

Mindségirdnyités irdnti elkételezettséglink

Fentieket szem el&tt tartva kerUlt kialakitdsra és bevezetésre ISO 9001
szabvdny szerinti mindségirdnyitdsi rendszerdnk, melynek mukddte-
tésében és folyamatos fejlesztésében elkdtelezetten szerepet vdllal a
vdllalat minden munkatdrsa.

Tevékenységeink ¢sszehangoldsa érdekében alapvetd feladatainknak

tekintjuk:

¢ A szervezeti és minéségcélok meghatdrozdsat, elérésik biztositdsat
€s érvényesitését;

¢ A szabdlyozds, visszacsatolds beépitését a szervezet munkafolyama-
taiba;

¢ A szervezeti és emberi eréforrdsok optimdilis felhaszndldsdanak, illetve
hatékony irdnyitdsanak biztositdsdt;

o A szervezeti tagok feleldsségérzetének nodvelését és képességeik
fejlesztését;

e Mindezek megvaldsitdsa érdekében a vdllalat panasz- és reklomd-
cidkezeld rendszert mukodtet, amely dokumentdlja és rendszerbe
helyezi azokat a problémdkat, amelyek befolydsolhatjak belsd folya-
mataink helyes mUkddését, illetve ramutatnak a folyamatok fejleszté-
sének, javitdsdnak szukségességére.

Vezetdi elkételezettség

A cég vezetdsége mindent megtesz annak érdekében, hogy a Webkye
név osszeforrjon a mindség, megbizhatdsdg, pontossdg, rugalmassdg,
igényesség és megrendeld kdzpontlsdg fogalmakkal, hozzdjdrulva az
ugyfelek Uzleti céljainak eléréséhez, eleget téve a jogszabdlyi kdvetel-
meényeknek is.

A szervezeti egységek kialakitdsdandl érvényesulnek a szakterUleti ve-
zetés elvei, melyek célja a szervezeti tagokat nagyobb teljesitményekre
6szténzd, innovativ és adaptiv szemléletld mukdédés megteremtése.
Munkatdrsainktdl elvarjuk, hogy mindségirdnyitdsi tevékenységlkben a
minéségi munka szemlélete, a feladatok irdnti elkdtelezettség, kollegia-
litds, a csapatszellemben vald gondolkodds, a folyamatos fejlédésre
vald torekvés és megujulds érvényesuljon.

Kollégdinktdl elvdrjuk az etikus magatartdst, elhatdrolédunk a nemi
diszkrimindciotdl, a faji és szdrmazdsi diszkrimindciotdl, kdlcsdndsen
alkalmazkodunk nemzeti kultdrakhoz
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Vdllalatunk a felhaszndlék szamdra nydjtott szolgaltatdsok
tekintetében

e Célunk, hogy a WebEye megolddsok felhaszndldit igényeikhez mérten,
mindségi és professziondlis kiszolgdldst nyudjtva a lehetd legmagao-
sabb szinvonald termékekkel és szolgdltatdsokkal IGssuk el.

e Elégedettségmérési maoddszertanunk  segitségével folyamatosan
figyelemmel kisérjuk, mérjuk és kiértékeljuk a WebEye rendszer felhasz-
naldinak elégedettségét, mely eredmeényeket alapul véve térekszink
tevékenységuink tokéletesitésére, termékeink, szolgdltatdsaink mind-
ségének tovdbbfejlesztésére.

« Maximdlisan odafigyellink a folyamataink kockdzatainak feltardsdra,
elemzésére és intézkedéseket foganatositunk hatdsuk csdkkentésére.
Folyamataink dtlathatésagat javitva csokkentjuk a  valasziddket,
novelve ezzel partnereink elégedettségét.

o ElkOtelezbdve oz ugyfél-edukdcio szikségessége és hasznossdga
mellett, munkavdllaldinkon keresztdl folyamatos és szinvonalas kulsd
kommunikdciot folytatunk az dgyfélpiac irdnydba, ezdltal biztositjuk
ugyfeleink szdmdra a kdnnyen elérhetd tdjékoztatdst.

¢ Végfelhaszndldinkra szabott multimédids és személyes oktatdsokkal
toérekszdnk arra, hogy minél szélesebb kdrben és hasznosabban tud-
jak kihaszndini a WebEye nydjtotta lehetdségeket.

¢ Felhaszndldink fuvarirdnyitdsi rendszerének és a WebEye infrastruktd-
rdjdnak az osszekapcsoldsdval magas szakmai  szinvonald, a
felhaszndlé egyedi igényeinek megfeleld folyamatokat biztositunk,
hatékonyabbd téve a tervezési-irdnyitdsi és Ugyviteli tevékenységet.

Vdllalatunk munkavdllaléi szémdra nyujtott szolgdltatdsok
tekintetében

A hatékony mukédés érdekében koordindljuk és kontrolldljuk a munka-
vdllalok tevékenységét, felismerve ezdltal az oktatdsi, mentordldsi és
coaching igényeket.

Az elére meghatdrozott és egymdssal dsszefliggd szakmai-tdmogatd
folyamatokat figyelemmel kisérjuk és folyamatosan fejlesztjik:

e Stratégiai irdnyelveket alkotunk, illetve a vezetdk segitségével térek-
szUnk ezen irdnyelvek betartatdsdra.

e Kiemelt hangsulyt helyezink a munkatdrsakat érinté dltaldnos és
szakmai képzésekre, dllandd és hosszd tdvd oktatdsi stratégiat
fektetlink le, vizsgarendszerrel ellendrizzik a fejlédés mértékét.

e Az értékesitési és ugyfélkapcsolati részleg minden munkatdrsanak
folyamatosan fejlesztjuk WebEye ismereteit, illetve az értékesitést és
ugyfél megtartdst tdmogatd eszkdz- és érvrendszer bdvitésével
segitjuk a megszerzett szakmai tudds hatékonyabb alkalmazdsdt.

e A muszaki tdmogatdst végzé részleg biztositja a szerelési és javitdsi
feladatok koordindldsat, a logisztikai feladatok megolddsat és a kész-
letkezelést.

e Uzleti adminisztrdcios részleglnk segitségével elldtjuk a szerzédés-
nyilvantartdsi, pénzigyi, szdmidzdsi folyamatokat, ugyanakkor a
kéltséghatékony mukodést felugyelve.

e Kiemelt figyelmet forditunk a mukddési hatékonysdg novelésére,
annak megvaldsitdsat tdmogaté modszerek, rendszerek kialakitdsdra,
mukodtetésére, fejlesztésére.

Tarsadalmi felelé6sségvallalas

A megfogalmazott gazdasdgi és Uzleti célokon tdl kiemelkedden fon-
tosnak tartjuk a cég tdrsadalmi feleldsségvdllaldsat, amely fontos
eleme az élhetdbb tdarsadalmi kérnyezet kialakitdsdnak jelentnk és a
jov6 generdcidinak szdmdra. E tertleten cégunk példdt kivan mutatni
dolgozéi és partnerei szamdra az igényesebb tdrsadalmi normak
megvaldsitdsdban az aldbbiak alapjdn:

e Tudatosan alakitjuk tarsadalmi szerepvdllaldsunkat, s elkdtelezettsé-
gunket a kérnyezetvédelemben, tevékenységeink széles spektruman.

e A vdllalat vezetdsége és munkatdrsai elkdtelezettek a mindségi
munkaveégzeés, valamint a rendelkezésre allé erdforrdsainak kornye-
zettudatos és takarékos felhaszndldsa, értékeinek megdvdsa irdnt.

o MUkodeési eszkdzeink kialakitdsdban téreksziink az Uzembiztonsdg, oz
informdcidévédelem dltal kdvetelt standardoknak megfelelni, ezek fej-
lesztésére, Uzemeltetéseére, id6t, pénzt, energidt forditani. Munko-
tdrsaink munkavégzését modern eszkdzparkkal tdmogatjuk, munkd-
jukat biztonsdgos kérnyezetben végzik. Irodai kérnyezetunk kialakitd-
sdnal a piaci szempontok mellett, célunk az élhetd, ergonomikus
munkakérnyezet megteremtése.

¢ A vdllalat vezetdi elkdtelezettek a dolgozok megbecsulése irdnt, céljuk
a munkatdrsak boldoguldsdnak és fejlédésének segitése. Ennek
érdekében kiemelt hangsulyt forditanak a kollégdkkal szembeni
tUrelemre és tolerancidra, felelésséggel tekintenek a dolgozdk csalddi
egzisztencidjdra, atérzik mindennapi nehézségeiket és problémdikat.

¢ Hiszink abban, hogy programokkal, rendezvényekkel, jotékonysdgi
gyUjtésekkel erdsiteni tudjuk munkavadllaldinkban is a WebEye dltal
képviselt értékrendet, egyuttal kdzelebb tudjuk hozni egymdshoz
dolgozdinkat.

Filozofidnk elterjedését mukédéstnk minden részletében is tudatosan
felugyeljuk.

Mottonk:

.A szolgdltatas fontosabb, mint a nyereség, a nyereség nem cél,
hanem a szolgaltatas eredménye.”

Henry Ford
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