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1 ALAPFOGALMAK ERTELMEZESE

WebEye szolgaltatas

A WebEye szolgdltatast Szolgdltatd kozvetiti EIGfizetének azaltal, hogy Internet alapu haldzati alkalmazasokon keresztiil hozzaférést
biztosit El6fizet§ szamara a WebEye jarm(kovetd rendszer hasznalatdhoz. A WebEye rendszer az El6fizets részére folyamatos
hozzéférést biztosit

- a gépjarm(ibe szerelt WebEye jarm(i szett (ide értve, de nem kizarélagosan: WebEye alapegység, annak kiegészitGi,
illesztései, interfészei, fuggetlen tartozékai, a Szolgaltato altal forgalmazott eszkdzok és fuggetlen tartozékok) altal kozolt
adatok,

- az El6fizetd altal megadott egyéb sajat adatok (pl. gépjarmi tipusok, rendszamok, el6fizet6i adatok)

. WebEye rendszer dltal tarolt — Szolgaltato altal el6zetesen betdplalt — adatok

Szolgaltato altali feldolgozasabadl keletkez6 és Szolgaltato altal tarolt adatokhoz.

A Szolgaltatas magaban foglalja tovdbba a WebEye jarm(ikovetd rendszer hasznalatahoz kapcsol6dé alkalmazasok El6fizetd részére
torténd biztositasat (pl. WebEye History, WebEye Monitoring alkalmazasok biztositasa)

A WebEye rendszer részletes szolgaltatasi listdjat a mindenkor aktualis Termékismertet6 tartalmazza, mely a szolgaltaté honlapjan
(http://hu.webeye.eu) érheté el. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Szolgéltatas tartalmat megvaltoztassa.

A Szolgaltaté

Szolgéltatd a jelen Altalanos Uzleti Feltételek, valamint az El6fizetési szerz6dés alapjan biztositja EléfizetS szaméra a WebEye
rendszerhez vald Internetes hozzaférést, valamint folyamatosan gondoskodik a szolgaltatas m(ikodésének feltételeirdl. Az El6fizetd
a szolgéltatds miikodésével kapcsolatos kifogdsolasat a Szolgaltato felé terjesztheti el, irasos formaban. A Szolgaltatd a kifogasolast
minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérdl irdsos formaban tajékoztatja El6fizet6t.

Az Eléfizet6

El6fizet6 az a természetes vagy jogi személy, aki az El6fizetési szerz6dés és az abba bevont Eléfizetések alapjan igénybe veszi a
szolgaltatast. Amennyiben az El&fizetési szerz6désben az El6fizetd személye elkiilonil a Szamlafizeté személyétdl, a Szamlafizeté
elnevezés alatt az El6fizet6t is érteni kell, azaz az El6fizetési szerz6désben villalt kotelezettségek teljesitéséért El6fizetd és
Szamlafizet6 egyetemlegesen felel.

A Szamlafizeté

Szamlafizet6 az a természetes vagy jogi személy, aki az El6fizetési szerzGdésben és az abba bevont Eléfizetésben a szolgéltatas
dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezettséget vallalt. Amennyiben az El6fizetési szerz6désben az Eléfizet6 személye
elkiilonil a Szamlafizetd személyétdl, a Szamlafizets elnevezés alatt az ElGfizet6t is érteni kell, azaz az El6fizetési szerz6désben véllalt
kotelezettségek teljesitéséért El6fizets és Szamlafizet6 egyetemlegesen felel.
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Az Eléfizetési szerz6dés

Szolgaltatd és El6fizetd a szolgdltatds nyujtasanak, illetve igénybevételének feltételeként ElSfizetési szerz6dést kotnek, mely
tartalmazza a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben nem szabélyozott, vagy attdl eltérSen szabalyozott ElsfizetSi és Szolgaltatdi
jogokat és kotelezettségeket.

Az ElSfizetési szerz6dés a felek kozt megkotésre keriil§ olyan keret megallapodds, amely az El6fizetd részére biztositja a Szolgaltatas
tobb jarmliegységre valo igénybevételének lehet&ségét (ElSfizetés). Egy El6fizets tobb El6fizetési szerzGdéssel is rendelkezhet. Az
El6fizetési szerz6dés aldirdsaval felek elismerik, hogy a szerz6désben meghatarozott feltételeket magukra nézve kotelezd
érvény(linek fogadjak el. Az El6fizetd az El6fizetési szerz6dés megkotésébdl addddan 6t megillet jogokat a Szolgéltatd irasbeli
jévahagyasa nélkul harmadik személyre dtruhazni nem jogosult.

Az El6fizetés

Az érvényesen létrejott és hatalyban Iévé El6fizetési szerz6dés alapjan az Eléfizetd jogosult az dltala bejelentett tobb 6nallo (egyedi
elektronikus azonositéval rendelkezd) gépjarmiiegység vonatkozasaban a Szolgaltatast igénybe venni. Jelen Altalanos Uzleti
Feltételek és az ElSfizetési szerz8dés alkalmazasa teriiletén az adott ElSfizetéshez rendelten az egyes gépjarm(ivekre igénybe vett
Szolgaltatas 6nallo El6fizetésnek mindsul. Az El6fizetés az El6fizetési szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi. Az ElSfizetési
Szerz6dés megszlinése az abba bevont Eléfizetések megszlinését is automatikusan magdval vonzza.

Szolgaltatasi Csomag

A Szolgéltatd az El6fizets részére lehet&séget biztosit egyes alap és kiegészitd szolgdltatasokat Ugynevezett szolgéltatdsi csomagként
— a csomag altal biztositott kedvezményekkel — torténd igénybevételére. A csomagok igénybevételének feltételei, részletszabalyai
az El6fizetési Szerz6désben kerlilnek rogzitésre.

A Szolgaltatasi dij

A Szolgéltaté a szolgéltatds meginditasaért és nyujtasaért Szolgaltatasi dijat allapit meg. Az Szolgaltatasi dij El6fizetésenként
fizetendé.

A mindenkor irdnyadd listadrakat a Szolgéltaté a honlapjan (http://hu.webeye.eu) teszi kbzzé. Az El6fizetési szerz6dés alapjan
fizetend6 Szolgaltatdsi Dij részletezett listdjat az ElSfizetési szerz6dés melléklete tartalmazza, amely az El6fizetési szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi. A Szolgaltatasi dijat vagy annak egyes elemeit a Szolgaltaté egyoldalian mddosithatja a piaci
véltozasok fuggvényében. A maddositasrdl Szolgdltatd koteles ElbfizetSt irasban értesiteni legkés6bb a modositast megel6z6 8
nappal. A dij modositdsat Szolgaltato Eléfizets részérdl elfogadottnak tekinti, amennyiben Eléfizet6 a dijmddositast 8 napon belil
nem kifogdsolja és/vagy rautalé magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Szolgaltato a szolgaltatast — dijfizetés ellenében — az El6fizetésben meghatarozott idéponttdl kezdédGen folyamatosan,
a nap 24 érajaban nyujtja, amennyiben ElGfizetd a szolgaltatas igénybevételének el6feltételeit az Altaldnos Uzleti Feltételek 5.1.
pontja és az El6fizetési szerz6désben meghatarozottak szerint teljesitette. Szolgaltaté a szolgdltatdas megfelel6 min&ségének
biztositasa érdekében minden téle elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy a
Szolgaltatotdl az adott helyzetben altalaban elvarhatd; ennek keretében a WebEye rendszert folyamatosan ellenérzi, karbantartja,
javitja.
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2.2. Amennyiben El6fizetd a szolgéltatdst tobb gépjarmdlre veszi igénybe és barmelyik El6fizetési szerz6désének vagy adott
El6fizetésének feltételeit megszegi, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetési szerz6désben, illetve az Altalanos Uzleti Feltételekben
meghatarozott szankcionalast az El6fizet6 valamennyi ElSfizetési szerz6désére és El6fizetésére vonatkozdan kiterjeszteni.

2.3. Szolgaltaté nem vonhaté felel&sségre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatas sziinetelésére a Szolgaltaton kivdl allé
és elkerilhetetlen médon vagy vis major miatt keril sor, vagy a hiba elharitasdra a Szolgdltatdn kivil allé okok miatt nem kerilhet
sor. llyen esetek példdul: belfoldi vagy kulféldi hatdsagi rendelkezés; természeti csapds; er6hatalom; tdvkozlési szolgdltatds hibaja
vagy hibas m(ikddése; tavjelzést biztositd kommunikdcids és tavkozlési utvonalak hibaja vagy miikodésképtelensége; GPS miiholdak
miikodésében bekovetkezd zavarok, a GPS technoldgiai sajatossagai, annak pontossaga, GPS szolgéltatas kimaradds; GSM/GPRS
térerd allandod vagy idGszakos hianya, GSM/GPRS szolgéltatas m(ikodési zavarai, GSM/GPRS szolgéltatas kimaradasa, Internet
szolgaltatas kimaradasa, idGszakos hianya, miikodési zavarai.

2.4. Szolgaltatd nem vallal felel@sséget az olyan karokért, amelyek az Altalanos Uzleti Feltételek, illetve az Eléfizetési
szerz8dés/El6fizetés feltételeinek ElSfizetd altali be nem tartasabdl keletkeztek.

A Szolgéltato nem véllal felelsséget tovabba az El6fizets és/vagy Szamlafizets vagy az altaluk megbizott harmadik személyek, illetve
nem a Szolgaltatd vagy erre feljogositott szerz8d6 partnere részérél végzett beszerelések, tovabba a Szolgaltatd altal teljesitett
beszerelést kdvetSen az El6fizet6/Szamlafizet6 vagy az altaluk megbizott harmadik személyek, illetve nem a Szolgaltaté altal erre
feljogositott szerzGdéses partnere részérgl végrehajtott, barmilyen utdlag beszerelt és a Szolgaltaté altal jova nem hagyott
elektronikai eszkdz dltal a rendszerben okozott Gizemzavarokért és karokért.

2.5. Amennyiben az Eléfizet6 a rendelkezésére bocsatott WebEye jarmii szett barmely berendezésében a Szolgaltatas
mindségét befolyasold, vagy a Szolgéltatonak mas modon kart okozo valtoztatdst eszk6z6l, a Szolgéltatd ezt a magatartast Eléfizet6i
szerzGdésszeg6 magatartasnak mindsiti, és az ElGfizetési Szerz8dést jogosult azonnali hatéllyal felmondani, az El6fizet6t6l az okozott
karok megtéritését kdvetelni.

2.6. Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget azokért a karokért, amelyek El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltatd szolgaltatasi
jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy maodositjak, hogy annak kdvetkeztében a Szolgaltatd a szolgaltatasi kotelezettségeinek nem tud
SzerzGdésszerlien eleget tenni. llyen eseményrdl bekovetkezésének tényérdl Szolgéltatd haladéktalanul koteles tajékoztatni
El6fizet6t, ez az esemény egyidejlileg maga utdn vonja az El6fizetési szerz6dés azonnali hatdlyd megsz(inését is.

2.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas idGtartama alatt az egyes El6fizetések vonatkozasaban a WebEye rendszerben keletkezett
adatokat az adat keletkezésétél visszamendlegesen 12 hdnapig vallalja az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltato a felek
eltéré megallapoddsa hianydban az El6fizetés megsziinését kdvetGen legfeljebb 12 hénapig vallalja a keletkezett adatok tarolasat.

2.8. A Szolgaltatd az El6fizetési szerz6désben rogzitett feltételek szerint vallalja a WebEye jarm( szett El6fizets részére
ellenértékék fejében torténd biztositasat, annak jarmdbe vald beszerelését.

A Szolgaltatd a jarm( szett szallitasat és beszerelését az alabbi feltételek hianytalan teljesitéséhez koti:

- El6fizetd altal irasban elfogadott Szolgéltatdi irasbeli ajanlat;

- El6fizetd altali irdasbeli megrendelés;

- Megrendeléssel egyez6 tartalmu Elfizetsi Szerz6dés megkéotése;

- sziikség esetén a jarm(i tulajdonosi hozzajarulas rendelkezésre bocsatasa;
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A szerelés teljesitését vagy annak eredményességét befolydsold extrém idGjarasi korilmények esetén Szolgdltatd a beszerelési
kotelezettségét kizardlag mihely korilmények kozt vallalja teljesiteni. (llyen extrém idGjarasi koriilménynek tekintendk kiilénosen,
de nem kizardlagosan: 5 Celsius fok alatti h6mérséklet, viharos ereji szél, jelent8s erésségli es6zés, vihar, bedzast okozd egyéb
idGjarasi korulmeény, stb.)

. RENDELKEZESRE ALLAS, KARBANTARTAS, GARANCIAVALLALAS

3.1. A WebEye szolgaltatas rendelkezésre allasa éves szinten minimum 98 %.

3.2. Szolgaltato altal tervezett, alkalmi karbantartdsi ablakok: szombat 23 6ératdl vasarnap hajnali 3 6rdig, illetve szerda 23
6ratdl csutortok hajnali harom éraig. Ettél eltérd karbantartasok id6pontjardl Szolgaltaté a Szolgaltatas weboldaldn legkésébb 5
nappal megel6z6en értesiti El6fizet6t.

3.3. Az El6fizetési SzerzGdés alapjan széllitasra keril6 WebEye jarm szett netté 10.000,-Ft feletti beszerzési értékii elemeire
a Szolgdltatd az Eldfizetési Szerz&désben jeldlt idStartamu és feltételli garanciat vallalja. A garancia nem érvényesithet6 nem
rendeltetésszer(i haszndlat, torés, bedzas vagy tulfesziiltség, illetve illetéktelen beavatkozas sordn keletkez6 meghibdsodas esetén.
Nem érvényesithetd tovabbd a garancia arra az eszkozre, amelynek beszerelését az El6fizet6/Szamlafizet6 és vagy az altaluk
megbizott harmadik személy, illetve nem a Szolgdltaté altal erre feljogositott partner végezte el. Garanciaiddn tuli javitds esetén,
amennyiben a javitds az 5 munkanapot meghaladja, El6fizet6 kivansidgara Szolgaltatd cserekésziiléket koteles biztositani. A
Szolgaltatd a dijhatralékkal rendelkezé El6fizets részére a javitas elvégzését vagy cserekésziilék biztositasat feltételhez kotheti.

V. A SZOLGALTATO HIBAS VAGY KESEDELMES TELJESITESE

4.1, Az El6fizetési szerz6désben vdllalt szolgdltatdi kotelezettségek késedelmes vagy hibas teljesitése esetén (kivételt
képeznek a 2.2. és 2.4. pontokban felsorolt esetek) a Szolgdltatd kizardlag az Eléfizet6 vagyonaban okozott, a Szolgaltatd hibas
teljesitésével bizonyithatdan 6sszefliggésben allé értékcsokkenésért felel.

4.2 Szolgéltatd az 6nhibdjabdl el6forduld késedelmes beszerelés esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik Eléfizetd felé.
A kotbér alapja a késedelemmel érintett WebEye késziilék dra. A kotbér mértéke a kétbéralap 0,3 %-a naponta, de 6sszességében
legfeljebb a kotbéralap 10 %-a.

4.3. Szolgaltato a hibas teljesitése esetén ElSfizetének a hibaval érintette ElSfizetés vonatkozasaban vagy dijcsokkentést nyujt
vagy hibas teljesitési kotbért fizet. A kotbér alapja a hibaval érintett szolgaltatési elem 3 havi szolgaltatasi alapdija. A kotbér mértéke
a kotbéralap 0,3 %-a naponta, de 6sszességében legfeljebb a kdtbéralap 10 %-a.

4.4, A Szolgaltato hibas teljesitése abban az esetben allapithaté meg, amikor Szolgaltatd a hiba irasbeli (ide értve az e-mailt
is) bejelentésétdl szamitott, ElGfizetési Szerz6désben vallalt hataridén beliil a hibat neki felréhaté okbdl nem haritja el.



ﬁ WebEye

V. AZ ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

5.1. Az El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a WebEye szolgaltatds igénybevételéhez az aldbbi feltételeket kell biztositania:

. a valasztott szolgaltatas/szolgéltatds csomag részét képezd jarmii szett rendelkezésre éllasa (beszerzése)

. sajat felhasznaldi munkaallomasain szélessavu internet szolgaltatas, Internet Explorer bongész6program megléte

- munkaallomasokon megfelelé miszaki dllapotl hardver egységek biztositdsa

. sajat hardver eszkozeire a Szolgdltaté alkalmazésai telepitésre keriljenek (pl. WebEye Monitor, WebEye Alarm
alkalmazasok), a hardver eszk6zok haldzati miikodési kornyezetének biztositasa (pl. tlizfal, routerek, portok)

5.2. Az El6fizet6 koteles a WebEye jarm( szettet megdérizni, allagukat megdvni, hiba, sériilés vagy karesemény esetén — ide
értve barmely eszkoz eltulajdonitasat is — a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

5.3. Az El6fizetd koteles :
- a Szolgaltatdval egyeztetni a WebEye jarmi szett szerelésének helyét és id6pontjat, valamint a jarmd{ beszereléshez
szlikséges miszaki paramétereit,
. biztositani Szolgaltatd hozzaférését a WebEye jarm(i szetthez a szolgdltatds nyujtasa érdekében szikséges

karbantartashoz, hibaelharitashoz, illetve cseréhez.
Amennyiben a hozzéaférés nincs biztositva, a késedelemért, a szolgaltatas elmaradasaért a Szolgaltaté nem tehetd felelGssé.

5.4. Az El6fizet6 az El6fizetési szerz6dés megkotésekor és az Elbfizetés létesitésekor koteles a szolgaltatas nydjtasahoz
sziikséges adatokat megadni, melyeket a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6 Adatlapok tartalmaznak. Az El6fizetd tudomasul
veszi, hogy Szolgéltatd a szolgaltatast ezen adatok ismeretében tudja nyujtani. Az adatok hibas vagy hidanyos megadasabdl eredé,
El6fizet6t ért karokért a Szolgaltatd nem vonhaté felelGsségre, tovabba kovetelheti El6fizet6tsl az ebbdl eredben keletkezett
karanak megtéritését. Szolgaltatd ezen adatokat kizardlag a szolgdltatds nyujtasahoz hasznalhatja, és koteles az adatvédelemre
vonatkozd torvényi elGirdsoknak megfelelen kezelni és nyilvantartani.

Az El6fizetd az adataiban tortént valtozasokrdl koteles haladéktalanul, irdsban tdjékoztatni Szolgaltatot. Az el6fizetSi adatokban
bekovetkezett véltozasok haladéktalan bejelentésének elmaradasabdl eredd, ElSfizetét ért karokért a Szolgéltaté nem vonhatd
felelGsségre, tovabba kovetelheti El6fizet6t6l az ebbdl eredSen keletkezett kdrdnak megtéritését.

A viéltozas bejelentési kotelezettség az El6fizetSt kiilondsen, de nem kizdrdlagosan az alabbi adatok vonatkozasaban terheli:

- El6fizetési Szerz&désbe és az adott ElSfizetésbe bevont gépjarmiivek adatainak valtozasa;
- El6fizet6 adataiban vald véltozas (név, székhely, vezetd tisztségvisels);
- Kapcsolattartdsra jogosult személyek adataiban elérhet&ségeiben tortént valtozas.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a kezelt adatok védelme érdekében a Szolgéltatd a szolgaltatasra vonatkozo barmilyen adatot az
El6fizets, SzamlafizetS részére kizardlag az altaluk megjeldlt kapcsolattartd személyek részére szolgaltat ki. A kapcsolattartok
személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének elmulasztasabol eredGen az El6fizetSt ért karokért a Szolgéltato felel6ssé nem
tehet6, azonban a Szolgaltato ebbdl eredd karanak megtéritésére jogosult.

5.5. Az El6fizet6 az El6fizetés részét nem képezs, Elbfizetési szerz6désben vagy annak mellékletében meghatarozott
téritéskoteles szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

A téritéskoteles szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd dijakrdl a Szolgéltatd az El6fizets részére tdjékoztatast nydijt.
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5.6. Az Eléfizetd jogosult a Szolgéltatétdl az Altaldnos Uzleti Feltételek 2.6. pontjaban rogzitett adattarolasi idétartamokhoz
képest rovidebb vagy hosszabb adattdroldst igényelni. Az ElSfizetd erre vonatkozd igényét irasban koteles a Szolgdltatd felé
bejelenteni. Az El6fizetés megsziinését kovet6 12 hdnapot meghaladd adattarolasra vonatkozé igény teljesitését a Szolgaltato
dijfizetéshez kotheti.

5.7. A Szolgiltato az ElSfizetési szerz6dés megkotésekor és az adott ElSfizetés létesitésekor, valamint azok hatalyban léte alatt
nem vizsgdlja a felugyelt jarmi tulajdonjoganak, vagy hasznalatra valé jogosultsdganak eredetét, a jarm( haszndlatara, vagy
forgalomban valo részvételére vonatkozd jogi és egyéb alkalmassagat, azt az ElSfizetd altal megadott adatok ismeretében
elfogadottnak tekinti. Amennyiben az El&fizetéssel érintett jarm( nem az El6fizet tulajdondt képezi, az El6fizeté koteles az
eszkdzbeszereléshez szlikséges tulajdonosi hozzdjaruldst a jarmi tulajdonosatdl beszerezni. Az El6fizet§ tudomasul veszi tovébba,
hogy amennyiben az Eléfizetd és a gépjarm( tulajdonosa eltérd személyek, a Szolgdltatdssal kapcsolatos mindennem( esetleges
tulajdonosi igény tekintetében a tulajdonos felé az El6fizet§ tartozik helytdllni, a Szolgaltato e téren felelGsségre nem vonhato.

5.8. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato felszdlitasara koteles a WebEye jarmi szett berendezéseinek mdszaki
felllvizsgalata céljabdl — eltér6 megallapodas hidnydban — a Szolgaltatd, vagy a szerelésre feljogositott partnere telephelyét
felkeresni. A Szolgdltatd éltal elrendelt miszaki felllvizsgalat elmaradasa kizérja a Szolgéltatd karesemény esetén bekovetkezése
esetleges felelGsségét. A miiszaki vizsgalat, valamint a garancia iddn tuli esetleges javitasok koltségeit, azok viselésének madjat a
Szolgaltatd a miszaki vizsgdlat sziilkségességérdl sz616 tdjékoztatdban tiinteti fel.

VI. AZ ELOFIZETO SZEMELYENEK VALTOZASA
6.1. Az El6fizetd az El6fizetési Szerz6dés alapjan 6t illetd jogokat a Szolgaltato elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik

személyre nem ruhdzhatja at.

6.2. Magdanszemély El6fizetd halala esetén az 6rokds — az 6rokosi minéségét igazold hiteles okirat bemutatasa mellett —
koteles haladéktalanul, irdsos formdaban értesiteni Szolgaltatdt az ElSfizetd személyében torténé valtozasrol.

6.3. Jogi személy El6fizetd jogutdddal torténd megszlinése esetén bejelentési kotelezettsége a jogutddlas birdsagi regisztralasat
kovet6en haladéktalanul, irdsos formdaban a jogutddnak van, a birdsagi regisztralas tényét igazold hiteles okirat bemutatdsa mellett.
A jogi személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinésekor koteles a megszlinés tényét azonnali hatallyal bejelenteni Szolgaltatonak,
ami egyuttal az El6fizetési szerz8dés azonnali hatalyu megsz(inését és a fennallé fizetési kotelezettségek azonnali teljesitését vonja
magaval.

6.4. A Szolgiéltatd az 6rokos, illetve jogutdd kérésére az El6fizetési szerz6dést az 6rokos (tobb 6rokos esetén valamely 6rokos),
illetve a jogutdd nevére dijmentesen atirja. Az atirds napjatdl az 6rokos, illetve a jogutdd valik az Eléfizetési szerz&désben
meghatarozott jogok jogosultjava és kotelezettségek kotelezettjévé.

VII. FIZETESI FELTETELEK

7.1. A szolgaltatas beinditdsanak feltétele az Altalanos Uzleti Feltételek 5.1. pont szerinti el6fizetSi kotelezettségek teljesitése,
az El6fizetési szerz6dés megkotése és azzal kapcsolatos fizetési kotelezettségek maradéktalan kiegyenlitése. A fizetés madjat és
feltételeit az El6fizetési szerz6dés hatarozza meg. Amennyiben El&fizet6 a szolgéltatds bekapcsolasanak feltételédl tiizott fizetési
kotelezettségének hatarid6re nem tesz eleget (ide értve pl. a beszerelési dij, vagy a széllitott eszk6zok ellenértékének meg nem
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fizetését), a Szolgaltatd jogosult az ElGfizetési szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és a leszéllitott, jarm(ibél roncsolas nélkal
eltdvolithatd WebEye jarm(i-szett eszk6zoket/berendezéseket az El6fizet6td| visszakdvetelni vagy visszavenni. Jogosult tovédbbd az
El6fizet6i kotelezettségszegés miatt felmerilt karat az El6fizetGvel szemben érvényesiteni (pl.: beépitett, de ki nem szerelhetd
eszkozok, berendezések, anyagok aranak megtéritése, kiszereléssel jaré valamennyi szolgaltatonal felmerilé koltség, stb.)

7.2. Az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételéért havonta esedékesen szolgéltatdsi havi dijat koteles fizetni. A szolgaltatasi havi
dij a szolgaltatasi havi alapdijbdl és az igénybevett egyéb szolgaltatdsok dijaibdl tevédik dssze. A szolgaltatasi havi dij elszdmoldsanak
kezdete az El6fizetés rendszerbe vald bekapcsoldsanak napja.

Az El6fizet6 az 5.5. pont szerinti téritéskoteles szolgaltatasok igénybevételéért a Szolgdltatd altal mindenkor alkalmazott dijat koteles
megfizetni.

A szolgéltatasi havi dij az El6fizets felé torténd szamlazésara a targyhot kovets hdnapban kerll sor, a teljesités napja a mindenkor
hatdlyos szamviteli szabalyoknak megfeleld.

A kiegészit6 eszkoz/berendezés szallitasakor az eszkoz ellenértéke, igénybevett téritéskdteles szolgaltatds igénybevétele esetén
annak dija(i) a felmerulésiikkor kertilnek leszdmldzasra.

A szamldn szerepl6 6sszeg megfizetését ElGfizets legkésdbb az ElSfizetésre elbirt fizetési hataridd napjaig koteles teljesiteni.

7.3. A Szolgdltatasi dij megfizetéséért az El6fizetési szerzGdést aldird ElSfizetd a felelbs, fuggetlendl attdl, hogy ki a szolgaltatas
tényleges igénybevevdje. Amennyiben az El6fizet§ és a Szamlafizetd kiulonbozéek, a fizetések teljesitéséért egyetemlegesen
felelnek.

7.4. Az El6fizet6 a szamlaban meghatérozott dij 6sszegszer(iségét a szamla kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil irasban

vitathatja a Szolgaltatonal. A kifogasolas elbiralasanak a fizetés teljesitésére halaszté hatalya van. A Szolgaltato a kifogasolast minden
esetben elbirdlja és koteles a szamla helyességét bizonyitani. Amennyiben a kifogdsolas megalapozott, a Szolgéltaté a tévesen
megallapitott 6sszeget a kovetkez8 havi szamlaban koteles kiigazitani.

Amennyiben a szamla helyességét illetd kifogasoldas a szémla kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil nem torténik meg, a
kifogdsolas elbiraldsanak a dijfizetésre vonatkozéan halaszté hatdlya nincs. A Szolgéltatd a kifogasoldst minden esetben elbiralja és
koteles a szamla helyességét bizonyitani. Amennyiben a kifogasolas megalapozott, Szolgaltatd a tévesen megdllapitott 6sszeget a
kovetkezd havi szamlaban koteles jovairni és a helyes 6sszeget kiszamlazni.

7.5. Amennyiben El&fizetd a szamlafizetési kotelezettségének fizetési hatarid6re nem tesz eleget és az ezirdnyu intézkedését
igazolni nem tudja, a Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast az El6fizet6 valamennyi El6fizetése vonatkozdsaban azonnal korlatozni.
Késedelmes teljesités esetén a késedelemtdl szamitott 20. naphoz legkozelebb es6 munkanapon Szolgéltatd irasban felszdlitja
El6fizet6t a fizetési kotelezettség azonnali (3 napon beliili) teljesitésére. Ha El6fizetd a fizetési felszolitas ellenére sem teljesiti fizetési
kotelezettségét, a Szolgéltatd az Eléfizetd valamennyi El6fizetési szerz6dését/Eléfizetését jogosult azonnali hatéllyal megsziintetni
és egyidejlileg az El&fizet6 fenndlld, a késedelmi kamattal ndvelt tartozasait egy 6sszegben kovetelni.

7.6. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd jogosult a mindenkori hatélyos jogszabélyokban meghatarozott késedelmi kamatot
felszamitani a késedelem id&tartamara.
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7.7. A fizetés elmaraddsabdl eredéen korlatozott szolgéltatds Ujrainditasért a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat szamit fel,
amelynek mértékét az El6fizetési szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé melléklete tartalmazza. Eltéré rendelkezés hianyaban a
visszakapcsolasi dij megegyezik 1 havi szolgaltatasi dij 6sszegével. A Szolgaltatd a visszakapcsoldsi dijat El6fizetésenként jogosult

felszamitani.

Vil VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. El6fizet6 és Szolgaltatd (egyuttesen: Felek) egyarant tudomasul veszik és magukra nézve kotelezé érvénylinek fogadjak
el, hogy az egymas tevékenységével kapcsolatosan megismert, megszerzett vagy barmilyen mas mddon birtokukba kerdlt,
kilonosen tevékenységliket, gazdasagi, jogi és pénziigyi helyzetiket érintd, velik egyébként kapcsolatos, nyilvanossagra még nem
kerllt adatokat, tényeket vagy barmely mas informdciét Uzleti titokként, bizalmasan kezelik, harmadik személy részére nem
szolgaltatjak ki, illetve harmadik személy szamara nem teszik hozzaférhet6vé.

8.2. Adatkezelés és adatfeldolgozas

8.2.1. Szolgaltato, mint adatkezel§ az El6fizetési szerz6désben megadott kapcsolattartoi adatok kezelése sordn az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovébbiakban: GDPR) rendelkezései szerint jar el. Az El&fizetd &ltal
az El6fizetési szerz6désben megadott kapcsolattartdi adatok Szolgéltato altali kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint a Szolgaltatonak tzleti kapcsolat kialakitdsaban, fenntartasaban és kezelésében megjelend jogos érdeke, tekintettel
arra, hogy az El6fizetési szerz6dés teljesitésének, valamint az azzal 6sszefliggs kapcsolattartds megvaldsitdsahoz az Szolgaltaté altali
adatkezelés szlikséges. A kapcsolattartoi adatkezelés célja a fentiekkel O6sszhangban a WebEye szolgaltatdsra vonatkozd
kapcsolattartds. Szolgaltaté a megadott kapcsolattartdi adatokat az Eléfizetési szerz6dés megszlinését kovetd 5 évig kezeli, feltéve,
hogy az 5 éves adatkezelési id6tartam lejartat megel6zGen az El6fizetd a kapcsolattartd személyét nem valtoztatja meg, mivel, ha a
kapcsolattartd személye, vagy adatai mddosulnak, az Uj adatokkal valésul meg a kapcsolattartas. A kapcsolattartdi adatkezeléssel
Osszefliggésben az érintettet megilleti a GDPR altal biztositott érintetti jogok (hozzaférés joga, torlési jog, tiltakozashoz valé jog,
helyesbitéshez vald jog, korlatozashoz vald jog). A kapcsolattartoi adatkezelés részletes rendelkezéseit a Szolgaltaté honlapjan
(http://hu.webeye.eu) kdzzétett, mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

8.2.2. A szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatban a WebEye szolgaltatasban megjelend esetleges személyes adatok tekintetében a
Szolgaltatd adatfeldolgozdnak és az Eléfizets adatkezelének mindsiil és a felek kdzotti adatfeldolgozasi jogviszonyt a jelen Altalanos
Uzleti Feltételek 1. szamu fiiggeléke szabdlyozza.

8.3. Az El6fizet6 az Eldfizetési szerzGdés alairasaval hozzdjarul ahhoz, hogy nevét — az dltala igénybevett szolgaltatas
megjelolésével — Szolgaltato referenciaként felhaszndlja.

8.4. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, El6fizetSi hardver egységekre telepitett
alkalmazasok (szoftverek) szerzgi jogi oltalom alatt allnak. Azok hasznélata kizarélag a Szolgaltatas igénybevétele soran és annak
keretében engedélyezett. Amennyiben az El6fizet6 tudomdst szerez a szoftverek barmiféle jogosultatlan
felhasznalasardl/hasznélatardl, koteles mindent megtenni annak megsziintetése érdekében. A tudomasara jutott jogosulatlan
felhasznalast/hasznélatot koteles megakadélyozni, és koteles a tudomasara jutott tényekrél, adatokrol a Szolgaltatdt haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A szoftvereket tilos visszafejteni, belsd felépitésiiket elemezni.

8.5. El6fizets és Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Eléfizetési szerz6désbél eredd szerz6déses kapcsolatuk sordn
kotelesek egymassal — johiszemiiem és a rendeltetésszer( joggyakorlas szabalyait megtartva — egylittm{kodni. Ennek érdekében a
szolgaltatas szempontjabdl jelentds tényekrdl, valtozasokrdl kotelesek egymast késedelem nélkil tdjékoztatni. Felek kételesek
egymadsnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek kdzlése a szolgdltatds szerz6désszerdi teljesitéséhez sziikséges.
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8.6. Felek egymas kozotti értesitései - a hibabejelentést is beleértve - akkor tekinthetdk teljesitettnek, ha azok irasban (telefax,
ajanlott levél; hibabejelentés esetén tovabba e-mail is) torténnek. Barminemd szdbeli kozlés csak annak irdsbeli megerG@sitésével
valik hatdlyossa. A Szolgaltatd a bejové hivasokat rogzitheti.

IX. ZARO RENDELKEZESEK

9.1. Jelen Altalanos Uzleti Feltételek célja, hogy részletesen szabalyozza a szolgaltatassal kapcsolatos feltételeket, a
Szolgaltatd és az Eléfizet6 jogait és kotelességeit és egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggd l1ényeges korilményeket.

9.2. Az Altalanos Uzleti Feltételek a szolgaltatasi jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos Uzleti Feltételekben
nem szabalyozott kérdéseket illetéen az El6fizetési szerz6dés elGirdsai, a szolgaltatoi tevékenységre vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyok és hatdsagi elGirdsok, valamint a Polgari Torvénykényvben foglalt rendelkezések az irdanyaddk. Amennyiben az
Altaldnos Uzleti Feltételek és az ElSfizetési Szerz6dés egy adott kérdést egymdstdl eltéréen szabélyoz, Ugy az El6fizetési Szerz6dés
rendelkezései alkalmazanddak.

9.3. El6fizetS tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté az Altalanos Uzleti Feltételeit id6rél-idSre részben vagy egészben egyoldaltan
mddosithatja. Az Altalanos Uzleti Feltételek mddositasardl Szolgaltatd koteles tajékoztatni ElSfizetdt, legkésGbb a mddositas életbe
lépése el6tt 15 nappal. A mddositds elfogadasanak mingsil, ha az El6fizetd rdutalé magatartdsaval a szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi.

9.4. Az Altalanos Uzleti Feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig Szolgaltaté a szolgéltatast nydjtja.

Flggelékek:

1. szamu flggelék: Adatfeldolgozasi megbizds a WebEye szolgaltatas igénybevételével WebEye rendszerbe bekeriil
személyes adatok feldolgozasara

WebEye Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
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1. szdmu Fluggelék

a WebEye Magyarorszag Kft WebEye Szolgaltatas Altalanos Uzleti Feltételeihez

Adatfeldolgozési megbizas
a WebEye Szolgaltatas igénybevételével WebEye rendszerbe bekeriil6 személyes adatok feldolgozasara

Jelen melléklet a Szolgaltatd és ElSfizetd (kozosen: Felek) kézotti, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR) szerinti adatfeldolgozas tevékenységet szabalyozza.

Preambulum:

A Szolgaltato altal az El6fizetd részére biztositott WebEye Szolgaltatas egy olyan telematikai tervez6, elemz6, tdmogatd
informatikai megoldas, amelybe a haszndlat soran az El6fizet8, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kertiilhetnek be, vagy
jelenithet6ek meg.

A WebEye Magyarorszag Kft. az El6fizet6t6l kapott megbizasa alapjan — szerz6déses vallalasainak teljesitése keretében — végzi az
El6fizetd altal kezelt és a WebEye informatikai rendszerbe bekeriilé személyes adatok kezelését, feldolgozasat.

A WebEye Magyarorszag Kft szolgaltatoi tevékenysége soran kizardlag azon Eléfizet6t6l érkezd adatok feldolgozasat végzi, melyek
feldolgozasara az El6fizet6tél kifejezett megbizast kapott a Felek kozti ElSfizetési Szerz6dés megkotésével. Az El6fizetési
Szerz6désben részletesen meghatarozott Szolgaltatdi feladatok teljesitéséhez kapcsolddo adatkezelési feladatokkal az Eléfizet6,
mint Adatkezel6 a Szolgéltatdt, mint Adatfeldolgozdt bizza meg az alabb meghatérozott adatfeldolgozasi megbizas szabdlyai
szerint

1.  Ertelmezd rendelkezések:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett” jelen dokumentumban: ,,sofér”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiiléndsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely m(ivelet
vagy miveletek Gsszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, dtalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténé hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel, jelen melléklet értelmezésében a Szolgaéltato.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében
az unios vagy a tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kézhatalmi szervek éltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabdlyoknak.



3
(=)
m

5

o
D

i
§

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

2.

A szerzGdés targya, az adatfeldolgozasi tevékenység

2.1.

2.2.

A jelen, adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan kifejezetten, de nem kizarélagosan Szolgaltaté arra kap utasitast, hogy
biztositsa:

a szolgaltatds Uzemeltetését az AUF rendelkezéseinek megfelelGen,
a szolgéltatasban elérhetd funkcidk miikodését az AUF egyéb rendelkezéseinek megfelelen,
az adatok megfeleld szint(i taroldsat, rendelkezésre allasat.

A feldolgozassal érintett adatok f6bb tipusai:

a)

b)

c)

az El6fizetési Szerz6dés hatdlya ala tartozé gépjarmuivek adatait, jellemzden Gtvonal adatokat, ide értve de nem
kizardlagosan a jarmd pillanatnyi tartézkodasi helyét, a megtett Utvonalat, a jarm(i mozgasi adatait (ide értve a
megdllasi adatokat is), sebesség adatokat.

az WebEye Szolgaltatas altal biztositott egyes funkcionalitdsok hasznalata soran az Adatkezel6 altal a WebEye
rendszerbe bevitt jarm(vezetGi adatok (ide értve de nem kizérdlag a jarm(ivezetd nevét, egyéb azonositojat.)

a WebEye Szolgaltatas hasznalata keretében az El6fizet altal [étrehozott alfelhaszndldk adatait (felhasznald nevek,
személynevek, egyéb személyes adat).

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté a WebEye Szolgaltatast folyamatosan fejleszti, amely azt is eredményezi,
hogy a WebEye Szolgdltatasban rogzithets, megjelenithetd személyes adatok kore a fejlesztése soran mdédosulhat. A
személyes adatok kezelésének bdviilése esetében azonban az adatfeldolgozas csak akkor valdsulhat meg, ha Eléfizet6 a
WebEye Szolgaltatasba az adatokat rogziti.

Szolgaltato tajékoztatja az ElSfizett, hogy a WebEye Szolgaltatas az aldbbi adatfeldolgozasi technikai feltételek mellett
valésul meg:

a WebEye Szolgéltatds hasznalata sordn a WebEye rendszer kifejezetten utal minden olyam mezére — és ekként
nevesiti ket —, ahova rendeltetésszer(i haszndlat mellett természetes személyek személyes adatait (pl.
jarm(ivezet6 neve, alfelhasznald neve, stb.) lehet rogziteni. Ezen adatok felvitele az Adatkezel6 altal kozvetlenil
valésulhat meg.

a jarmiadat az El6fizets (Adatkezel8) megbizdsabdl automatizalt médon keriil a WebEye rendszerbe az ElSfizetési
SzerzGdés keretén belll az Adatkezel§ altala megvdsarolt vagy Adatkezel6 részére biztositott, a jarm(ibe szerelt
jarm(i fedélzeti egység segitségével, amennyiben az Gzemszer(i m(ikodési feltételek biztositottak.

Szolgaltatd megszemélyesitésre alkalmatlan formaban a WebEye International Kft. kozrem(ikodésével dtadhatja a
szolgaltatas keretében keletkezett forgalmi adatokat a Bestway Traffic Kft.-nek. Az adatatadas célja valds ideji
forgalmi statisztikai adatbazis kiépitése az Utvonaltervezd szolgaltatasok miikodésének tdmogatasa érdekében.
Szolgaltatd garantalja, hogy az adatok nem kothet6ek természetes személyhez és teljestilnek a Rendelet (26)
preambulum bekezdése szerinti feltételek.

Adatfeldolgozas elvei, a felek jogai és kotelezettségei az adatok feldolgozasaval kapcsoltban

El6fizet6 és Szolgaltatd a Rendelet rendelkezéseinek figyelembevételével gondoskodnak az adatfeldolgozasok sordn az
Erintettek maganéletének tiszteletben tartdsahoz vald joganak, tovabba alapvetd jogainak és szabadsagjogainak

védelmérdl.

Az El6fizets a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének szem el6tt tartdsaval koteles gondoskodni arrél, hogy
olyan személyes adatok kezelésére keriljon sor, amelyek az adott konkrét fent meghatdrozott adatkezelési célok és
El6fizet6 jogi kotelezettségének elérése szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gydijtott személyes
adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk id6tartamara és hozzaférhetGségikre.

El6fizet6 gondoskodik arrdl, hogy az adatkezelés céljanak elérése érdekében a Szolgéltatd részére atadott személyes adatok
csak olyan személyek szamara legyenek elérhetGek, akiknek az El6fizets szervezetén belll meghatarozott feladata van.
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Szolgaltatd elfogadja és garantdlja, hogy maradéktalanul tigyel arra, hogy megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
hajtson végre annak érdekében, hogy:

. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok bizalmas jellegliket megdérizzék,

. a hasznalt informatikai rendszerek integritdsa, rendelkezésre allasa és kiilsé behatdsok elleni védekez6 képessége
fenndlljon,

. mind sajat maga, mind munkavallaldi, megbizottjai felé titoktartasi kotelezettséget tdmaszt, amely titoktartds
hataridé nélkal terheli.

Szolgaltatd a biztonsag megfeleld szintjének meghatdrozéasakor figyelembe veszi az adatkezelésbél eredd olyan
kockdazatokat, amelyek kiilonGsen a tovébbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

El6fizet6 koteles tdjékoztatni Szolgaltatot, amennyiben a szolgaltatas hasznalata keretében jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés valdsul meg. Az értesitésben pontosan meg kell jel6lni, hogy a jogi kotelezettséget mely jogszabaly
irja el6 és mely adatokra terjed ki.

Szolgaltatd elfogadja és garantdlja, hogy maradéktalanul tigyel arra, hogy megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
hajtson végre annak érdekében, hogy:

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgéltatdsok bizalmas jellegliket megérizzék,
- a hasznalt informatikai rendszerek integritdsa, rendelkezésre élldsa és kiilsé behatasok elleni védekez6 képessége
fennalljon”, ennek keretében a Szolgéltato kijelenti, hogy:
e jogosulatlan hozzaférés ellen a technika mai alldsa mellett altala ismerten védettek a rendszerei, csak
authentikalt felhasznalod belépése lehetséges a rendszerekbe,
e az integralt bels6 rendszerek VPN hozzaféréssel érheték csak el a munkavallaldi, esetleges kézrem(ikodGi
szamara,
e szandékos rosszindulatu behatolas ellen tlizfallal védett a teljes szolgéltatdsi infrastruktura,
e URL megosztdssal torténé hozzaférés ellen a rendszerek védettek,
e aszerverek nonstop szolgaltatast, izemelést tesznek lehet6vé a rendszereknek,
e nem valdsul meg a felhasznaldi belépéshez hasznédlhatd adatok taroldasa a dokumentumokban,
e aszemélyes adatok lathatdsaga szabalyozott, jogosultsaghoz kotott,
e az integralt rendszerekb8l nem valésul meg személyes adat adattovabbitasa, vagy az adat nyilvdnossagra
hozatala.

Szolgaltatd a biztonsag megfeleld szintjének meghatdrozéasakor figyelembe veszi az adatkezelésbél eredd olyan
kockdzatokat, amelyek kiilondsen a tovédbbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

A személyes adatok feldolgozdsa soran Szolgaltaté az alabbi adatbiztonsagi intézkedéseket biztositja:

- a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasa, ezen belll:
e minden a WebEye Szolgaltatas nyljtasdhoz hasznalt rendszerhez csak authentikalt médon, az El6fizetés soran
kért és kapott hozzaférési adatok hasznalataval lehet hozzaférni,
e az accountoknak kiilénb6z6 jogosultsagi szintjei vannak, amelyek adat lathatésagot is definialnak,
szabalyoznak az El6fizetd kérésének megfelel§ beallitasokkal,
- az alkalmazott informatikai rendszerek automatikus adatfeldolgozé alrendszereinek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasa, ezen belil:
e a Szolgdltatd rendszerei zart strukturat alkotnak, azokhoz valé hozzaférés vagy szigordan szabalyozott, vagy
nem is lehet kils6 hozzaférést megvaldsitani,
- annak ellendrizhetdsége és megdllapithatdsaga, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval
mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, valamint annak ellenérizhet&sége és megallapithatdsaga, hogy
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mely személyes adatokat, milyen idépontban, mely személy vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe,

ennek keretében:

e azadatfeldolgozo rendszereken torténé miveletek és minden, a szolgéltatasban tértént esemény naplézasra
kerll, ezek az események naplé dllomanyok segitségével kovethetbek, és visszakereshetdk,

e anapld dllomanyok rendszeresen archivélasra keriinek,

e a napld allomanyokhoz valé hozzaférés korlatozott, az nem riportdlhaté, mds rendszerekbe nem
tovabbithatdak, csak miiszaki tevékenységhez hasznélhatdak fel.

- az informatikai rendszer Gizemzavar esetén torténd helyreallithatésdga, ennek keretében:

e mentés torténik minden WebEye szolgdltatast érint6 rendszerre, azok helyredllitdsdra egy kidolgozott
protokoll all rendelkezésre,

e Online és offline mentés torténik, forgalmi adatok file rendszer szinten tarolédnak napi mentés formajaban,
tiikor adatbazis érhet6 el minden WebEye szolgaltatas relevans adatbazisra,

e amentést tartalmazd eszk6zok zart védett helyen, szabalyozott hozzaféréssel taroltak.

- az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés készités, ennek keretében:

e arendszer mkodése sordn fellépé hibakrdl a napld dlloméanyok adatai alapjan jelentés készil, amelyekhez

valé hozzaférés szigorian szabalyozott.

A személyes adatok feldolgozasa soran Szolgaltatd az aldbbi szervezeti intézkedéseket biztositja:

- adatvédelmi szabalyzat alkalmazasa, abban az adatfeldolgozassal kapcsolatos folyamatok meghatarozasa,
garanciak alkalmazdsa az adatfeldolgozasi m(iveletek szabdlyozottsaga érdekében,

- adatvédelmi tudatossag novelés a munkavallaléi korében,

- adatvédelmi tisztvisel§ alkalmazéasa, amennyiben azt a Rendelet — figyelemmel az adatkezelésre — a Szolgaltatd
szamara eldirja.

3.1. _Utasitasijog

Szolgaltatd vallalja, hogy csak az El6fizetS nevében, és jelen szerz8dési feltételek szerinti utasitasaval 6sszhangban dolgozza
fel a személyes adatokat, amennyiben barmely oknal fogva nem képes megfelelni ezeknek a kdvetelményeknek,
haladéktalanul tajékoztatja errdl az El6fizet6t.

Az El6fizetS, mint Adatkezel adatfeldolgozasra adott utasitdsa a WebEye Szolgaltatds igénybevétele sordn az El6fizetési
SzerzGdés alapjan El6fizet6nek nydjtani vallalt szolgaltatashoz sziikséges adatfeldolgozads. Az Adatkezel6 jelen megbizéssal
utasitja a Szolgaltatdt, mint Adatfeldolgozdt arra, hogy a WebEye rendszer Gizemeltetése és a WebEye Szolgaltatas nyujtasa
soran megtegye mindazon adatkezeléseket, amelyek megtétele sziikséges az El6fizetd altal megrendelt szolgaltatas
szerz6désszerd nyujtasahoz.

El6fizet6 donthet ugy is, hogy a WebEye Szolgaltatas hasznalata soran anonimizéltan (adott személyhez kdtésre alkalmatlan
maodon) rogziti az adatokat a WebEye Szolgaltatds hasznalatat biztositd informatikai rendszerekbe. Ez esetben a Felek ezt az
intézkedést az adatfeldolgozassal kapcsolatos kockdzatcsokkentésként kezelik, de a Szolgaltatd a tovabbiakban is biztosit
minden, személyes adatfeldolgozassal kapcsolatos, jelen szerz6dés szerinti garanciat.

A Szolgaltato kijelenti, hogy nincs tudomasa arrdl, hogy a ra vonatkozo jogszabalyok akadalyoznak az Eléfizet6tdl kapott
utasitasok és a szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitését.

Szolgaltatot terheli a felelGsség az El6fizetd utasitasaitdl eltérd, vagy Elfizetd utasitasa nélkili eljarasbol fakadd
jogsértésekért.

El6fizet6 a WebEye Szolgéltatas haszndlatat biztosito informatikai rendszeren keresztil jogosult torélni az altala rogzitett
adatokat a szolgaltatas adattorlési funkcidinak hasznalataval. Kivételt képez ez aldl a jarm(iutvonal adat, amelynek torlését
az El6fizetd utasitasa alapjan a Szolgaltato végzi el, figyelemmel a WebEye Szolgéltatds nydjtasanak technoldgiai
sajatossagokra, amelyek nem teszik lehetévé, hogy az informatikai rendszerbe keril§ jarm(iadatokra az El6fizetd

kodzvetleniil is torlést hajthasson végre.
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El6fizet6 jelen szerz6dés aldirasaval kifejezetten engedélyt ad arra, hogy a szolgdltatds technikai fejlesztése keretében
Szolgaltato, vagy a szolgdltatds szerzGi jogaival rendelkezd mas személy a szolgaltatas mogottes informatikai rendszereit
fejlessze, abban mddositasokat hajtson végre.

3.2. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele

Szolgaltatd a szolgéltatds tizemeltetése soran a LAMBDA-COM Kft, valamint a WebEye International Kft. k6zrem(ikodését
vesz igénybe.

Tekintve, hogy Szolgaltatd és megjeldlt tovabbi adatfeldolgozok egy cégesoportba tartoznak, tevékenységiik szorosan
Osszefligg, az adatfeldolgozas keretében az egyes szereplSk az el6bbi feladatokat latjak el:

a LAMBDA-COM Kft. a szolgdltatds szerz8i jogainak tulajdonosa, fejlesztGje, aki a szellemi alkotas hasznositasi
jogdval ruhazta fel a WebEye International Kft.-t azzal, hogy a WebEye International Kft a szellemi alkotds
hasznositasi joga korében felhasznalasi jogot biztosithat a WebEye Magyarorszag Kft-nek, mint a magyarorszagi
WebEye Szolgaltaténak,

a LAMBDA-COM Kft.,, mint a szolgdltatas fejlesztje lUzemelteti a szolgdltatds miikodésének hatterét adod
informatikai megoldasokat, szoftvereket és hardver kérnyezetet (pl.: szerverek),

a WebEye International Kft. a szolgéltatds nyujtasa sordn egyes lizemeltetdi, support feladatokat lat el,
Szolgaltatd pedig szintén a szolgaltatas nyujtdsa soran tizemeltetdi, support feladatokat lat el.

Szolgaltato tajékoztatja El6fizett, hogy a LAMBDA-COM Kft. és a WebEye International Kft. felett a magyarorszagi Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag felligyeleti jogkore érvényesil.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tovabbi adatfeldolgozdk esetében is a jelen szerz6dés szerinti garanciak
érvényesilnek és az dltala jogszer(ien igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdval megkotendé irasbeli megallapodasban nem
telepit a jelen szerz6désben foglaltaknal kedvezébb adatvédelmi kotelezettségeket a tovabbi adatfeldolgozora, ideértve az
Adatkezel6t megilletd ellenérzési jogosultsagokat is. Fliggetlendl a jelen szerz6désbél ered6 adatvédelmi kotelezettségek
tovabbi adatfeldolgozora torténd telepitésétdl az AdatkezelSvel szemben kizarélag az Adatfeldolgozé felel a vallalt
kotelezettségek teljesitéséért.

3.3. _Adatkezel6 felé fennalld egyedi értesitési kotelezettségek:

A Szolgaltaté azonnal értesiti az AdatkezelSt a kdvetkez8krél:

ellenkez6 értelml tilalom - példaul egy blncselekménynek a blnlldozési szervek altali felderitése
bizalmassaganak érdekében fennallé bintet&jogi tilalom - hianyaban allami szervek részérél (ide értve birdsagtal,
hatdséagtdl, blinltldozé szervektdl) érkezett, jogilag kotelezé erejli felhivasa a személyes adatok kozlésére,
amennyiben a felhivas alapjan nem kételes a Szolgaltato titoktartdsra;

kozvetlenil az érintettek részérdl az Adatfeldolgozohoz érkezett kérés, érdekl6dés, anélkiil hogy erre valaszolna,
kivéve, ha erre felhatalmazast kapott;

3.4. Az adatkezelési miveletek tdmogatasa

Szolgaltaté tdmogatja az El6fizet6t:

a GDPR 35. cikke szerinti hatasvizsgalat lefolytatdsaban azzal, hogy ha az El6fizet6 az adatfeldolgozast is érint6

hatdsvizsgalatot készit, a Szolgaltatd az El6fizetd altal megfogalmazott konkrét, az adatfeldolgozassal kapcsolatos

kérdésekre 20 napon beliil irasbeli valaszt ad,

adatvédelmi incidensek kezelésében azzal, hogy:

e ha Szolgéltatd barmilyen szint(i adatvédelmi incidenst észlel, akkor azt 48 6ran beliil jelzi az El6fizetd felé,

e ha az El6fizet6 adatvédelmi incidenst jelez a Szolgaltatd felé, akkor Szolgaltatd kézrem(ikédik az incidens
kivizsgalasaban, ennek keretében:

o magas szintli adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belil elvégzi az
ahhoz szikséges vizsgdlatokat, hogy megallapithassa, hogy az incidens oka a szolgaltatas
mikodésével flgg-e 6ssze és a vizsgalat eredményérél tijékoztatja az El6fizet6t, valamint, ha az
incidens oka a szolgdltatds mikodésével fligg Ossze, akkor kdzremikodik az incidens kezelésével
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Osszefligg6 intézkedések meghozataldban, a kezelés érdekében megtesz minden téle elvarhatd
|épést, az ésszerlien elvarhato hataridén belil;

o alacsony szintli adatvédelmi incidens esetén 15 munkanapon belil elvégzi az ahhoz sziikséges
vizsgdlatokat, hogy megallapithassa, hogy az incidens oka a szolgaltatas m(ikodésével fligg-e Gssze és
a vizsgdlat eredményérdl tdjékoztatja az ElSfizetSt, valamint, ha az incidens oka a szolgaltatas
mikodésével fligg Ossze, akkor kozrem(ikddik a incidens kezelésével Osszefliggé intézkedések
meghozataldban, a kezelés érdekében megtesz minden téle elvarhatd lépést, az ésszer(ien elvarhatd
hataridén belll;

e ha barmely El6fizet6td| érkezé jelzés alapjan megallapitja, hogy barmilyen szintl adatvédelmi incidens oka a
szolgéltatas miikodésével fligg dssze, akkor a szolgdltatds hibdjanak javitdsat magas szintli incidens esetén
haladéktalanul, alacsony szint( incidens esetén 15 munkanapon belll megkezdi, magas szint( incidens esetén
a lehetdségekhez képest, az ésszerlien elvarhatdé hataridén belil legkordbban, alacsony szint( incidens esetén
legfeljebb 60 napon beliil befejezi és a hibajavitasrol tdjékoztatja valamennyi ElSfizetét.

e Az adatvédelmiincidensrdl sz616 tdjékoztatasban Szolgaltatd az aldbbi adatokat jeldli meg:

o érintett személyes adatok kore,

o incidenssel érintettek kore, szama,

o incidens idGpontja,

o incidens kortlményei,

o incidens hatasa,

o incidens elharitdsa érdekében Szolgdltatd altal tett intézkedés,

o incidenssel kapcsolatos egyéb adatok.

Felek az adatvédelmi incidensek felmeriilése esetén kdzosen az adott incidenst az aldbbiak szerint soroljak szintekbe:

Alacsony szintli adatvédelmi incidens: a személyes adatok elhanyagolhaté kérének jogosulatlan tovébbitasa,

megvaltoztatdsa, nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy az azokhoz

vald jogosulatlan hozzaférés. llyen eset kiilondsen az, ha az adat nem kothets természetes személyhez.

Magas szintl adatvédelmi incidens:

e a személyes adatok széles korének jogosulatlan megvaltoztatdsa, tovabbitdsa, nyilvdnossédgra hozatala,
szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés,

e az adatok korétdl fuggetlentl minden olyan eset, amikor az incidensnek az érintettre sulyosan hatranyos
hatdsa valoszin(isithetd, vagy a hatranyos kévetkezmény bekovetkezése biztos.

Szolgaltatd igény esetén személyes konzulticidban biztositja annak a lehet&ségét, hogy az El6fizets ellendrizni

tudja a szolgdltatds miikodését, azonban Szolgaltatd technikai lehetGségek hianya miatt, valamint szerzGi jogi

korlatok miatt a szolgaltatas mogotti informatikai rendszerek forraskodjahoz nem biztosit hozzaférést.

Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t, ha annak valamely utasitdsa Szolgaltatd megitélése szerint

sérti a vonatkozd adatvédelmi kévetelményeket. Amennyiben az utasitast az El6fizet6 az értesitést kovetSen is

fenntartja, Szolgaltatéd mentesil az adott adatfeldolgozasi tevékenységgel kapcsolatos felelésség aldl.

3.5. Az érintetti joggyakorlds tdmogatasa

Szolgaltatd az érintetti joggyakorlast az alabbiak szerint tamogatja:

dltalanos tdmogatas: El6fizet6 barmikor jogosult kéréssel fordulni Szolgaltatd felé, ha az érintettek szamara
valamely jog gyakorldsahoz Szolgéltatd kézremiikodésére van sziikség, ilyen esetekben Szolgaltatd az igényt az
El6fizetével egyeztetve 25 napon beliil teljesiti,



adatkezelés korlatozashoz valé jog tdmogatdsa: a szolgéltatdsban lehetdség van az a korldtozas elvégzésére, az
El6fizet6 azt sajat hataskorben meg tudja valositani (pl. korlatozni kért adatot dlnevesités utjan és kiegészité
jeloléssel ellatva hajtja végre a korlatozast, vagy pl. a szolgaltatason bellli jogosultsagkezelés utjan.)
adathordozhatdsaghoz vald jog tdamogatdsa: a szolgaltatasban lehetGség van az adatok exportaldsara, amely
egyben az adatok hordozhatdsagat is biztositja, az erre felhasznaldi joggal rendelkezé felhasznaldknak,

torléshez vald jog tamogatdsa: a szolgaltatasban az El6fizetd altal barmikor tordlhetSek a felvitt személyes adatok,
vagy helyettesithet6ek alnévvel. Kivételt képez az Gtvonaladat, amelyek torlését az El6fizet6 utasitasa alapjan a
Szolgaltato végez el, figyelemmel a technoldgiai sajatossagokra

hozzaférhetGséghez vald jog tdmogatdsa: tekintve, hogy El6fizeté minden rogzitett adatot elér a szolgaltatason
keresztil, ezért az érintett szdmdra a szolgdltatdson keresztili lekérdezéssel tud tdjékoztatast adni, hogy milyen
adatait kezeli a szolgaltatasban,

helyesbitéshez vald jog tdmogatdsa: El6fizetd barmikor jogosult a helytelendl felvitt adatot a szolgéltatason
keresztul pontositani, kivéve az Utvonal adatokat, amelyek helyesbitésére a technoldgia sajatossaga és a rendszer
zartsdga miatt nincs lehetdség.

3.6. Nyilvantartasi kotelezettség

Szolgéltatd nyilvantartast vezet az altala végzett Adatfeldolgozasi tevékenységrdl.

3.7. Titoktartds

Szolgaltato kotelezi magat arra, hogy az adatfeldolgozési tevékenységének jelen Szerz6désben meghatarozott ellatasa soran
tudomasukra jutd személyes adatokat és minden olyan tovabbi informaciot, amely az El6fizetd adatkezelési illetve
Szolgaltatd adatfeldolgozasi tevékenysége sordn tudomasdra jut, bizalmasan kezeli és azokat kizarélag a jelen Szerz6désben
meghatarozott feladatok ellatdsa érdekében hasznalja fel.

4. Az adatfeldolgozési szerz6dés megsz(inését kdvetSen fenndllé kotelezettségek

El6fizet6 és Szolgaltatd megallapodnak abban, hogy az adatfeldolgozas megsziintetését kdvetGen az Szolgaltatd és a tovabbi
feldolgozd anonimizalja az 6sszes adatot.
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