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1. Mit kell tudni a W.A.G. payment solutions (Eurowag) vallalatrél?

A pragai székhelyl vdallalat vezetd paneurdpai szolgdltatd a fizetési és mobilitdssal kapcsolatos szol-
galtatasok tertletén és jellemzéen a CRT (Commercial Road Transport) dgazatra fokuszal, ami azt
jelenti, hogy ugyanazzal az ugyfél kérrel foglalkozunk, a Webkye jellemzéen telematikat, mig az Eurowag
Uzemanyag kartydt, ktldonbdzd pénzagyi és mobilitdssal kapcsolatos szolgdltatdsokat értékesitve. Eb-
bdl kévetkezik, hogy a két cégcsoport rengeteg szinergidval rendelkezik és ezt szeretnénk is kihasznaini
azzal, hogy ugyfeleink szdmara olyan komplex szolgdltatdsokat értékesitiink, amelyek az Uzemanyag
gazddalkodds, telematika, utdijfizetés, pénzigyi szolgdltatdsok tertletén minden Ugyféligényre valaszt
adnak.

2. Milyen hatdassal van ez a valtozas a WebEye-al valé egyuttmiikédésemre?
Nincs hatdssal, ugyanugy felveheti kollégdinkkal a kapcsolatot és kérhet tdmogatdst, mint koradbban.
Az Uj termékek még ebben az évben érkeznek, melyekrol értesiteni fogjuk Ont.

3. Valtozik-e a WebEye rendszerhez valé hozzaférésem?
Nem vdltozik a rendszerhez vald hozzéférés.

4. Valtozik-e a szerzédésem (idétartam, arak, feltételek)?
A meglévd szerzb6désben szerepld feltételek nem valtoznak.

5. Valtozik-e a WebEye ASZF-je?
A meglévo szerzédések és kapcsolddd ASZF-ek nem valtoznak.
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6. Le kell-e cserélniink a WebEye késziilékliinket vagy barmely tartozékunkat?
A meglévd eszkdzdket nem kell cserélni, azok ugyanugy mukdédnek, mint eddig.

7. Kell-e tenniink valamit abban az esetben, ha a WebEye az Gtdijszolgaltatonk?
Ugyanaz a szolgaltatds lesz elérhetd, de az év folyaman Gj termékek/szolgaltatasok érkeznek majd,
melyekkel kapcsolatban értesiteni fogjuk Ont.

8. Valtozik a kapcsolattartonk?

Az On kapcsolattartdja nem vdaltozik, illetve javasoljuk, hogy haszndlja az ugyfélszolgdlatunk tdmoga-
tasat is, hogy gyorsabban tudjuk kezelni a kéréseit.

E-mail: ugyfelkapcsolat@hu.webeye.eu

Telefonsz&m: +36 20 885 8500

9. Valtozik-e a szamlazasi folyamat?
A sz&dmldzdsi folyamat nem vdltozik.

10. Milyen Uj szolgaltatasok lesznek elérheték, hogyan és mikortol?
Folyamatosan tdjékoztatni fogjuk Ont a részletekrdl és az igényelhetd Uj szolgdltatdsokrol.

11. Lesz-e kedvezményiink az Eurowag lizemanyagtolté dlloméason?
Folyamatosan tdjékoztatni fogjuk Ont a részletekrdl és az igényelhetd U] szolgdltatdsokrol.
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