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UZLETI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 2. B. SZAMU MELLEKLETE

ADATFELDOLGOZASI SZERZODES
a WebEye Szolgdltatas igénybevételével WebEye | MyWebEye rendszerbe bekeriilé
személyes adatok feldolgozasara

Jelen adatfeldolgozdsi szerzé6dés a Szolgdltatd, mint Adatfeldolgozé és az Uzleti ElSfizetd, mint
Adatkezels (tovabbiakban egyuttesen: Felek) k&zétti, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 Altalénos Adatvédelmi Rendeletének (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR) 28. cikke
szerinti adatfeldolgozdsi tevékenységet szabdlyozza.

Preambulum

A Szolgdltatd dltal az Eléfizetdi Keretszerzédés alapjan az Uzleti ElSfizetd részére biztositott
WebEye Szolgdltatds igénybevétele sordn az Uzleti Eléfizetd, mint Adatkezelé dltal kezelt
személyes adatok kerllnek bevitelre és/vagy megjelenitésre a WebEye | MyWebEye
rendszerben, amely személyes adatokat a Szolgdaltatd, mint Adatfeldolgozé feldolgozza.

Az ElbfizetSi Keretszerzédés teljesitéséhez kapcsolddd adatfeldolgozdsi feladatokkal az Uzleti
El6fizetd, mint Adatkezel6 a Szolgdltatét, mint Adatfeldolgozét bizza meg a jelen
adatfeldolgozdsi szerz8dés szabdlyai szerint.

1. Ertelmezé rendelkezések

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (tovabbiakban:
Erintett) vonatkozo barmely informdacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett mddon, kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szédm, helymeghatdrozd
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjan
azonosithaté.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomdényokon automatizlt vagy nem
automatizdlt moédon végzett barmely muavelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gyujtés,
régzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvdaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhnaszndlds, kdzlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon térténd hozzaférhetévé tétel
atjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozds, torlés, illetve megsemmisités.
Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dndlldan vagy
masokkal egyUtt meghatdrozza, jelen szerzédés értelmezésében az Uzleti Eléfizetd.
Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel, jelen szerzb6dés
értelmezésében a Szolgdltatd.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdarmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, figgetlenul attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unibés vagy a
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tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsulnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdézhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak.

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sértlése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mds
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdaltoztatdsat, jogosulatian kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférést
eredményezi.

2. Aszerzédés targya, az adatfeldolgozasi tevékenység

21

22.

2.3.

24.

Az adatfeldolgozdssal érintett adatok:

a) oz Eléfizetdi Keretszerzédés hatdlya ald tartozé gépjarmivek adatai: Gtvonal adatok,
a gépjarmu pillanatnyi tartdézkoddsi helye, megtett Utvonala, mozgdsi adatai,
megdlldsi adatai, sebesség adatai;

b) a WebEye Szolgdltatas dltal biztositott egyes funkcionalitdsok haszndlata sordn a
gépjarmivezetd Adatkezeld dltal a WebEye [ MyWebEye rendszerbe bevitt személyes
adatai: név, soférkartya ID, Tachographbél szarmazéd tevékenység adatok (vezetés,
pihenés, egyéb munka rendelkezésre dllds) POI-k, dokumentumtarba feltdltott
dokumentumok, informdcidk és bizonylatok, sofér alkalmazdssal bevitt
jarmdhaszndlati tipusok (magdn, hivatali, munkabajaras)

c) a WebEye Szolgdltatds haszndlata keretében az Adatkezelé dltal létrehozott
alfelhaszndlék adatai: név, felhaszndlonéyv, jelszd, e-mail cim, POl adata,
dokumentumtdrba feltdItétt dokumentumok, informdacidk és bizonylatok.

Az Erintettek kdre a 2.1. pont szerinti személyes adatok érintettjeivel azonos.

Az Adatkezeld tudomdsul veszi, hogy az Adatfeldolgozd a WebEye Szolgdltatdst
folyamatosan fejleszti, amely azt is eredményezi, hogy a WebEye | MyWebEye
rendszerben régzithetd, megjelenithetd személyes adatok kdére a fejlesztés sordn
modosulhat. A személyes adatok kezelésének bdvilése esetében azonban az
adatfeldolgozés csak akkor valésulhat meg, ha az Adatkezel® a WebEye /| MyWebEye
rendszerben az adatokat régziti.

Az Adatfeldolgoz6 tdjékoztatja az Adatkezelét, hogy a WebEye Szolgdltatds az aldbbi

adatfeldolgozdsi technikai feltételek mellett valdsul meg:

e a2l a) pontban megjeldlt adatok az Adatkezelé megbizdsabdl automatizalt médon
kerlinek a WebEye | MyWebEye rendszerbe a Jarmufedélzeti Eszkéz segitségével,
amennyiben az Uzemszerl mukoddési feltételek biztositottak;

e a WebEye Szolgdltatds haszndlata sordn a WebEye [ MyWebEye rendszer kifejezetten
utal minden olyan mezére - és ekként nevesiti 8ket —, ahol rendeltetésszerd
hasznalat mellett a 2.1. b) és c) pontban megjeldlt személyes adatok régzitheték.
Ezen adatok felvitele kézvetlenudl az Adatkezeld altal valésulhat meg.
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25. Az adatkezelési tevékenység idétartama az Eléfizetdi Keretszerz6désbe bevont egyes
Egyedi El6fizetések hatdarozott idétartamdahoz igazodik.

3. Az adatfeldolgozas elvei, a felek jogai és kotelezettségei az adatok feldolgozasaval
kapcsolatban

31. A Felek a Rendelet rendelkezéseinek figyelembevételével gondoskodnak az
adatfeldolgozés sorén az Erintettek magdnéletének tiszteletben tartdsdhoz vald
jogdnak, tovabbd alapvetd jogainak és szabadsdgjogainak védelmérdl.

3.2. Az Adatkezel6 a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének szem el6tt
tartdsaval kételes gondoskodni arrdl, hogy olyan személyes adatok kezelésére keruljon
sor, amelyek az adatkezelési célok és az Adatkezeld jogi kdtelezettségének teljesitése
szempontjabdl szikségesek. Ez a kdtelezettség vonatkozik a gyujtétt személyes adatok
mennyiségére, kezelésuk mértékére, taroldsuk idétartamara és hozzaférhetéségére.

3.3. Az Adatkezeld gondoskodik arrél, hogy az adatkezelés céljgnak elérése érdekében az
Adatfeldolgozd részére dtadott személyes adatok csak olyan személyek szdmdara
legyenek elérhetbek, akiknek az Adatkezeld szervezetén belul meghatdrozott feladata
van.

3.4. Az Adatfeldolgozé a biztonsdg megfeleld szintjgnek meghatdrozasakor figyelembe
veszi az adatkezelésbdl eredd olyan kockdzatokat, amelyek kulénésen a tovabbitott,
tarolt vagy mdas mobdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsdbdl, jogosulatian nyilvGnossagra
hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

35. Az Adatkezel6 koételes tdjékoztatni az Adatfeldolgozét, amennyiben a WebEye
Szolgdltatds haszndlata keretében jogi koételezettség teljesitéséhez szukséges
adatkezelés valésul meg. Az értesitésben pontosan meg kell jeldlni, hogy a jogi
kételezettséget mely jogszabdly irja el és mely adatokra terjed ki.

3.6. Az Adatfeldolgozd vdllaljo, hogy megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket haijt
végre annak érdekében, hogy:

e a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok bizalmas
jelleguket megbrizzék,

e a haszndlt informatikai rendszerek integritdsa, rendelkezésre dlldsa és kulsé
behatdsok elleni védekezdképessége fenndlljon, amelynek keretében az
Adatfeldolgozd kijelenti, hogy:

- jogosulatlan hozzaférés ellen a technika mai dllédsa mellett dltala ismerten
védettek a rendszerei, csak authentikdlt felhaszndldé belépése lehetséges a
rendszerekbe,

- az integrdlt belsé rendszerek csak VPN hozzaféréssel érhetdk el a munkavdllaldi,
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esetleges kézremukdddi szadmara,

szdndékos rosszindulatd behatolds ellen tlzfallal védett a teljes szolgdltatdsi
infrastrukturao,

URL megosztdassal térténd hozzaférés ellen a rendszerek védettek,

a szerverek nonstop szolgdltatdst, Uzemelést tesznek lehetévé a rendszereknek,

nem valdésul meg a felhaszndldi belépéshez haszndlhatdé adatok taroldsa a
dokumentumokban,

a személyes adatok lathatésdga szabdlyozott, jogosultsdghoz kététt,

az integrdlt rendszerekbdl nem valdsul meg személyes adat adattovabbitdsa,
vagy az adat nyilvnossagra hozatala.

mind az Adatfeldolgozd6, mind a munkavdllaléi, megbizottjai titoktartasi
kételezettséget vallalnak, amely titoktartas hataridd nélkul terheli dket.

3.7. A személyes adatok feldolgozdsa sordn az Adatfeldolgozd az aldbbi adatbiztonsagi
intézkedéseket biztositja:
a jogosulatlan adatbevitel megakaddlyozdsa, ezen belul:

minden, a WebEye Szolgdltatds nyGjtdsdhoz haszndlt rendszerhez csak
authentikalt moédon, az Adatkezeldé rendelkezésére bocsatott hozzaférési adatok
haszndalataval lehet hozzaférni,

az accountoknak  kulénbdézd  jogosultsdgi  szintjei  vannak, amelyek
adatlathatésagot is definidinak, szabdlyoznak az Adatkezeld kérésének megfeleld
bedllitdsokkal,

az alkalmazott informatikai rendszerek automatikus adatfeldolgozd alrendszereinek
jogosulatlan személyek dltali, adatdtviteli berendezés segitségével térténd
haszndlatGnak megakaddlyozdsa, ezen beldl:

az Adatfeldolgozd rendszerei zart struktardt alkotnak, az azokhoz valdé hozzdférés
vagy szigordan szabdlyozott, vagy nem is lehet kulsé hozzaférést megvalésitani,

annak ellendrizhetésége és megdllapithatésdga, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazdsdval mely szerveknek tovdbbitottdk vagy
tovabbithatjdk, valamint annak ellendrizhetésége és megdllapithatésdga, hogy mely
személyes adatokat, milyen idépontban, mely személy vitte be az automatikus
adatfeldolgozé rendszerekbe, ennek keretében:

az adatfeldolgozd rendszereken térténd muveletek és minden, a WebkEye
Szolgdltatdsban tértént esemény napldzdasra kerul, ezek az események napld
dllomanyok segitségével kdvethetbek, és visszakereshetdk,

a napldé dllomdényok rendszeresen archivalasra kerulnek,

a naplé dllomanyokhoz vald hozzaférés korlatozott, az nem riportalhatd, mas
rendszerekbe nem tovdbbithatéak, csak muszaki tevékenységhez haszndlhatéak
fel.

az informatikai rendszer Uzemzavar esetén térténd helyredllithatdésdga, ennek
keretében:

mentés toérténik minden WebEye Szolgdltatdst érinté rendszerre, azok
helyredllitdsdra egy kidolgozott protokoll all rendelkezésre,
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3.8.

- online és offline mentés térténik, forgalmi adatok file rendszer szinten tarolédnak
napi mentés formdjaban, tukér adatbdzis érhetd el minden WebEye
Szolgdltatds-relevans adatbazisra,

- a mentést tartalmazd eszkdzdk zart védett helyen, szabdlyozott hozzdféréssel
taroltak.

e az automatizdlt feldolgozds sordn fellépd hibdkroél jelentés készités, ennek keretében:

- d rendszer mUkoédése sordn fellépd hibdkrdl a naplé dllomdanyok adatai alapjdn
jelentés készul, amelyhez a hozzaférés szigoruan szabdlyozott.
A személyes adatok feldolgozdsa sorédn az Adatfeldolgozdé az aldbbi szervezeti
intézkedéseket biztositja:

e adatvédelmi szabdlyzat alkalmazdsa, abban az adatfeldolgozdssal kapcsolatos

folyamatok meghatdrozdsa, garancidk alkalmazdsa az adatfeldolgozdsi miveletek
szabdlyozottsdga érdekében,

e adatvédelmi tudatossdg névelés a munkavallaldi kérében,
e adatvédelmi tisztviseld alkalmazdsa, amennyiben azt a Rendelet — figyelemmel az

adatkezelésre — az Adatfeldolgozd szdmdara eldirja.

4. Utasitasijog

4..

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Az Adatfeldolgozdé az Adatkezelé nevében, és jelen szerzddés szerinti utasitasaval
6sszhangban dolgozza fel a személyes adatokat, amennyiben bdrmely okndl fogva
nem képes megfelelni ezeknek a kdévetelményeknek, haladéktalanul tajékoztatja errdl
az Adatkezel6t.

Az Adatkezel6 jelen szerz6déssel utasitja az Adatfeldolgozét, hogy megtegye mindazon
adatkezeléseket, amelyek szUkségesek az Adatkezeld dltal igénybe vett WebEye
Szolgdltatds szerz6désszerd nyujtdsahoz.

Az Adatkezeld doénthet agy is, hogy a WebEye Szolgdltatds haszndlata sordn
anonimizdltan (adott személyhez valdé hozzérendelésre alkalmatian médon) régziti az
adatokat a WebEye Szolgdltatds haszndlatat biztositd informatikai rendszerekbe. Ez
esetben a Felek ezt az intézkedést az adatfeldolgozdssal kapcsolatos
kockdzatcsokkentésként kezelik, de az Adatfeldolgozé a tovdbbiakban is biztosit
minden, személyes adatfeldolgozdssal kapcsolatos, jelen szerzédés szerinti garancidt.

Az Adatfeldolgozé kijelenti, hogy nincs tudomdsa arrdl, hogy a r& vonatkozd
jogszabdlyok akaddlyozndk az Adatkezel6tél kapott utasitGsok és a jelen szerzé6désben
vallalt kételezettségek teljesitését.

Az Adatfeldolgozét terheli a felelésség az Adatkezel6 utasitdsaitdl eltéré vagy az
Adatkezeld utasitdsa nélkuli eljarasbdél fakadd jogsértésekért.

Az Adatfeldolgozé haladéktalanul tdjékoztatja az Adatkezelét, ha annak valamely
utasitdsa az Adatfeldolgozé megitélése szerint sérti a Rendeletet vagy a tagdllami vagy
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4.7.

4.8.

uniés adatvédelmi rendelkezéseket. Amennyiben az utasitdst az Adatkezelé az
értesitést kovetden is fenntartja, az Adatfeldolgozdé mentesul az adott adatfeldolgozdsi
tevékenységgel kapcsolatos felel8sség aldl.

Az Adatkezeld a WebEye Szolgdltatds haszndlatat biztositdé informatikai rendszeren
keresztll jogosult térdlni az dltala régzitett adatokat a szolgdltatds adattériési
funkciéinak haszndlataval. Kivételt képez ez aldl a gépjarmuidtvonal adat, amelynek
torlését az Adatkezeld utasitdsa alapjan az Adatfeldolgozd végzi el, figyelemmel a
WebEye Szolgdltatds nydjtdsdnak technolégiai sajatossdgaira, amelyek nem teszik
lehetévé, hogy az informatikai rendszerbe kerulé gépjarmuaatvonal adatok térlését az
Adatkezeld kdzvetlenul hajtsa végre.

Az Adatkezeld a jelen szerzé6dés aldirasaval kifejezetten engedélyt ad az
Adatfeldolgozonak arra, hogy a WebkEye Szolgdltatds technikai fejlesztése keretében az
Adatfeldolgozd vagy a WebEye Szolgdltatds alapjat képezd szoftver szerzdi jogaival
rendelkez6 mds személy a WebEye Szolgdltatds moégéttes informatikai rendszereit
fejlessze, azokban modositdsokat hajtson végre.

5. Auditjog

5.1

Az Adatfeldolgozdé az Adatkezeld rendelkezésére bocsdt minden olyan informdciot,
amely a Rendelet 28. cikkében meghatdrozott koételezettségek teljesitésének
igazoldsdhoz szUkséges, tovabbd amely lehetdvé teszi és elbseqiti az Adatkezeld altal
vagy az dltala megbizott mas ellenér dltal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgdlatokat is.

6. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele

6.1

6.2.

Az Adatfeldolgozé az Eldfizetdi Keretszerz8dés teljesitése sordn a WebEye Telematics Zrt.
(2151 Fot, Akdcos. East Gate Business Park 0221/12 hrsz D2, Cg. 10-13-041856)
kdzremUkddését veszi igénybe.

Tekintettel arra, hogy az Adatfeldolgozdé és az 51 pontban megjeldlt tovdabbi
adatfeldolgozd egy cégcsoportba tartoznak, tevékenységuk az aldbbiak szerint
szorosan 6sszefugg:

e da WebEye Telematics Zrt. a WebEye Szolgdltatds alapjat képezd szoftver szerzdi
jogainak tulajdonosa, fejlesztdje, aki a szellemi alkotds hasznositdsi jogaval ruhdzta
fel az Adatfeldolgozét;

e a WebEye Telematics Zrt, mint a WebEye Szolgdltatds mogottes informatikai
rendszereinek fejlesztéje Uzemelteti az annak muUkédésének hatterét add
informatikai megolddsokat, szoftvereket és hardver kérnyezetet (pl.: szerverek);

e d WebEye Telematics Zrt. a WebEye Szolgdltatds nydjtdsa sordn egyes Uzemeltetd,
support feladatokat It el,



JI webeye

e az Adatkezel6 a WebEye Szolgdltatds nyujtdsa sordn Uzemeltetdi, support
feladatokat Iat el.

6.3. Az Adatfeldolgozd tajékoztatja az Adatkezelét, hogy a WebEye Telematics Zrt. illetékes
felugyeleti hatdésdga a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésag.

6.4. Az Adatfeldolgozd kotelezettséget vallal arra, hogy a tovabbi adatfeldolgozdk esetében
is a jelen szerzédés szerinti garancidk érvényesulnek és az dltala jogszerlen igénybe
vett tovabbi adatfeldolgozéval megkétendd irdsbeli megdllapoddsban nem telepit a
jelen szerz6désben foglaltakndl kedvezébb adatvédelmi kételezettségeket a tovdbbi
adatfeldolgozora, ideértve az Adatkezel6t megilletd ellenérzési jogosultsgokat is.
Faggetlendl a jelen szerz6désbdl eredd adatvédelmi kotelezettségek tovabbi
adatfeldolgozéra térténd telepitésétdl az Adatkezelbvel szemben kizdrélag az
Adatfeldolgozo felel a vallalt kételezettségek teljesitéséért.

6.5. Az Adatfeldolgozd beazonositdsra alkalmatlan forméban a WebEye Telematics Zrt.
kdbzremUkddésével datadhatja a WebEye Szolgdltatds nydjtdsa sordn keletkezett
forgalmi adatokat a RoadOn Magyarorszig Kft.-nek, amelynek célja valdés ideju
forgalmi statisztikai adatbdzis kiépitése az Utvonaltervezd szolgdltatdsok mukddésének
tdmogatdsa érdekében. Az Adatfeldolgozd garantdlja, hogy az adatok nem kéthetéek
természetes személyhez és teljestinek a Rendelet (26) preambulum bekezdése szerinti
feltételek.

7. Ertesitési kotelezettség

7). Az Adatfeldolgozd azonnal értesiti az Adatkezelét a kévetkezkrol:

o cllenkezd értelmu tilalom - példaul egy buncselekménynek a bulnuldbzési szervek
altali felderitése bizalmassdgdnak érdekében fenndlld buntetéjogi tilalom -
hiGnydban allami szervek részérél (ideértve birosagtdl, hatésagtél, bunulddzd
szervektdl) érkezett, jogilag kdtelezd erejd felhivasa a személyes adatok kdzlésére,
amennyiben a felhivas alapjan nem kételes az Adatfeldolgozd a titoktartdsra;

e kozvetlenll az Erintettek részérél az Adatfeldolgozdhoz érkezett kérés, érdeklédés,
anélkul, hogy erre valaszolna, kivéve, ha erre felhatalmazast kapott.

8. Az adatkezelési miveletek tamogatdasa

8.. Az Adatfeldolgozé tdmogatja az Adatkezelbt:

e a GDPR 35. cikke szerinti hatdsvizsgdlat lefolytatdsdban azzal, hogy ha az Adatkezel6
az adatfeldolgozast is érintd hatdsvizsgdlatot készit, az Adatfeldolgozd az Adatkezeld
dltal megfogalmazott konkrét, az adatfeldolgozdssal kapcsolatos kérdésekre 20
napon belll irGsbeli valaszt ad,

e adatvédelmi incidensek kezelésében azzal, hogy:
- ha az Adatfeldolgozd barmilyen szintd adatvédelmi incidenst észlel, akkor azt 48

ordn belul jelzi az Adatkezel6 felé,
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ha az Adatkezeld adatvédelmi incidenst jelez az Adatfeldolgozé felé, akkor az
Adatfeldolgozd kézremukddik az incidens kivizsgaladsdban, ennek keretében:

magas szintl adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul, de legkésébb 48
oran beldl elvégzi a szukséges vizsgdalatokat, hogy megdllapithassa, hogy az
incidens oka a WebEye Szolgdltatds mukddésével fugg-e dssze és a vizsgdlat
eredményérdl tdjékoztatja az Adatkezeldt, valamint, ha az incidens oka a
WebkEye Szolgdltatds mukddésével fugg éssze, akkor kézremuikddik az incidens
kezelésével 6sszefuggd intézkedések meghozataldban, a kezelés érdekében
megtesz minden téle elvarhatd Iépést, az ésszerlden elvarhatd hataridén belul;
alacsony szintd adatvédelmi incidens esetén 15 munkanapon beldl elvégzi a
szukséges vizsgdlatokat, hogy megdllapithassa, hogy az incidens oka a
WebEye Szolgdltatds mukddésével fugg-e dssze és a vizsgdlat eredményérdl
tgjékoztatja az Adatkezelét, valamint, ha az incidens oka a WebEye
Szolgdltatds mukddésével fugg o6ssze, akkor kdzremukddik a incidens
kezelésével 6sszefuggd intézkedések meghozataldban, a kezelés érdekében
megtesz minden téle elvarhatd |épést, az észszerlen elvarhatd hatdridén
belll;

ha barmely, az Adatkezel6tél érkezd jelzés alapjan megdllapitja, hogy barmilyen
szintd adatvédelmi incidens oka a WebEye Szolgdltatds mukddésével fugg dssze,
akkor a WebEye Szolgdltatds hibdjanak javitdsdt magas szintl incidens esetén
haladéktalanul, alacsony szintl incidens esetén 15 munkanapon beldl megkezdi,
magas szinty incidens esetén a lehetéségekhez képest, az észszerlen elvarhatd
hataridén belul legkordbban, alacsony szintl incidens esetén legfeljebb 60 napon
belll befejezi és a hibajavitasrol tdjékoztatja valamennyi Uzleti Eléfizetot.

az adatvédelmi incidensrdl sz6l6 tdjékoztatdsban az Adatfeldolgozd az aldbbi
adatokat jeldli meg:

érintett személyes adatok kére,

incidenssel érintettek kore, szédma,

incidens idépontja,

incidens kérdlményei,

incidens hatdsa,

incidens elhdritdsa érdekében Szolgdaltatd altal tett intézkedés,
incidenssel kapcsolatos egyéb adatok.

8.2. A Felek adatvédelmi incidens felmerulése esetén kozd6sen az adott incidenst az
aldbbiak szerint soroljdk szintekbe:

Alacsony szintd adatvédelmi incidens: a személyes adatok elhanyagolhaté kérének

jogosulatlan tovabbitdsa, megvaltoztatdsa, nyilvnossagra hozatala, szindékolt
vagy véletlen térlése vagy megsemmisitése, vagy az azokhoz vald jogosulatian

hozz&férés. llyen eset kiléndsen az, ha az adat nem kdthetd természetes személyhez.
Magas szintd adatvédelmi incidens:
a személyes adatok széles kérének jogosulatlan megvdltoztatdsa, tovabbitdsa,
nyilvdnossagra hozatala, szdndékolt vagy véletlen térlése vagy megsemmisitése,
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés,
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- az adatok kérétdl fuggetlenul minden olyan eset, amikor az incidensnek az
érintettre sUlyosan hdtrdnyos hatdsa valdszinlsithetd vagy a hatrdnyos
kdvetkezmeény bekdvetkezése biztos.

8.3. Az Adatfeldolgoz6 igénye esetén személyes konzultécid keretében biztositja annak a
lehetéségét, hogy az Adatkezeld ellendrizni tudja a WebEye Szolgdltatds muUkédését,
azonban az Adatfeldolgozd technikai lehetéségek hidnya miatt, valamint szerzéi jogi
korldtok miatt a WebEye Szolgdltatds mogoétti informatikai rendszerek forradskédjéhoz
nem biztosit hozz&férést.

9. Azérintetti joggyakorlas tamogatdasa

9.1. Az Adatfeldolgozé az érintetti joggyakorlast az aldbbiak szerint tdmogatja:

e dltaldnos tdmogatds: az Adatkezeld bdarmikor jogosult kéréssel fordulni az
Adatfeldolgozé felé, ha az Erintettek szdmara valamely jog gyakorldsdhoz az
Adatfeldolgozd kézremUkddésére van szUkség, ilyen esetekben az Adatfeldolgozé az
igényt az Adatkezel6vel egyeztetve 25 napon belul teljesiti,

e adatkezelés korlatozashoz vald jog tdmogatdsa: a WebEye/MyWebEye rendszerben
lehetéség van a korlatozds elvégzésére, az Adatkezeld azt sajat hatdskérben meg
tudja valdsitani (pl. korlatozni kért adatot alnevesités Gtjan és kiegészitd jeldléssel
ellatva hajtja végre a korlatozdst, vagy pl. a szolgdltatdson beluli jogosultsagkezelés
atjén)

e adathordozhatdésdghoz vald jog témogatésa: a WebEye/MyWebEye rendszerben
lehetéség van az adatok exportaldsdra, amely egyben az adatok hordozhatésagat is
biztositja, az erre felhaszndléi joggal rendelkezé felhaszndaldknak,

e torléshez vald jog tdmogatdsa: a WebEye/MyWebEye rendszerben az Adatkezeld
altal barmikor térélhetdek a felvitt személyes adatok vagy dinévvel helyettesithetbek.
Kivételt képez ez aldl a gépjarmuutvonal adat, amelyek térlését az Adatkezeld
utasitdsa alapjédn az Adatszolgdltatd végez el, figyelemmel a technolbgiai
sajatossdgokra

e hozzaférhetéséghez vald jog tdmogatdsa: tekintve, hogy az Adatkezelé minden
régzitett adatot elér a WebEye/MyWebEye rendszerben, az Erintett szamara a
szolgdltatdson keresztuli lekérdezéssel tud tdjékoztatast adni, hogy milyen adatait
kezeli a szolgdltatasban,

e helyesbitéshez valdé jog tdmogatdsa: az Adatkezeld barmikor jogosult a helytelenul
felvitt adatot a WebEye/MyWebEye rendszeren keresztll pontositani, kivéve az
atvonal adatokat és a rendszdm adatokat, amelyek helyesbitésére a technoldgia
sajatossdga és a rendszer zartsdga miatt nincs lehetdség.

10. Nyilvantartasi kételezettség

10.. Az Adatfeldolgozd nyilvantartdst vezet az dltala végzett adatfeldolgozdsi
tevékenységrol.
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11. Titoktartas

1.1. Az Adatfeldolgozé kételezi magat arra, hogy az adatfeldolgozdsi tevékenységének jelen
szerz6désben meghatdrozott elldtdsa sordn tudomadsdra jutd személyes adatokat és
minden olyan tovdbbi informdciét, amely az Adatkezelé adatkezelési, illetve az
Adatfeldolgozd adatfeldolgozasi tevékenysége sordn tudomasara jut, bizalmasan kezeli
és azokat kizarélag a jelen szerz86désben meghatdrozott feladatok elldtdsa érdekében
haszndlja fel.

12. Az adatkezelési szolgaltatas nyuajtasanak befejezését kévetéen fennallo kételezettségek

121. Az Adatkezeld hozzdjarul ahhoz, hogy az Adatfeldolgozdé a 21. pontban megjeldlt
adatfeldolgozdssal érintett adatokat oz adatkezelési szolgdltatds nydjtdsdnak
befejezését kdvetd 10 évig megdrizze. Ezt kdvetdéden az Adatfeldolgozd koételes az
Adatkezeld nevében kezelt valamennyi személyes adatot téroéini.

Az Adatfeldolgozé a 2.1. a) b) és c) pont szerinti adatokat az adatkezeldi jarmuflotta
tevékenysége utdlagos ellendrzésének és kiértékelésének eléseqitése céljabdl, az arrdl
sz6l6 adatkezel6i nyilv@ntartdsok o6sszedllitdsdnak elésegitése céljabdl érzi meg az
Adatkezeld kifejezett kérése alapjan.

12.2. Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti hozzdjaruldsat jogosult irdsban barmikor visszavonni,
amely esetben az Adatfeldolgozé haladéktalanul kételes az érintett adatokat térdlni. A
hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds elétti
adatkezelés jogszerlségét.

Budapest, 2021.

Adatkezel6 Adatfeldolgozo
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