
 

 

Polityka prywatności 
 

Niniejsza polityka prywatności zawiera informacje na temat przetwarzania danych osobowych w 
ramach stosunku umownego Subskrypcji zawartego z firmą WebEye Polska Sp. z o.o. (siedziba: 
Kraków 30-663 Kraków, ul. Wielicka 250; numer KRS firmy: 0000317943) w celu świadczenia usług 
WebEye. 

Nasze dane kontaktowe: 

Adres: Kraków 30-663 Kraków, ul. Wielicka 250 

Adres e-mail: dok@pl.webeye.eu 

Numer telefonu: +48 12 278 42 43 
 

1. Zakres przetwarzanych danych, podstawa prawna, cel oraz czas trwania przetwarzania danych 
1.1. Przetwarzanie danych w celu utrzymywania kontaktu biznesowego  

Opis zakresu przypadków oraz cel przetwarzania danych 

WebEye Polska Sp. z o.o. utrzymuje kontakt ze swoimi potencjalnymi klientami w celu budowania 
relacji biznesowych oraz ze swoimi kontrahentami w celu utrzymywania istniejących relacji 
biznesowych. 

W ramach utrzymywania kontaktu przetwarzane będą imię i nazwisko, adres e-mail, stanowisko i 
numer telefonu osoby ze strony kontrahenta. 

Podstawa prawna przetwarzania danych 

Podstawą prawną przetwarzania danych jest uzasadniony interes firmy WebEye Polska Sp. z o.o. 
polegający na utrzymywaniu kontaktu z klientami w celu i w trakcie realizacji umowy, 
powiadomieniu ich o informacjach umownych i dotyczących ich ofertach biznesowych oraz 
nawiązywaniu relacji biznesowych z nowymi klientami, zgodnie z art. 6 ust. (1) punkt (f) ogólnego 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady o ochronie danych (UE) 2016/679 (dalej: 
Rozporządzenie lub RODO). 

Inną podstawą prawną przetwarzania lub ewentualnego przekazywania Pani/Pana danych 
osobowych odbiorcom zewnętrznym w celu przesyłania Pani/Panu ofert handlowych osób trzecich 
(w tym drogą elektroniczną) może być dobrowolnie wyrażona przez Panią/Pana zgoda na takie 
przetwarzanie. Zawsze może Pani/Pan sprawdzić listę odbiorców swoich danych osobowych przed 
wyrażeniem zgody. W każdej chwili może Pani/Pan wycofać swoją zgodę zgodnie z zasadami 
określonymi poniżej. 

Przekazywanie danych: 

Podstawa prawna przetwarzania danych 

Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych oraz w celu analizy naszych 
usług i zadowolenia klientów z tych usług możemy przekazywać Pani/Pana dane osobowe 
określonym poniżej konkretnym podmiotom przetwarzającym, takim jak nasi dostawcy usług 
zapewniających infrastrukturę techniczną i usługi IT, w tym narzędzia niezbędne do analizy danych. 
Przetwarzanie to nie obejmuje specjalnych kategorii danych: 

- SAP ČR, spol. s r.o. (siedziba: Vyskočilova 1481/4 Michle, 140 00 Praha 4; IČ.: 49713361; DIČ: 
CZ49713361; zarejestrowana w Rejestrze Handlowym Sądu Miejskiego w Pradze, sekcja C, numer 
rejestru: 23228). 

- Qualtrics, LLC, spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z Delaware (siedziba: 333 W River Park Dr., 



 

 

Provo, UT 84604). 

1.2. Przekazywanie danych telematycznych 

Opis zakresu przypadków oraz cel przetwarzania danych 

WebEye Polska Sp. z o.o. - na podstawie umowy zawartej z Klientami - udostępnia dane 
telematyczne w odniesieniu do obiektu wskazanego przez Klienta. 

W ramach udostępniania danych telematycznych przetwarzane są ogólne dane identyfikacyjne 
pojazdu, dane okresowe, stan licznika kilometrów pojazdu, ilość zużytego paliwa, dane dotyczące 
masy pojazdu będącego w drodze i po identyfikacji danych telematycznych przekazywane są one do 
następujących podmiotów przetwarzających danych: 

- E-Toll Services Hungary Kft. (siedziba: 2151 Fót, East Gate Business Park, D2 épület (Akácos 0221/12 
hrsz.) 

- W.A.G. payment solutions a.s. (seat: Na Vítězné pláni 1719/4 Praha 4 - Nusle, 140 00 Czech 

Republic, Commercial Register identification: No. 26415623, Tax number: CZ26415623, delivery 
address: https://www.eurowag.com) 

Podstawa prawna przetwarzania danych 

Podstawę prawną przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 punkt f ogólnego rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady o ochronie danych (UE) 2016/679 (dalej: Rozporządzenie lub 
RODO), zgodnie z którym Pani/Pana dane telematyczne mogą zostać zanonimizowane i przekazane 
innemu administratorowi w ramach grupy spółek w celu analizy i oceny ESG (Environment, Social 
and Governance). Członkowie grupy spółek są wymienieni w Polityce Prywatności. 

Czas trwania przetwarzania danych 

Przetwarzanie danych zakończy się w momencie wygaśnięcia statusu osoby wyznaczonej do 
utrzymywania kontaktu lub po pięciu latach od zakończenia umowy. 

 

2. Prawa osoby, której dane dotyczą, związane z przetwarzaniem danych 
W okresie przetwarzania danych przysługują Pani/Panu następujące prawa wynikające z 
Rozporządzenia: 

- dostęp do danych osobowych i informacji na temat przetwarzania danych, 
- prawo do sprostowania danych 

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych 

- prawo do usunięcia danych. 
Jeśli zechce Pani/Pan skorzystać ze swoich praw, będziemy musieli Panią/Pana zidentyfikować i w 
razie potrzeby skontaktować się z Panią/Panem. W związku z tym konieczne będzie podanie danych 
osobowych w celu identyfikacji (przy czym identyfikacja może opierać się wyłącznie na tych danych 
Pani/Pana, którymi i tak już dysponujemy), a Pani/Pana skargi dotyczące przetwarzania danych będą 
dostępne w naszym koncie e-mail w okresie wyznaczonym dla obsługi skarg. 
Na skargi dotyczące przetwarzania danych odpowiemy najpóźniej w ciągu 30 dni. 
 
Dostęp do danych osobowych i informacji. 
Jest Pani/Pan uprawniona(y) do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane są 
dane osobowe dotyczące Pani/Pana, a jeżeli ma to miejsce, jest Pani/Pan uprawniona(y) do 
uzyskania: 

- dostępu do przetwarzanych danych osobowych oraz 
- następujących informacji: 

o cele przetwarzania danych; 
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o kategorie przetwarzanych danych osobowych dotyczących Pani/Pana; 
o informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorców, którym dane osobowe zostały 

lub zostaną ujawnione; 
o planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to możliwe, 

kryteria ustalania tego okresu; 
o prawo do żądania sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania 

Pani/Pana danych osobowych oraz w przypadku przetwarzania opartego na 
uzasadnionym interesie, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 
takich danych osobowych; 

o prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego; 
o jeśli dane nie zostały zebrane od Pani/Pana, wszelkie dostępne informacje o ich 

źródle; 
o o fakcie zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w przypadku stosowania 

takiego procesu), w tym o profilowaniu, a także, przynajmniej w tych przypadkach, 
podamy jasną informację o zastosowanej logice oraz znaczeniu i prawdopodobnych 
konsekwencjach takiego przetwarzania danych dla Pani/Pana. 

Celem skorzystania z tego prawa może być ustalenie i weryfikacja legalności przetwarzania, dlatego 
w przypadku wielokrotnego złożenia wniosku o udzielenie informacji możemy pobierać uzasadnioną 
opłatę w zamian za udzielenie informacji. 
Dostęp do danych osobowych zapewniamy poprzez przesyłanie przetwarzanych danych osobowych 
i informacji pocztą elektroniczną po ustaleniu Pani/Pana tożsamości. 
W swoim wniosku prosimy o wskazanie, czy chce Pani/Pan uzyskać dostęp do swoich danych 
osobowych, czy też informacji na temat ich przetwarzania. 

 

Prawo do sprostowania danych 
Ma Pani/Pan prawo żądać od nas niezwłocznego sprostowania swoich nieprawidłowych danych 
osobowych. 

 

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych. 
Ma Pani/Pan prawo zażądać od nas ograniczenia przetwarzania, jeśli spełniony jest jeden z 
następujących warunków: 

- kwestionuje Pani/Pan poprawność danych osobowych, w takim przypadku ograniczenie 
obowiązuje przez okres umożliwiający nam weryfikację poprawności danych osobowych, a 
jeśli weryfikacja nie jest konieczna, to ograniczenie nie zostanie zastosowane; 

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem i Pani/Pan sprzeciwia się usunięciu danych, a 
zamiast tego żąda ograniczenia ich wykorzystywania; 

- nie potrzebujemy już danych osobowych do celów, dla których je przetwarzamy, ale 
Pani/Pan potrzebuje ich do przedstawienia, dochodzenia lub obrony roszczeń prawnych; lub 

- Pani/Pan wniosła/wniósł sprzeciw wobec przetwarzania danych, ale podstawą 
przetwarzania danych może być także nasz prawnie uzasadniony interes; w takim przypadku 
do czasu ustalenia, czy nasze prawnie uzasadnione powody są nadrzędne wobec Pani/Pana 
uzasadnionych powodów, przetwarzanie danych musi zostać ograniczone. 

Jeżeli przetwarzanie zostało ograniczone, takie dane osobowe można przetwarzać, z wyjątkiem 
przechowywania, wyłącznie za zgodą Pani/Pana lub w celu przedstawienia, dochodzenia lub obrony 
roszczeń, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy 
interesu publicznego Unii lub państwa członkowskiego. 
O zniesieniu ograniczenia zostanie Pani/Pan poinformowana(y) z wyprzedzeniem (na co najmniej 3 
dni robocze przed jego zniesieniem). 
 

 



 

 

Prawo do usunięcia danych - prawo do bycia zapomnianym. 
Ma Pani/Pan prawo do usunięcia swoich danych osobowych bez zbędnej zwłoki, jeżeli zachodzi 
jedna z następujących podstaw: 

- dane osobowe nie są już niezbędne do celów, dla których zostały zebrane lub 
przetwarzane; 

- wycofuje Pani/Pan swoją zgodę i nie ma innej podstawy prawnej do przetwarzania danych; 
- wnosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie 

i nie istnieje nadrzędna, uzasadniona podstawa (tj. prawnie uzasadniony interes) 
przetwarzania danych; 

- dane osobowe były przetwarzane niezgodnie z prawem i zostało to stwierdzone na 
podstawie skargi; 

- dane osobowe muszą być usunięte w celu wywiązania się z obowiązku prawnego 
przewidzianego w prawie Unii lub prawie państwa członkowskiego, któremu podlegamy. 

Jeśli ujawniliśmy przetwarzane przez nas Pani/Pana dane osobowe z jakiegokolwiek, zgodnego z 
prawem powodu i jesteśmy zobowiązani do ich usunięcia z któregokolwiek powodów określonych 
powyżej, podejmiemy rozsądne kroki, w tym środki techniczne, biorąc pod uwagę dostępną 
technologię i koszt takiego działania, aby poinformować innych administratorów danych 
przetwarzających Pani/Pana danych, że zażądała/zażądał Pani/Pan usunięcia linków do danych 
osobowych lub ich kopii oraz duplikatu. Główna zasada jest taka, że nie ujawniamy Pani/Pana danych 
osobowych. 

 

Usunięcie danych nie ma zastosowania, gdy przetwarzanie jest konieczne: 
- do korzystania z prawa do wolności wypowiedzi i informacji; 
- do wywiązania się z prawnego obowiązku wymagającego przetwarzania na mocy prawa Unii 

lub prawa państwa członkowskiego (np. przetwarzanie danych w kontekście fakturowania, 
gdy przechowywanie faktury jest wymagane przez przepisy prawa), któremu podlegamy, lub 
do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania 
władzy publicznej powierzonej administratorowi; 

- w celu przedstawienia, dochodzenia i ochrony roszczeń prawnych (np. jeśli mamy wobec 
Pani/Pana roszczenie, a Pani/Pan go jeszcze nie spełniła/spełnił lub gdy rozpatrywanie skargi 
konsumenta lub skargi dotyczącej przetwarzania danych jest w toku). 

 

Prawo do sprzeciwu 
Ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych 
osobowych w oparciu o prawnie uzasadnione interesy z przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną 
sytuacją. W takim przypadku nie możemy już dalej przetwarzać danych osobowych, chyba że 
udowodnimy, że przetwarzanie jest uzasadnione ważnymi prawnie podstawami, które są nadrzędne 
wobec Pani/Pana interesów, praw i wolności lub łączy się z przedstawieniem, dochodzeniem lub 
obroną roszczeń prawnych. 

 

Środki odwoławcze 
Jeżeli uważa Pani/Pan, że naruszyliśmy jakiekolwiek przepisy prawa dotyczące przetwarzania danych 
lub nie spełniliśmy któregoś żądania, może Pani/Pan wszcząć postępowanie wyjaśniające w Urzędzie 
Ochrony Danych Osobowych w celu wstrzymania domniemanego bezprawnego przetwarzania 
(adres do korespondencji: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl). 
Informujemy również, że istnieje możliwość wniesienia pozwu cywilnego do sądu. 

 

3. Bezpieczeństwo danych 
W trakcie funkcjonowania systemów informatycznych niezbędne systemy zarządzania 



 

 

uprawnieniami, organizacji wewnętrznej i rozwiązania techniczne zapewniają, że Pani/Pana dane nie 
będą dostępne dla osób nieuprawnionych, ani też osoby nieuprawnione nie mogą usuwać, 
wydobywać lub modyfikować danych. Wymogi dotyczące ochrony i bezpieczeństwa danych 
będziemy egzekwować również od naszych podmiotów przetwarzających dane. 

Prowadzimy rejestr ewentualnych incydentów związanych z ochroną danych i jeśli to konieczne, 
poinformujemy Panią/Pana o zaistniałych incydentach, jeśli jest to wymagane przez Rozporządzenie. 

 

4. Pozostałe postanowienia 
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej polityki prywatności w sposób, który nie wpływa na 
cel i podstawę prawną przetwarzania danych. 
Jeżeli jednak będziemy zamierzali dalej przetwarzać zebrane dane w celach innych niż te, dla których 
zostały zebrane, przed dokonaniem dalszego przetwarzania powiadamiamy Panią/Pana o celach 
przetwarzania oraz poinformujemy: 

- o okresie, przez który dane osobowe będą przechowywane, a gdy nie jest to możliwe, o 
kryteriach ustalania tego okresu; 

- o prawie do żądania dostępu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia 
lub ograniczenia przetwarzania, a w przypadku przetwarzania opartego na prawnie 
uzasadnionym interesie - o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych 
osobowych, a w przypadku przetwarzania opartego na zgodzie lub stosunku umownym - o 
prawie do przenoszenia danych; 

- w przypadku przetwarzania na podstawie zgody: o tym, że może Pani/Pan w każdej chwili 
wycofać swoją zgodę, 

- o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego; 

- o tym, czy podanie danych osobowych wynika z przepisów prawa, zobowiązania umownego 
lub jest warunkiem zawarcia umowy oraz czy jest Pani/Pan zobowiązana(y) do podania 
danych osobowych, a także o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych; 

- o fakcie zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w przypadku stosowania takiego 
procesu), w tym o profilowaniu, a także, przynajmniej w tych przypadkach, podamy jasną 
informację o zastosowanej logice oraz znaczeniu i prawdopodobnych konsekwencjach 
takiego przetwarzania danych dla Pani/Pana. 

 

Przetwarzanie może rozpocząć się dopiero po tym, a jeśli podstawą prawną przetwarzania jest 
zgoda, to oprócz zgody na przekazanie informacji musi Pani/Pan wyrazić zgodę na przetwarzanie. 

 

Niniejsza polityka prywatności obowiązuje od 15 kwietnia 2023 r. 

 
 

Radosław Tatarski 

WebEye Polska Sp. z o.o.  


