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1. DEFINICJE
Ustuga WebEye

Ustugodawca $wiadczy Ustuge WebEye Subskrybentowi,
zapewniajac mu dostep w celu skorzystania z Ustugi WebEye
polegajacej na sledzeniu ruchu pojazddw poprzez oparte na sieci
internetowej aplikacje. System WebEye zapewnia staty dostep
Subskrybenta do danych przechowywanych przez Ustugodawce,
wygenerowanych na  podstawie  przetwarzania  przez
Ustugodawce:

(] Danych transmitowanych przez zestaw WebEye
zainstalowany w pojezdzie +(obejmujacy miedzy
innymi: podstawowy modut WebEye, jego akcesoria,
osprzet, interfejsy i niezalezne akcesoria, urzadzenia i
niezalezne akcesoria dystrybuowane przez
Ustugodawce),

(] Innych danych wtasnych dostarczonych przez
Subskrybenta (np. rodzajéw pojazddéw, numerdw
rejestracyjnych, danych Subskrybenta),

(] Danych przechowywanych w systemie WebEye,
poprzednio wprowadzonych przez Ustugodawce.

Ustuga obejmuje takze udostepnienie Subskrybentowi aplikacji w
zwigzku z uzywaniem systemu WebEye do $ledzenia ruchu
pojazdow (np. aplikacji Historia WebEye, Monitoring WebEye).
Aktualne opisy Produktéw, dostepne na stronie Ustugodawcy
(http://pl.webeye.pl), zawierajg szczegdtows liste ustug systemu
WebEye. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci
Ustugi.

Ustugodawca

Ustugodawca zapewnia Subskrybentowi oparty na sieci
internetowej dostep do systemu WebEye w oparciu o niniejsze
Ogdlne Warunki Handlowe Umowe subskrypcyjng oraz w sposdb
ciggty zapewnia wymogi potrzebne do dziatania Ustugi.
Subskrybent moze przedstawi¢ Ustugodawcy na pismie swoje
zastrzezenia dotyczace dziatania Ustugi. We wszystkich
przypadkach Ustugodawca bada kazde zastrzezenie i informuje
Subskrybenta na pismie o swoich wnioskach.

Subskrybent

Subskrybent jest osoba fizyczng lub prawng, ktéra korzysta z
Ustugi w oparciu o Umowe subskrypcyjng i objete nia
Subskrypcje. Jesli w Umowie subskrypcyjnej, Subskrybent nie jest
ta sama osoba, co Ptatnik, pojecie ,Ptatnik” bedzie oznaczato
takze Subskrybenta, tzn. Subskrybent i Ptatnik bedg odpowiadaé
solidarnie za spetnienie zobowigzan podjetych w Umowie
subskrypcyjnej.

Ptatnik

Ptatnik jest osoba fizyczng lub prawng, ktéra w oparciu o Umowe
subskrypcyjng i objeta nig Subskrypcje podjeta sie zobowigzania,
polegajacego na uiszczeniu Optaty za Ustuge w oparciu o fakture.
Jesli w Umowie subskrypcyjnej, Subskrybent nie jest t3 samg
osoba, co Ptatnik, pojecie ,Ptatnik” bedzie oznaczato takie
Subskrybenta, tzn. Subskrybent i Ptatnik bedg odpowiadac
solidarnie za spetnienie zobowigzan podjetych w Umowie
subskrypcyjnej.

Umowa subskrypcyjna

Jako warunek wstepny Swiadczenia i korzystania z Ustugi,
Ustugodawca i Subskrybent zawieraja Umowe subskrypcyjng,
ktéra okresla prawa i obowigzki Subskrybenta i Ustugodawcy,
ktére nie zostaty uregulowane lub ktére zostaty uregulowane
inaczej w niniejszych 0gdlnych Warunkach Prowadzenia
Dziatalnosci.

Umowa subskrypcyjna jest umowa ramowg zawierang pomiedzy
Stronami (w dalszej czesci zwana ,,Subskrypcja”), ktéra umozliwia
Subskrybentowi korzystanie z Ustugi na potrzeby zestawdw
zainstalowanych w wielu pojazdach. Subskrybent moze miec
wiecej niz jedng Umowe subskrypcyjna. Poprzez podpisanie
Umowy subskrypcyjnej, Strony oswiadczaja, ze akceptuja jej
warunki jako prawnie wigzace. Subskrybentowi nie wolno
cedowaé¢ swych praw, wynikajacych z niniejszej Umowy
subskrypcyjnej, na strone trzecia bez pisemnej zgody
Ustugodawcy.

Subskrypcja

Zgodnie z waznie sformutowang i skuteczng Umowa
subskrypcyjng, Subskrybent jest upowazniony do korzystania z
Ustugi odnoszacej sie do wielu zestawdéw zamontowanych w
pojedynczych pojazdach (ktére posiadajg unikalne elektryczne
numery identyfikacyjne), ktére zarejestrowat. W oparciu o
niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe Umowe subskrypcji, Ustuga
wykorzystywana dla pojedynczych pojazdéw objetych dang
Subskrypcja jest okreslana jako pojedyncza Subskrypcja.
Subskrypcja  tworzy integralny zatgcznik do  Umowy
subskrypcyjnej. Rozwigzanie Umowy subskrypcyjnej skutkuje
automatycznie rozwigzaniem objetych nig Subskrypcji.

Pakiet Ustug

Ustugodawca oferuje Subskrybentowi mozliwos¢ korzystania z
okreslonych ustug podstawowych i uzupetniajgcych, jako tzw.
Pakietu Ustug — wraz z korzysciami zapewnianymi przez niego.
Warunki i szczegétowe przestanki korzystania z pakietéw zostaty
zdefiniowane w Umowie subskrypcyjnej.

Optata za Ustuge

Ustugodawca okresla optate za uruchomienie i Swiadczenie
Ustugi. Optata za Ustuge jest uiszczana zgodnie z Subskrypcja.
Ustugodawca publikuje swoje aktualne cenniki na swojej stronie
internetowej (http://pl.webeye.pl). Szczegdétowa lista Optat za
Ustuge, ptatnych w oparciu o Umowe subskrypcyjng, zostata
zawarta w zatgczniku do Umowy subskrypcyjnej, ktory stanowi
jej integralng cze$¢. Ustugodawca moze jednostronnie
skorygowaé Optate za Ustuge lub jej okreslone elementy, w
zaleznosci od zmian na rynku. Ustugodawca powiadomi na
piSmie Subskrybenta o zmianie nie pdzniej niz 8 dni przed
rozpoczeciem obowigzywania korekty. Brak pisemnego
sprzeciwu Subskrybenta wobec korekty Optaty w ciggu 8 dnii/lub
dalsze korzystania przez Subskrybenta z Ustugi bedzie uznane za
domniemang zgode na korekte Optaty.

Il. PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY

2.1. Ustugodawca swiadczy Ustuge — za darmo — w sposéb ciggty
przez 24 godziny na dobe, od dnia okreslonego w Subskrypcji,
jesli Subskrybent spetnit warunki wstepne korzystania z Ustugi,
opisane w punkcie 5.1. Ogdlnych Warunkéw Prowadzenia
Dziatalnosci i Umowie subskrypcyjnej. Aby zapewnié
odpowiednie standardy jakosciowe Ustugi, Ustugodawca
podejmie wszelkie uzasadnione wysitki wykonania swoich
czynnosci w sposob, ktérego mozna sie zasadniczo spodziewacé w
danej sytuacji od Ustugodawcy. W ten sposéb system WebEye
jest stale kontrolowany, konserwowany i poprawiany.

2.2. Jesli Subskrybent korzysta z Ustugi dla wielu pojazdéw i
narusza postanowienia ktérejs ze swoich Umow subskrypcyjnych
lub danej Subskrypcji, Ustugodawca jest upowazniony do
rozszerzenia swoich sankcji, zgodnie z tym co zostato okreslone
w Umowie subskrypcyjnej oraz w Ogdlnych Warunkach
Prowadzenia Dziatalnosci, na wszystkie Umowy subskrypcyjne i
Subskrypcje Subskrybenta.

2.3. Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci w
przypadkach, gdy Ustuga zostanie zawieszona z przyczyny lezacej
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poza kontrolg Ustugodawcy oraz w sposéb nieunikniony lub z
powodu sity wyzszej lub gdy préba usuniecia usterek sie nie
powiedzie lub nie jest mozliwa z powodu okolicznosci
pozostajacych poza kontrolg Ustugodawcy. Takimi zdarzeniami
s na przyktad: postanowienia wtadz krajowych i innego
panstwa, katastrofy naturalne, wypadki losowe; wada lub
nieprawidtowe  dziatanie  $ciezek  komunikacyjnych i
telekomunikacyjnych zapewniajacych zdalny sygnat, zaktécenia
w pracy satelitow GPS, specyficzne cechy technologii GPS, jej
niedoktadnosé¢, przerwa w ustudze GPS, staty lub tymczasowy
brak sygnatu GSM/GPRS, zaktocenia w dziataniu ustugi
GSM/GPRS, przerwa w ustudze GSM/GPRS, przerwa w
Swiadczeniu ustugi internetowej, tymczasowy brak dziatania lub
zaktécenia w dziataniu.

2.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody z
tytutu naruszenia przez Subskrybenta Ogdlnych Warunkéw
Prowadzenia  Dziatalnosci oraz  postanowien  Umowy
subskrypcyjnej/Subskrypcji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za instalacje
wykonane przez Subskrybenta i/lub przez Ptatnika Iub
upowaznione przez nich strony trzecie, zamiast Ustugodawcy lub
jego zatwierdzonego zakontraktowanego partnera, badz za
nieprawidtowe funkcjonowanie systemu lub szkode w nim
wyrzadzonga, po wykonaniu instalacji przez Ustugodawce oraz
spowodowang pdiniejszg instalacjg jakiegokolwiek urzadzenia
elektrycznego, nie zatwierdzonego przez Ustugodawce,
wykonang przez Subskrybenta i/Ptatnika badZ upowaznione
przez nich strony trzecie, zamiast zatwierdzonego
zakontraktowanego partnera Ustugodawcy.

2.5. Jesli Subskrybent spowoduje uszczerbek lub szkode w
jakimkolwiek urzgdzeniu wchodzacym w sktad zainstalowanego
w pojezdzie zestawu WebEye w sposdb, ktéry wptywa na jakosé
Ustugi, lub jakiekolwiek zmiany, ktére w jakikolwiek inny sposéb
spowodujg szkode Ustugodawcy, Ustugodawca uzna to
zachowanie za naruszenie Umowy przez Subskrybenta i bedzie
upowazniony do rozwigzania Umowy subskrypcyjnej ze skutkiem
natychmiastowym oraz domagania od Subskrybenta zwrotu
kosztéw poniesionej szkody.

2.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone Ustugodawcy, z powodu odwotania lub modyfikacji
licencji na S$wiadczenie Ustugi, w sposob, ktéry skutkuje
niezdolnoscig Ustugodawcy do realizacji jego — opartych na
Umowie — zobowigzan dotyczacych obstugi. Ustugodawca
poinformuje niezwtocznie Subskrybenta o takim zdarzeniu, ktére
w tym samym momencie bedzie skutkowaé rozwigzaniem
Umowy subskrypcyjnej ze skutkiem natychmiastowym.

2.7. W okresie $wiadczenia Ustugi, Ustugodawca zobowigzuje sie
przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia Umowy do
udostepnienia Subskrybentowi danych, wygenerowanych w
systemie WebEye, odnoszacych sie kazdej Subskrypcji. O ile nic
innego nie zostato uzgodnione pomiedzy Stronami,
Ustugodawca zobowigzuje  sie  do przechowywania
wygenerowanych danych przez maksimum 12 miesiecy od
wygasniecia Subskrypcji.

2.8. W oparciu o warunki Umowy subskrypcyjnej, Ustugodawca
zobowiazuje sie — za optatg — do dostarczenia Subskrybentowi
zestawu WebEye, ktory ma by¢ zainstalowany w pojezdzie i jego
instalacji.
Na potrzeby dostawy zestawu do pojazdu i jego instalacji,
Ustugodawca wymaga peftnego wypetnienia ponizszych
warunkdw.

(] Pisemnej zgody Subskrybenta na pisemna oferte

cenowg Ustugodawcy;

(] Pisemnego zamdwienia Subskrybenta;

(] Zawarcia Umowy subskrypcji o tej samej tresci co
zamodwienie;
®  Jesli to konieczne, zatwierdzenia/zgody wtasciciela
pojazdu;
W ekstremalnych warunkach pogodowych, ktére mogg mieé
wptyw na wyniki lub sukces wykonania instalacji, Ustugodawca
zobowigzuje sie do realizacji swego zobowigzania w postaci
instalacji wytacznie w warunkach warsztatowych (takie
ekstremalne warunki pogodowe obejmuja w szczegdlnosci, cho¢
nie wyfacznie: temperature ponizej 5 stopni Celsiusa, wichure,
obfity deszcz, burze, inne warunki pogodowe powodujace
przecieki, itp.)

11l. DOSTEPNOSC, KONSERWACJA, GWARANCIA

3.1. Minimalny poziom dostepnosci ustugi WebEye wynosi 98%.
rocznie.

3.2. Zaplanowane sporadyczne okna serwisowe Ustugodawcy: od
soboty od godziny 23.00 do niedzieli do godziny 3.00 oraz od
srody od godziny 23.00 do czwartku do godziny 3.00.
Ustugodawca informuje  Subskrybenta o  godzinach
serwisowania, innych niz podane powyzej, minimum z 5-
dniowym wyprzedzeniem.

3.3. Dla elementéw zestawu WebEye instalowanego w pojezdzie,
dostarczonych w oparciu o Umowe subskrypcyjng, o wartosci
zakupu netto powyzej 150 PLN, Ustugodawca oferuje gwarancje
o dtugosci i na warunkach podanych w Umowie subskrypcyjnej.
Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku wad
spowodowanych lub zwigzanych z niewfasciwym obchodzeniem
sie, uszkodzeniem, zalaniem wodg lub zbyt wysokim napieciem
pradu oraz niedozwolong ingerencj3. Gwarancja nie ma
zastosowania do urzadzen zainstalowanych przez
Subskrybenta/Ptatnika i/lub przez zatrudniong przez nich strone
trzecia, zamiast przez upowaznionego przez Ustugodawce
partnera. W przypadku napraw wykraczajacych poza gwarancje,
jesli naprawa zajmuje wiecej niz 5 dni roboczych, Ustugodawca —
na prosbe Subskrybenta — dostarczy tymczasowe urzadzenie
zastepcze. Ustugodawca moze ustali¢ warunki naprawy lub
tymczasowego zastgpienia urzadzenia dla Subskrybentéw z
przeterminowanymi ptatnosciami.

IV. WADLIWE LUB OPOZNIONE WYKONANIE ZOBOWIAZAN
PRZEZ UStUGODAWCE

4.1. W przypadku opdznionego lub wadliwego wykonania swoich
zobowigzan Ustugodawcy w ramach Umowy subskrypcyjnej (za
wyjatkiem przypadkéw wymienionych w punktach 2.2. i 2.4.),
Ustugodawca bedzie odpowiadat wytgcznie za obnizenie wartosci
majatku Subskrybenta, wyraznie powigzane z wadliwym
wykonaniem swoich obowigzkdéw.

4.2. Ustugodawca zaptaci Subskrybentowi kare za opdznione
wykonanie swoich obowigzkéw, jesli takie wykonanie bedzie
mieé miejsce z winy Ustugodawcy. Podstawa do obliczenia kary
za opOznione wykonanie jest cena urzadzenia WebEye, ktorego
opdznione wykonanie dotyczy. Dzienna kwota kary wynosi 0,3 %
podstawy, lecz tacznie maksimum 10 % podstawy.

4.3. W przypadku wadliwego wykonania swoich obowigzkdéw,
Ustugodawca oferuje Subskrybentowi zmniejszenie optaty za
Subskrypcje, ktdrej dotyczy wada tub zapfaci kare za wadliwe
wykonanie. Podstawg do obliczenia kary jest 3-miesieczna Optata
za Ustuge za jej element dotkniety wadliwym wykonaniem.
Dzienna kwota kary wynosi 0,3 % podstawy, lecz facznie
maksimum 10 % podstawy.

4.4. Wadliwe wykonanie obowigzkdw przez Ustugodawce
zostanie stwierdzone, jesli Ustugodawca nie naprawi —z powodu
okolicznosci pozostajacych pod jego kontrolg — wady w terminie
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okreslonym w Umowie subskrypcyjnej, liczonym od momentu
otrzymania  pisemnego  powiadomienia  (takze  poczta
elektroniczng) o wadzie.

V. OBOWIAZKI SUBSKRYBENTA

5.1. Subskrybent zwraca uwage na to, ze w celu skorzystania z
Ustugi WebEye zostang zapewnione nastepujgce warunki:

(] Dostepnos$é (zakup) zestawu instalowanego w
pojezdzie, potrzebnego do wybranej
Ustugi/wybranego Zestawu Ustug

(] Dostepno$é szerokopasmowe tgcza internetowego,
dostepnos¢ przegladarki Internet Explorer na
stanowiskach roboczych uzytkownikéw Subskrybenta

(] Bedacy w odpowiednim stanie technicznym sprzet
komputerowy na stanowiskach roboczych

(] Aplikacje Ustugodawcy zainstalowane na wtasnym
sprzecie komputerowym Subskrybenta (np. aplikacje
WebEye Monitor, WebEye Alarm), zapewniajace
sieciowe Srodowisko operacyjne dla sprzetu
komputerowego (np. zapory sieciowe, routery,
porty).

5.2. Subskrybent bedzie przechowywat zestaw WebEye
zainstalowany w pojezdzie, utrzymywat go w nalezytym stanie i
informowat Ustugodawce o jakiejkolwiek usterce lub wadzie
badz jakimkolwiek uszkodzeniu, takze o kradziezy jakiegokolwiek
urzadzenia.

5.3. Subskrybent:

(] Sprawdzi z Ustugodawcg miejsce i date instalacji
zestawu WebEye w pojezdzie oraz parametry pojazdu
konieczne do instalacji,

(] Zapewni Ustugodawcy dostep do zainstalowanego w
pojezdzie zestawu WebEye w przypadku konserwacji,
usuniecia usterek lub wymiany
koniecznej/koniecznego do $wiadczenia ustugi.

Jesli dostep nie zostanie zapewniony, Ustugodawca nie bedzie
odpowiadat za jakiekolwiek opdznienie lub jakakolwiek przerwe
w $wiadczeniu ustugi.

5.4. W momencie zawarcia Umowy subskrypcyjnej, Subskrybent
udostepni dane konieczne do $wiadczenia Ustugi, ktére zostaty
zawarte w arkuszach danych, stanowiacych integralng czesc
Umowy. Subskrybent zwraca uwage na to, ze Ustugodawca musi
znac te dane w celu $wiadczenia Ustugi. Ustugodawca nie bedzie
odpowiadat za szkode Subskrybenta, poniesiong z powodu
wadliwego lub niepetnego udostepnienia danych oraz moze
wnioskowac o rekompensate za szkode poniesiong przez siebie z
tego samego powodu. Ustugodawca korzysta z tych danych
wytgcznie w celu $wiadczenia Ustugi oraz bedzie sie z nimi
obchodzit i przechowywat je zgodnie z przepisami dotyczacymi
ochrony danych.

Subskrybent powiadomi niezwtocznie Ustugodawce na pismie o
jakiejkolwiek zmianie swoich danych. Ustugodawca nie bedzie
odpowiadat za szkode Subskrybenta, poniesiong z powodu braku
niezwtocznego powiadomienia o zmianie jego danych oraz moze
wnioskowa¢ o rekompensate za szkode poniesiong z tego
samego powodu.

Zobowigzanie Subskrybenta do powiadomienia o zmianach
dotyczy w szczegdlnosci, lecz nie tylko, ponizszych danych:

(] Zmiany w danych pojazdéw w oparciu o Umowe
subskrypcyjng i dang Subskrypcje;

(] Zmiany danych Subskrybenta (nazwy, siedziby,
dyrektora naczelnego);

(] Zmiany danych os6b upowaznionych do kontaktu.
Subskrybent zwraca uwage na to, iz w celu ochrony
obstugiwanych danych, Ustugodawca udostepnia wszelkie dane
odnoszace sie do Ustugi, o ktére wnioskowat Subskrybent lub

Ptatnik, jedynie wyznaczonym przez nich osobom do kontaktu.
Ustugodawca nie bedzie odpowiadat za szkode Subskrybenta
poniesiong z powodu niepowiadomienia o zmianie osoby do
kontaktu. Moze jednak wnioskowac o rekompensate za szkode
poniesiong przez siebie z tego samego powodu.

5.5. Subskrybent moze korzysta¢ z ustug podlegajacych optacie,
ktdre nie stanowig czesci Subskrypcji oraz nie sg zdefiniowane w
Umowie subskrypcyjnej ani w jej zataczniku.

Ustugodawca informuje Subskrybenta o optatach naleznych za
korzystanie z ustug podlegajacych opfacie.

5.6. Subskrybent moze domagaé sie krotszego lub dtuzszego
okresu przechowywania danych niz ten okreslony w punkcie 2.6.
Ogdlnych Warunkéw Prowadzenia Dziatalnosci. Subskrybent
ztozy swdj odnosny wniosek na pismie do Ustugodawcy.
Ustugodawca moze stosowaé optaty za realizacje wnioskéw o
przechowywanie danych przez ponad 12 miesiecy po
wygasnieciu Subskrypcji.

5.7. Przed zawarciem Umowy subskrypcyjnej, w momencie jej
zawarcia i ustanowienia danej Subskrypcji oraz w okresach ich
faktycznego obowigzywania, Ustugodawca nie sprawdza praw
wtasnosci do monitorowanego pojazdu lub zgody na jego uzycie,
jego prawnej lub innej zdatnosci do uzytku drogowego oraz
przyjmuje dane udostepnione przez Subskrybenta za wazne. Jesli
pojazd objety Subskrypcjg nie jest wtasnoscig Subskrybenta,
Subskrybent uzyska zgode wiasciciela, konieczng do
przeprowadzenia instalacji w pojezdzie. Subskrybent zwraca
takze uwage nato, ze jesli nie jest on tg sama osobg, co wtasciciel
pojazdu, Subskrybent bedzie odpowiadat za wszelkie roszczenia
wtasciciela pojazdu dotyczace Ustugi. Ustugodawca nie bedzie
ponosit odpowiedzialno$ci w tym zakresie.

5.8. Subskrybent zwraca uwage na to, ze w oparciu o
powiadomienie nadestane przez Ustugodawce, jest on
zobowigzany do odwiedzenia zaktadu Ustugodawcy lub zaktadu
jego upowaznionego partnera — chyba, ze co$ innego zostanie
uzgodnione — w celu dokonania przegladu technicznego zestawu
WebEye zainstalowanego w pojezdzie. Brak wykonania
przegladu technicznego wymaganego przez Ustugodawce
wyklucza odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w przypadku szkod,
ktére moga sie pojawi¢. Ustugodawca informuje o optatach
majacych zastosowanie do przeglagdu technicznego i napraw
wykraczajgcych poza gwarancje, oraz o sposobie ptatnosci w
ramach powiadomienia dotyczacego koniecznosci przegladu
technicznego.

VI. ZMIANA SUBSKRYBENTA

6.1. Subskrybent nie dokona cesji swych praw w oparciu o
Umowe subskrypcyjna na strone trzecig bez uprzedniej pisemnej
zgody Ustugodawcy.

6.2. W przypadku S$mierci Subskrybenta bedacego osobg
prywatna, jego nastepca powiadomi niezwtocznie na pismie
Ustugodawce o zZmianie tozsamosci Subskrybenta,
przedstawiajac dokument prawny jako dowdd swego statusu
jako nastepcy.

6.3. W przypadku rozwigzania Subskrybenta bedacego osobag
prawng i ustanowienia jego nastepcy, nastepca wypetni swoje
zobowigzanie polegajace na niezwtocznym powiadomieniu na
pismie Ustugodawcy w momencie sgdowej rejestracji swojego
nastepstwa, przedstawiajac dokument prawny stwierdzajacy
rejestracje sadowg. Subskrybent bedacy osoba prawng, w
momencie swego rozwigzania bez ustanowienia nastepcy,
poinformuje niezwtocznie Ustugodawce o rozwigzaniu, co bedzie
skutkowa¢ rozwigzaniem Umowy subskrypcyjnej ze skutkiem
natychmiastowym i natychmiastowym uiszczeniem naleznych
ptatnosci.
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6.4. Na podstawie wniosku ztozonego przez nastepce lub
spadkobierce, Ustugodawca sceduje za darmo Umowe
subskrypcyjng odpowiednio na nastepce (w przypadku wielu
nastepcow — na jednego z nich) lub na spadkobierce. Od dnia
cesji, nastepca lub spadkobierca bedzie posiadat prawa i
obowiazki w oparciu o Umowe subskrypcyjna.

VIl. WARUNKI PLATNOSCI

7.1. Warunkami wstepnymi rozpoczecia Ustugi jest realizacja
wymogdéw Subskrybenta w oparciu o punkt 5.1. Ogdlnych
Warunkéw  Prowadzenia Dziatalnosci, zawarcie Umowy
subskrypcyjnej i uiszczenie w petni odnos$nych naleznych
ptatnosci. Sposdéb i warunki pfatnosci zostaty zdefiniowane w
Umowie subskrypcyjnej. Jesli Subskrybent nie zrealizuje swego
zobowigzania pfatniczego, okreslonego jako warunek wstepny
terminowego rozpoczecia $wiadczenia Ustugi (takze w przypadku
braku ptatnosci np. optaty instalacyjnej lub ceny dostarczonych
urzadzen), Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe subskrypcyjng
ze skutkiem natychmiastowym i zazgdaé zwrotu lub wycofania
dostarczonych urzgdzen/akcesoridw, wchodzacych w sktad
zestawu WebEye zainstalowanego w pojeZdzie, ktére moga by¢
zdemontowane w pojezdzie bez uszkodzenia. Ustugodawca
moze takze dochodzi¢ swoich roszczen o odszkodowanie z tytutu
dokonanego przez Subskrybenta naruszenia (np. zwrotu kosztow
zainstalowanych lecz niemozliwych do usuniecia urzadzen,
materiatéw, wszelkich kosztéw Ustugodawcy odnoszacych sie do
usuniecia, itp.)

7.2. Za korzystanie z Ustugi, Subskrybent bedzie ptacit miesieczng
Optate za Ustuge, nalezng co miesigc. Miesieczna optata za
Ustuge sktada sie z miesiecznej podstawowej Optaty za Ustuge i
opfaty za korzystanie z innych ustug. Datg poczatkowa naliczania
miesiecznej Optaty za Ustuge jest moment podtaczenia
Subskrypcji do systemu.

Za korzystanie z ustug podlegajgcych optatom w oparciu o punkt
5.5. Subskrybent uisci  optate obecnie stosowang przez
Ustugodawce.

Miesieczna Opfata za Ustuge jest fakturowana na Subskrybenta
na poczatku kazdego miesigca z datg realizacji zgodng z
obowiazujgcymi zasadami ksiegowymi.

W momencie dostawy akcesoriéw/urzadzen dodatkowych, cena
za urzadzenie oraz optata (optaty) za wykorzystang ustuge
podlegajacg optacie jest fakturowana w momencie jej
poniesienia.

Subskrybent zaptaci zafakturowang kwote najpdzniej w dniu
wymagalnosci, okreslonym dla Subskrypcji.

7.3. Subskrybent, ktéry podpisat Umowe subskrypcyjna, bedzie
odpowiadat za uiszczenie optaty subskrypcyjnej, niezaleznie od
faktycznego uzytkownika Ustugi. Jesli Subskrybent nie jest ta
sama osobg co Ptatnik, beda oni solidarnie odpowiedzialni za
realizacje ptatnosci.

7.4. Subskrybent moze zakwestionowaé na  pisSmie
zafakturowang kwote w ciggu 8 dni od otrzymania faktury.
Rozpatrzenie zakwestionowania bedzie skutkowato opdznieniem
w realizacji pfatnosci. W kazdym przypadku Ustugodawca
rozpatrzy zakwestionowanie i udowodni poprawnos¢ faktury.
Jesli zakwestionowanie jest uzasadnione, Ustugodawca poprawi
zle zafakturowang kwote na fakturze wystawionej w przysztym
miesigcu.

Jesli brak jest zakwestionowania poprawnosci faktury w ciggu 8
dni od jej otrzymania, rozpatrzenie zakwestionowania nie
spowoduje opdznienia w realizacji ptatnosci. W kazdym
przypadku Ustugodawca rozpatrzy zakwestionowanie i
udowodni poprawnos¢ faktury. Jesli zakwestionowanie jest
uzasadnione, Ustugodawca — na fakturze wystawionej w
przysztym  miesigcu — dokona uznania niepoprawnie
zafakturowanej kwoty i zafakturuje poprawna kwote.

7.5. Jesli do dania wymagalnosci, Subskrybent nie wypetni swego
zobowigzania do zaptaty faktur lub nie jest w stanie sprawdzi¢
realizacji swego zobowigzania, Ustugodawca moze niezwtocznie
ograniczy¢ obstuge wszystkich Subskrypcji Subskrybenta. W
przypadku  spdznionej  ptatnosci, w  dniu  roboczym
przypadajagcym najblizej 20-go dnia spdznionej ptatnosci,
Ustugodawca wysle pisemne wezwanie do natychmiastowego (w
ciggu 3 dni) wypetnienia przez Subskrybenta jego zobowigzan
ptatniczych. Jesli pomimo wezwania, Subskrybent nie zrealizuje
swoich zobowigzan ptatniczych, Ustugodawca moze rozwigzac
wszystkie Umowy subskrypcyjne/Subskrypcje Subskrybenta ze
skutkiem natychmiastowym oraz w tym samym czasie zadac¢ od
Subskrybenta uiszczenia w petni zalegtych ptatnosci wraz z
odnosnymi odsetkami za zwtoke.

7.6. Z tytutu opd6znionych ptatnosci, Ustugodawca moze naliczy¢
odsetki za zwtoke za zalegly okres zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

7.7. Ustugodawca nalicza optate za ponowne podtaczenie, aby
wznowi¢ Ustuge, ktdéra byta ograniczona z powodu zalegtej
ptatnosci, ktérej kwota jest podana w zataczniku do Subskrypcji,
ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy. O ile nic innego nie
zostato ustalone, optata za ponowne podfaczenie réwna sie
kwocie miesiecznej Opfaty za Ustuge. Ustugodawca jest
upowazniony do naliczenia optaty za ponowne podtgczenie
wedtug Subskrypcji.

VIIl. POSTANOWIENIA ROZNE

8.1. Subskrybent i Ustugodawca (zwani tacznie Stronami)
zwracajq uwage na i akceptujg jako prawnie wigzace, ze beda
traktowac wszelkie dane, fakty lub jakiekolwiek inne informacje,
udostepnione lub uzyskane w zwigzku z dziataniem drugiej
Strony, jako tajemnice handlowa lub poufng informacje firmowga,
ktérej nie bedg ujawnia¢ ani udostepniac stronie trzeciej,
szczegolnie jesli taka informacja dotyczy ich dziatania, sytuacji
gospodarczej, prawnej lub finansowej lub w inny sposéb odnosi
sie do nich, a nie zostata jeszcze publicznie ujawniona.

8.2. Obstuga danych oraz przetwarzanie danych

8.2.1. Ustugodawca jako administrator danych podczas
przetwarzania danych kontaktowych podanych w Umowie
subskrypcyjnej postepuje zgodnie z przepisami Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (zwanego dalej: GDPR - RODO). Podstawe
prawng przetwarzania przez Ustugodawce podanych w Umowie
subskrypcyjnej danych kontaktowych stanowi zgodnie z
artykutem 6 ustep (1) punkt f) RODO prawnie uzasadniony
interes Ustugodawcy zwigzany z nawigzywaniem,
utrzymywaniem oraz przetwarzanie kontaktéw handlowych, z
uwagi na to, ze przetwarzanie danych przez Ustugodawce jest
konieczna do realizacji Umowy subskrypcyjnej oraz zwigzanego z
nig utrzymywania kontaktéow. Celem przetwarzania danych
zwigzanego z utrzymywaniem kontaktéw jest w zwigzku z
powyzszym utrzymywanie kontaktéw dotyczacych ustugi
WebEye. Ustugodawca przetwarza podane dane kontaktowe
przez 5 lat po ustaniu Umowy subskrypcyjnej, pod warunkiem, ze
Subskrybent nie zmieni osoby do utrzymywania kontaktéw przed
uptywem 5-letniego okresu przetwarzania danych, poniewaz
jezeli osoba do kontaktéw lub jej dane ulegna zmianie,
utrzymywanie kontaktéow odbywa sie z nowymi danymi. Osobie,
ktérej zwigzana z utrzymywaniem kontaktu przetwarzanie
danych dotyczy, przystuguja prawa zapewnione przez GDPR/
RODO (prawo dostepu, prawo do usuniecia danych, prawo do
sprzeciwu, prawo do sprostowania danych, prawo do
ograniczenia przetwarzania danych). Szczegétowe zasady
przetwarzania danych przez utrzymujgcego kontakty zawieraja
kazdorazowo obowigzujace Informacje o przetwarzaniu danych,
publikowane na  stronie internetowej  Ustugodawcy

(http://pl.webeye.eu).
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8.2.2. Odnosnie ewentualnych danych osobowych pojawiajacych
sie w ustudze WebEye w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi
Ustugodawce uznaje sie za podmiot przetwarzajacy dane a
Subskrybenta za administratora danych, a zwigzany z
przetwarzaniem danych stosunek prawny pomiedzy stronami
reguluje Zatgcznik numer 1 Ogdlnych Warunkéw Handlowych.

8.3. Podpisujagc Umowe Subskrypcji, Subskrybent zgadza sie na
to, aby Ustugodawca uzywat nazwy Subskrybenta, takze
wykorzystywanej ustugi, w celach referencyjnych.

8.4. Subskrybent zwraca uwage na to, ze aplikacje
(oprogramowanie) zainstalowane na jednostkach sprzetu
komputerowego, konieczne do korzystania z Ustugi sg chronione
prawem autorskim Subskrypcji. Ich uzywanie jest dozwolone
jedynie podczas i w zwigzku z korzystaniem z Ustugi. Subskrybent
podejmie wszelkie starania, aby zaprzesta¢ jakiegokolwiek
niedozwolonego wykorzystania oprogramowania, o ktérym sie
dowiedziat. Subskrybent zapobiegnie wszelkiemu znanemu
niedozwolonemu wykorzystaniu i niezwtocznie poinformuje na
pismie Ustugodawce o znanych faktach i danych. Zabrania sie
odkodowywania oprogramowania lub analizowania jego
wewnetrznej struktury.

8.5. Subskrybent i Ustugodawca beda wspétpracowac —w dobrej
wierze oraz w oparciu o wiasciwe stosowanie prawa —w ramach
swojej relacji w okresie Swiadczenia Ustugi oraz w oparciu o
Umowe subskrypcji. W tym celu, beda sie informowac nawzajem
bez zwtoki o jakichkolwiek zmianach i faktach majacych
znaczenie dla Ustugi. Strony ujawnia sobie nawzajem wszelkie
dane i informacje, ktérych ujawnienie jest konieczne dla realizacji
Ustugi w oparciu o Umowe.

8.6. Powiadomienia pomiedzy Stronami — takze powiadomienia
o niewykonaniu — beda uwazane za wazne jedynie wowczas, gdy
zostang ztozone pisemnie (telefaksem, listem poleconym, a w
przypadku powiadomienia o niewykonaniu — takze poczta
elektroniczng). Jakiekolwiek ustne powiadomienie bedzie
uznane za skuteczne jedynie po potwierdzeniu na pismie.
Ustugodawca moze nagrywac¢ przychodzace rozmowy
telefoniczne.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Celem niniejszych 0Ogdlnych Warunkéw Prowadzenia
Dziatalnosci jest szczegdtowe uregulowanie  warunkéw
Swiadczenia Ustugi, praw i obowigzkéw Ustugodawcy i
Subskrybenta oraz innych waznych okolicznosci dotyczacych
Ustugi.

9.2. Ogodlne Warunki Handlowe zawierajg ogdlne warunki
umownej relacji ustugowej. W sprawach nieuregulowanych w
Ogdlnych Warunkach Prowadzenia Dziatalnosci, postanowienia
Umowy subskrypcyjnej, wydane przez organy ogdlne przepisy i
regulacje, dotyczace dziatan Ustugodawcy oraz regulacje
kodeksu cywilnego zostang uznane za obowigzujace. W
przypadku kwestii uregulowanych odmiennie w 0gdlnych
Warunkach  Prowadzenia Dziaftalnosci i w  Umowie
subskrypcyjnej, obowigzujagce beda postanowienia Umowy
subskrypcyjnej.

9.3. Subskrybent zgadza si¢ na to, ze Ustugodawca moze od czasu
do czasu zmieni¢ Ogoélne Warunki Handlowe czgsciowo lub w
calo$ci. Ustlugodawca poinformuje o zmianach Ogodlnych
Warunkéw Handlowych Subskrybenta nie po6zniej niz 15 dni
przed data wejScia w zycie wprowadzonych —zmian.
Subskrybent jest uprawniony do odrzucenia w formie pisemnej
zmian, nie poézniej niz 8 dni przed data wejscia w zycie. W
przypadku odrzucenia zmian przez Subskrybenta obowiazuja
Ogélne  Warunki Handlowe  wcze$niej przez niego

zaakceptowane. Brak odrzucenia zmian w formie pisemnej przez
Subskrybenta bedzie rozumiane jako ich akceptacja.

9.4. Ogolne Warunki Handlowe obowiazuja tak dtugo jak dtugo
Ustugodawca bedzie §wiadczyt ustuge dla Subskrybenta.

Zatacznik nr 1: Powierzenie przetwarzania danych osobowych
wprowadzanych do systemu WebEye podczas korzystania z
ustugi WebEye

WEBEYE POLSKA Sp. z.0.0.
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ZALACZNIK NUMER 1.

do Ogdlnych Warunkéw Handlowych Ustugi WebEye
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH

do przetwarzania danych osobowych wprowadzanych do
systemu WebEye przez korzystanie z Ustugi WebEye

Niniejszy zatgcznik reguluje dziatalnos$¢ polegajgca na
przetwarzaniu danych zgodng z Ogélnym Rozporzadzeniem

o Ochronie Danych Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (zwane dalej: Rozporzadzeniem lub RODO) pomiedzy
Ustugodawca a Subskrybentem (razem: Strony).

Preambuta:

Zapewniana Subskrybentowi przez Ustugodawce Ustuga WebEye
stanowi telematyczne projektowe, analityczne, wspierajace
rozwigzanie informatyczne, do ktérego podczas uzytkowania
moga by¢ wprowadzane lub w ktérym moga by¢ pokazywane
dane osobowe przetwarzane przez Subskrybenta jako
Administratora.

Spotka WEBEYE POLSKA Sp. z.0.0. na podstawie otrzymanego od
Subskrybenta zlecenia — w ramach realizacji wynikajacych z
umowy obowigzkéw — dokonuje obstugi i przetwarzania danych
osobowych przetwarzanych przez Subskrybenta i trafiajgcych do
systemu informatycznego WebEye. Spétka WEBEYE POLSKA Sp.
z.0.0. w trakcie swojej dziatalnosci ustugowej przetwarza
wytgcznie dane wptywajace od Subskrybenta, na ktdrych
przetwarzanie otrzymata od Subskrybenta wyrazne zlecenie z
chwilg zawarcia Umowy Subskrypcyjnej pomiedzy Stronami.
Subskrybent jako Administrator zleca Ustugodawcy jako
Podmiotowi przetwarzajgcemu dane zadania przetwarzania
danych zwigzanego z realizacjg zadan okreslonych szczegétowo
w Umowie Subskrypcyjnej zgodnie z okreslonymi ponizej
zasadami powierzenia przetwarzania danych.

1. Definicje:

Dane osobowe: jakiekolwiek informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (,0soby, ktérej
dane dotycza” w niniejszym dokumencie: ,kierowca”); mozliwa
do zidentyfikowania osoba to osoba fizyczna, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak na przyktad imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badZ kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowag lub spoteczng tozsamos$¢ osoby
fizycznej;

Przetwarzanie danych: oznacza operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych
osobowych w sposob zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, a  wiec zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie
lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju  udostepnianie, dopasowywanie lub  t3czenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Podmiot przetwarzajacy oznacza osobe fizyczng lub prawna,
organ publiczny, agencje lub inny podmiot, ktéry przetwarza
dane osobowe w imieniu administratora, w niniejszym zatgczniku
Ustugodawca.

Odbiorca: osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, agencja
lub inny podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe,
niezaleznie od tego, czy jest strong trzecig. Organy publiczne,

ktére moga otrzymywac dane osobowe w ramach konkretnego
postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa
cztonkowskiego, nie s3 jednak uznawane za odbiorcow;
przetwarzanie tych danych przez te organy publiczne musi byé
zgodne z przepisami o ochronie danych majacymi zastosowanie
stosownie do celéw przetwarzania;

Naruszenie ochrony danych osobowych: oznacza naruszenie
bezpieczenstwa  prowadzace do  przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny
sposob przetwarzanych.

2. Przedmiot umowy, dziatalno$¢ polegajaca na
przetwarzaniu danych

2.1. Na podstawie niniejszej umowy przetwarzania
danych Ustugodawca otrzymuje wyrazne, lecz nie
wylgczne polecenie zapewnienia:

- Swiadczenia ustugi zgodnie z przepisami OWH,

- dziatania dostepnych w ustudze funkcji zgodnie
z pozostatymi przepisami OWH,

- odpowiedniego poziomu przechowywania i
dostepnosci danych.

2.2. Gtéwne typy danych objetych przetwarzaniem:

a) Dane pojazddw, ktérych Umowa subskrypcyjna
dotyczy, zazwyczaj dane trasy, w tym — ale nie
wytgcznie — miejsce aktualnego znajdowania
sie pojazdu, przebyta trasa, dane dotyczace
poruszania sie pojazdu (w tym takze dane
dotyczace zatrzymywania) oraz predkosci.

b) Dane  kierowcow  wprowadzane  przez
Administratora do systemu WebEye podczas
stosowania poszczegdlnych funkcjonalnosci
zapewnianych przez Ustuge WebEye (w tym,
ale nie wytgcznie imie i nazwisko oraz inne
identyfikatory kierowcy.)

c) Wprowadzane przez Subskrybenta a w ramach
korzystania z  Ustugi WebEye dane
uzytkownikéw wtdrnych (imiona i nazwiska
uzytkownika, nazwy wiasne, inne dane
osobowe).

Subskrybent  przyjmuje do  wiadomosci, ze
Ustugodawca stale rozwija Ustuge WebEye, co
powoduje, ze w procesie rozwoju zakres danych
osobowych wpisywanych i pokazywanych w Ustudze
WebEye moze ulega¢ zmianie. Jednak w razie
poszerzenia przetwarzania danych przetwarzanie
danych moze by¢ realizowane tylko wéwczas, gdy
wpisuje dane do Ustugi WebEye.

Ustugodawca informuje Subskrybenta, ze Ustuga
WebEye moze by¢ swiadczona przy zachowaniu
nastepujgcych warunkéw technicznych przetwarzania
danych:

- Podczas korzystania z Ustugi WebEye system
WebEye wyraznie wskazuje na wszystkie pola —
i tak je nazywa -, gdzie przy zgodnym z
przeznaczeniem stosowaniu mozna wpisac
dane osobowe o0s6b fizycznych (np. imie i
nazwisko  kierowcy, imie i  nazwisko
uzytkownika wtdrnego). Dane te moga by¢
nanoszone bezposrednio przez Administratora.



Web

- Dane pojazdu s3 wprowadzane do systemu
WebEye na polecenie Subskrybenta
(Administratora) automatycznie za pomoca
zainstalowanego w pojezdzie, zakupionego
przez Administratora lub zapewnionego
Administratorowi w ramach Umowy
Subskrypcyjnej, urzadzenia poktadowego
pojazdu, o ile zapewnione sg warunki
normalnej eksploatacji.

- Wygenerowane w ramach ustugi dane o ruchu
w formie nie nadajacej sie do personifikacji
Ustugodawca moze przekazaé poprzez spoétke
WebEye International Kft. spotce Bestway
Traffic Kft. [BestWay Traffic Sp. z o.0.] (HUN
1043 Budapest, Dugonics u. 11.). Przekazanie
danych odbywa sie w celu stworzenia bazy
danych statystycznych czasu rzeczywistego
majacej stanowi¢ wsparcie dla  ustug
planowania trasy. Ustugodawca gwarantuje, ze
danych tych nie mozna powigza¢ z osoba
fizyczng i spetnione sg warunki zgodne z
akapitem (26) preambuty Rozporzadzenia.

Zasady przetwarzania danych, prawa i obowigzki stron
Zwigzane z przetwarzaniem danych

Subskrybent i Ustugodawca przy uwzglednieniu przepiséw
Rozporzadzenia dbajg podczas przetwarzania danych o
poszanowanie prawa zycia prywatnego osoby, ktérej dane
dotycza, jak réwniez o ochrone jej praw podstawowych
oraz prawa do wolnosci.

Subskrybent przestrzegajac zasady ochrony danych w
fazie projektowania oraz domyslnej ochrony danych
zobowigzany jest do dbania o to, zeby przetwarzane byty
takie dane osobowe, ktére sg konieczne ze wzgledu na
osiggniecie tych konkretnych, wyzej okreslonych celéw
przetwarzania danych oraz realizacji obowigzku prawnego
Subskrybenta. Obowigzek ten dotyczy ilosci zbieranych
danych osobowych, zakresu ich przetwarzania, okresu ich
przechowywania oraz ich dostepnosci.

Subskrybent dba o to, zeby przekazane Ustugodawcy dla
osiggniecia celu przetwarzania danych dane osobowe byty
dostepne tylko dla osdb, ktére majg okreslone zadania w
jednostce Subskrybenta.

Ustugodawca przyjmuje i gwarantuje, ze zadba w petni o
wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, aby

. zachowacé poufny charakter systemow i ustug
uzywanych do przetwarzania danych
osobowych,

. zapewni¢ integralno$¢, dostepnos¢ oraz
odpornos¢ na dziatania zewnetrzne uzywanych
systemdw informatycznych,

. zaréwno na siebie samego, jak i na swoich
pracownikéw zleceniobiorcéw naktada
obowigzek poufnosci, ktéremu podlega
bezterminowo.

Przy okreslaniu odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa
Ustugodawca bierze pod uwage ryzyka zwigzane z
przetwarzaniem danych, wynikajace w szczegdlnosci z
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
zagubienia, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych.

Subskrybent obowigzany jest poinformowac
Ustugodawce, jezeli w ramach korzystania z Ustugi
dochodzi do przetwarzania danych, ktéra jest konieczna
do realizacji obowigzku prawnego. W zawiadomieniu
nalezy dokfadnie okresli¢, ktéry przepis prawny
przewiduje ten obowigzek prawny i jakich danych dotyczy.

Ustugodawca przyjmuje i gwarantuje, ze zadba w petni o
wdrozenie odpowiednich $rodkdw technicznych i
organizacyjnych, aby

zachowaé poufny charakter systeméw i ustug
uzywanych do przetwarzania danych osobowych,

zapewnic integralnos¢, dostepnos¢ oraz odpornosé na
dziatania  zewnetrzne  uzywanych  systemdw
informatycznych”, dlatego Ustugodawca oswiadcza,
ze

e jego systemy s3 chronione przed
nieuprawnionym dostepem przy uzyciu
znanych mu nowych technologii, dostep
do systeméw jest mozliwy tylko dla
uwierzytelnionych uzytkownikéw,

e jego pracownicy i ewentualni
wspotpracownicy mogg mieé¢ dostep do
zintegrowanych systeméw tylko poprzez
dostep VPN,

e cata infrastruktura ustugi jest chroniona
przed umysinym, ztosliwym wtamaniem
zaporg firewall,

e systemy s3 chronione przed dostepem
poprzez podzielenie URL,

e serwery umozliwiajg dziatanie
Swiadczenie ustugi nonstop,

e w dokumentach nie przechowuje sie
danych umozliwiajgcych dostep
uzytkownikowi,

e widoczno$¢ danych osobowych jest
uregulowana, wymaga uprawnien,

e nie dochodzi do przekazywania danych
osobowych lub upubliczniania danych z
systemdw zintegrowanych.

Przy ustalaniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
Ustugodawca bierze pod uwage ryzyka zwigzane z
przetwarzaniem danych, wynikajagce w szczegdlnosci z
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
zagubienia, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych.

Podczas przetwarzania danych osobowych Ustugodawca
zapewnia nastepujgce srodki zabezpieczenia danych:

- uniemozliwienie nieuprawnionego
wprowadzenia danych, w tym:

e do wszystkich systeméw uzywanych do
Swiadczenia Ustugi WebEye mozna mieé
dostep tylko w uwierzytelniony sposéb, za
pomocg wnioskowanych i otrzymanych
przez Subskrybenta danych dostepu,

e konta majg réine poziomy uprawnien,
ktére takze definiujg i regulujg widocznos$¢
danych za pomoca ustawien zgodnych z
whnioskiem Subskrybenta,
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- uniemozliwienie uzytkowania automatycznych
podsystemow przetwarzania danych
stosowanych systemdw informatycznych przez
nieuprawnione osoby za pomoca urzadzen
przesytu danych, w tym:

e systemy Ustugodawcy tworzg zamknieta
strukture, dostep do nich jest albo $cisle
uregulowany albo nie mozna do nich mie¢
dostepu z zewnatrz,

- mozliwos$¢ kontroli i ustalenia, ktére organy
przesytaty lyb moga przesyta¢ dane osobowe
przy zastosowaniu urzadzenia przesytu danych
oraz mozliwos¢ kontroli i ustalenia, ktore dane
osobowe i kiedy, jaka osoba wprowadzita do
systeméw  automatycznego  przetwarzania
danych, w tym:

e przeprowadzane na systemach
przetwarzania danych operacje oraz
wszystkie zdarzenia, do ktérych w ustudze
doszto, sg rejestrowane, zdarzenia te
mozna S$ledzi¢ i odnalezé za pomoca
rejestréw dziennych,

e rejestry dzienne s3
archiwizowane,

systematycznie

e dostep do rejestrow dziennych jest
ograniczony, nie moze by¢ raportowany,
nie moga by¢ przesytane do innych
systeméw, moga byé wykorzystywane
tylko do dziatalnosci techniczne;j.

- naprawa systemu informatycznego w razie
awarii, w tym:

e odbywa sie tworzenie kopii zapasowych,
dla wszystkich systemdéw zwigzanych z
ustugg WebEye dostepny jest opracowany
protokét,

e odbywa sie tworzenie kopii zapasowych
online i offline, dane dotyczace ruchu
przechowywane s3 na poziomie systemu
file w formie zapisu z dnia, kopia bazy
danych jest dostepna dla kazdej
relewantnej bazy danych ustugi WebEye,

e narzedzia zawierajgce kopie zapasowe
przechowywane s3 w zamknietym,
chronionym miejscu, z uregulowanym

dostepem.
- Sporzadzanie sprawozdan dotyczacych
bteddéw, ktére wystgpity podczas

automatycznego przetwarzania danych, w tym:

e odnosnie bteddw, ktdére wystagpity podczas
dziatania systemu sporzadza sie na
podstawie zasobdéw dziennych
sprawozdania, do ktorych dostep jest scisle
uregulowany.

Podczas przetwarzania danych osobowych Ustugodawca
zapewnia nastepujgce srodki organizacyjne:

- stosowanie regulaminu ochrony danych, w tym
okreslenie procedur zwigzanych z
przetwarzaniem danych, stosowanie gwarancji
w celu uregulowania operacji przetwarzania
danych,

- podnoszenie swiadomosci w zakresie ochrony
danych wsréd pracownikdw,

3.2

- wprowadzenie inspektora ochrony danych,
jezeli — ze wzgledu na przetwarzanie danych -
Rozporzadzenie tego od Ustugodawcy wymaga.

3.1. Prawo do wydawania polecen

Ustugodawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych
osobowych tylko w imieniu Subskrybenta i zgodnie z jego
poleceniem na warunkach okreslonych niniejszg umowa,
jezeli z jakiegokolwiek powodu nie jest w stanie
dostosowac sie do tych wymogdw, niezwtocznie informuje
o tym Subskrybenta.

Udzielone przez Subskrybenta, jako Administratora
podczas korzystania z Ustugi WebEye polecenie dotyczace
przetwarzania danych jest przetwarzaniem danych
koniecznym do $wiadczenia Subskrybentowi ustugi na
podstawie Umowy Subskrypcyjnej. Administrator danych
niniejszym  zleceniem poleca Ustugodawcy, jako
Podmiotowi przetwarzajgcemu dane, zeby podczas
eksploatowania systemu WebEye i $wiadczenia Ustugi
WebEye poczynit wszystkie kroki zwigzane z
przetwarzaniem danych, ktére sg konieczne do zgodnego
z umowa Swiadczenia zamowionej przez Subskrybenta
ustugi.

Subskrybent moze takie zdecydowaé, ze w trakcie
uzytkowania Ustugi WebEye zapisuje dane do systemoéw
informatycznych  zapewniajgcych  uzywanie  Ustugi
WebEye w sposéb zanominizowany (uniemozliwiajacy
powigzanie z dang osobg). W tym wypadku Strony traktuja
to zarzadzenie jako zmniejszenie ryzyka zwigzanego z
przetwarzaniem danych, ale Ustugodawca nadal zapewnia
wszystkie zgodne z niniejsza umowa gwarancje zwigzane z
ochrong danych osobowych.

Ustugodawca oswiadcza, ze nie s3 mu znane dotyczgce go
przepisy prawne, ktoreby stanowity przeszkode w
realizacji otrzymanych od Subskrybenta polecen i
podjetych w umowie obowigzkow.

Ustugodawa ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenia
prawa wynikajgce z postepowania niezgodnego z
poleceniami Subskrybenta lub dziatania bez polecenia
Subskrybenta.

Subskrybent ma prawo usuniecia danych zapisanych przez
siebie przez system informatyczny zapewniajacy
korzystanie z Ustugi WebEye korzystajac z funkcji
usuwania danych Ustugi. Wyjatek od tego stanowia dane
trasy pojazdu, ktérych usuniecia dokonuje na podstawie
polecenia Subskrybenta Ustugodawca, ze wzgledu na
wtasciwosci technologiczne Ustugi WebEye, ktére nie dajg
mozliwosci  przeprowadzenia  bezposrednio  przez
Subskrybenta usuniecia  danych pojazdu, ktére s3
wprowadzane do systemu.

Wraz z podpisaniem niniejszej umowy Subskrybent
udziela wyraznego zezwolenia na rozwijanie w ramach
rozwoju technicznego ustugi i modyfikowanie przez
Ustugodawce lub inne osoby dysponujace prawami
autorskimi do ustugi swoich systemoéw informatycznych
stanowigcych zaplecze dla ustugi.

Korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego

Podczas $wiadczenia ustugi Ustugodawca korzysta ze
wspotpracy spétek LAMBDA-COM Kft. [LAMBDA-COM Sp.
z 0.0.J(HUN 1116 Budapest, Mez6tur u. 14.) oraz WebEye
International Kft. [WebEye International Sp. z 0.0.J(HUN
1043 Budapest, Dugonics u. 11.).

Zwazywszy, ze Ustugodawca oraz wymienione dalsze
podmioty przetwarzajace dane nalezg do jednej grupy
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kapitatowej i ich dziatalnos¢ jest Scisle ze sobg zwigzana w
ramach przetwarzania danych poszczegélne jednostki
spetniajg nastepujace zadania:

- LAMBDA-COM Kft. jest wtascicielem praw
autorskich do ustugi i jej tworca, ktory
wyposazyt spotke WebEye International Kft. w
prawo korzystania z wtasnosci intelektualnej
tak, ze WebEye International Kft. w ramach
prawa korzystania z wtasnosci intelektualnej
zapewnia prawo korzystania spétce WEBEYE
POLSKA Sp. z.0.0. jako Ustugodawcy WebEye,

- LAMBDA-COM Kft., jako twdrca ustugi wprawia
w ruch rozwigzania informatyczne, software
oraz $rodowisko hardware-owe (np. serwery)
stanowigce zaplecze dla dziatania ustugi.

- WebEye International Kft. realizuje podczas
Swiadczenia ustugi zadania polegajace na
wspieraniu poszczegdlnych operatoréw,

- Ustugodawca natomiast rowniez realizuje
podczas swiadczenia ustugi zadania operatora
typu support.

Ustugodawca informuje Subskrybenta, ze nad firmami
LAMBDA-COM Kft. oraz WebEye International Kft.
sprawuje w ramach swoich kompetencji nadzér wegierski
Narodowy Urzad Ochrony Danych i Swobody Informacji
[Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg].

Ustugodawca zobowigzuje sie do tego, ze zgodne z
niniejszg umowg gwarancje dotycza takze dalszych
podmiotdw przetwarzajgcych oraz ze w zawieranych
przezenn zgodnie z prawem z dalszymi podmiotami
przetwarzajgcymi pisemnych umowach nie natozy na
dalsze  podmioty  przetwarzania  korzystniejszych
obowiagzkéw ochrony danych, niz zawarte w niniejszej
umowie, w tym takze uprawnien kontrolnych
przystugujgcych  Administratorowi. Niezaleznie od
natozenia na dalszy podmiot przetwarzajgcy wynikajacych
z niniejszej umowy obowigzkdw ochrony danych za
realizacje podjetych zobowigzah odpowiada przed
Administratorem wytgcznie Podmiot przetwarzajacy dane.

3.3. Indywidualne obowigzki dotyczace informowania
Administratora:

Ustugodawca natychmiast zawiadamia
Administratora o:

- prawnie wigzacych wnioskach o ujawnienie danych
osobowych ze strony organdéw panstwowych (w tym
saddw, organdw wtadzy, organdw sScigania), chyba ze
powiadomienie o takim wniosku jest zakazane, na
przyktad na mocy prawa karnego w celu zachowania
poufnosci postepowan prowadzonych przez organy
$cigania, jezeli Ustugodawca nie jest na podstawie
wezwania zobowigzany do zachowania poufnosci.

- prosbie lub zapytaniu wptywajagcym do
Podmiotu przetwarzajacego dane
bezposrednio od osdb, ktérych dane dotycza,
bez odpowiadania na nie, chyba ze zostat do
tego upowazniony;

3.4. Wspieranie operacji przetwarzania danych

Ustugodawca wspiera Subskrybenta:

- W przeprowadzeniu zgodnej z artykutem 35
RODO oceny skutkéw dla ochrony danych,
jezeli  Subskrybent przeprowadza ocene
skutkéw dotyczacg przetwarzania danych,

Ustugodawca udziela w ciggu 20 dni pisemnej
odpowiedzi na sformutowane przez
Subskrybenta konkretne, pytania zwigzane z
przetwarzaniem danych,

W reagowaniu na incydenty zwigzane z
naruszeniem przepisow o ochronie danych
osobowych z tym, ze:

e jezeli Ustugodawca zauwazy jakiekolwiek
naruszenie przepisdbw zwigzanych z
ochrong danych osobowych, w ciggu 48
godzin zgtasza to do Subskrybenta,

e Abonent zgtasza Ustugodawcy naruszenie
przepiséw zwigzanych z ochrong danych,
wowczas Ustugodawca wspoétdziata w
badaniu naruszenia przepiséw, w ramach
tego:

o W razie powaznego naruszenia
przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych niezwtocznie,
lecz najpdiniej w ciggu 48 godzin,
przeprowadza konieczne kontrole
w celu ustalenia, czy przyczyna
naruszenia jest zwigzana z

dziataniem ustugi i informuje
Subskrybenta o wyniku kontroli, a
jezeli przyczyna naruszenia

przepisbw  jest zwigzana z
dziataniem ustugi, wspétdziata w
wydaniu zarzadzen zwigzanych z
zaradzeniem naruszeniu
przepiséw dotyczacych ochrony
danych  osobowych,  poczyni
wszelkie kroki, jakich mozna od
niego  oczekiwaé, w celu
zaradzenia incydentowi, w
terminie, ktérego mozna
racjonalnie oczekiwacé;

e w przypadku mniejszej wagi naruszenia
przepiséw o ochronie danych
przeprowadza w ciggu 15 dni roboczych
konieczne dziatania wyjasniajace w celu
ustalenia, czy przyczyna naruszenia
przepiséw ochrony danych osobowych jest
zwigzana z dziataniem ustugi i informuje
Subskrybenta o wyniku badania, a jezeli
przyczyna naruszenia przepiséw  jest
zwigzana z dziataniem ustugi, wspétdziata
w wydaniu zarzadzen zwigzanych z
zaradzeniem naruszeniu przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych,
poczyni wszelkie kroki, jakich mozna od
niego oczekiwaé, w celu zaradzenia
naruszeniu przepiséw, w terminie, ktérego
mozna racjonalnie oczekiwag;

e jezeli na podstawie wptywajgcych od
Subskrybenta  sygnatéw  ustali, ze
przyczyna jakiejkolwiek wagi naruszenia
przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych jest zwigzana z dziataniem
ustugi, kroki naprawcze rozpocznie w
przypadku powaznego naruszenia
przepiséw niezwtocznie, a w przypadku
mniejszej wagi naruszenia przepisow w
ciggu 15 dni roboczych, w przypadku
powaznego naruszenia przepiséw
stosownie do mozliwosci, w terminie
najkrétszym, jakiego mozna racjonalnie
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Jezeli

oczekiwa¢, w przypadku naruszenia
mniejszej wagi co najwyzej w ciggu 60 dni
zakonczy dziatania naprawcze i
poinformuje wszystkich Subskrybentéw o
naprawie btedu.

e W zawiadomieniu o naruszeniu przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych
Ustugodawca podaje nastepujace dane:

o zakres odnosnych danych
osobowych,

o zakres, ilos¢ oséb, ktdrych
naruszenie przepiséw dotyczy,

o termin naruszenia przepisow,

o okolicznosci naruszenia
przepiséw,

o skutki naruszenia przepiséw,

o Srodki podjete przez
Ustugodawce w celu zaradzenia
incydentowi zwigzanemu z
naruszeniem przepisow,

o inne dane zwigzane z
naruszeniem przepisow o
ochronie danych.

dojdzie do naruszenia przepiséw o ochronie

danych, Strony wspdlnie kwalifikuja dane naruszenie
wedtug nastepujgcych poziomdw:

Naruszenie mniejszej wagi: nieuprawnione
przesytanie, modyfikacja, ujawnianie, umysine
lub przypadkowe usuniecie lub  zniszczenie
zaniedbanego kregu danych osobowych lub
nieuprawniony dostep do tych danych. Takim
jest w szczegdlnosci przypadek, gdy danych nie
mozna powigzac z osobg fizyczna.

Powazne naruszenie przepisow:

e nieuprawnione przesytanie, modyfikacja,
ujawnianie, umyslne lub przypadkowe
usuniecie lub  zniszczenie szerokiego
zakresu danych osobowych lub
nieuprawniony dostep do tych danych,

e niezaleznie od zakresu danych w kazdym
przypadku, gdy mozna sie spodziewac
bardzo niekorzystnych skutkéw dla osoby,
ktérej dane dotycza, lub gdy pewne jest
wystgpienie niekorzystnych skutkéw.

W razie potrzeby Ustugodawca zapewnia
mozliwos¢ skontrolowania przez Subskrybenta
dziatania ustugi poprzez osobiste konsultacje,
jednak ze wzgledu na brak technicznych
mozliwosci i ograniczenia wynikajgce z praw
autorskich Ustugodawca nie zapewnia dostepu
do kodu Zrédtowego systemow
informatycznych stanowigcych zaplecze ustugi.

Ustugodawca niezwtocznie poinformuje
Subskrybenta, gdy jego polecenie narusza w
ocenie Ustugodawcy odnosne wymogi ochrony
danych. Jezeli Subskrybent po otrzymaniu
informacji nadal podtrzymuje polecenie,
Ustugodawca jest zwolniony z
odpowiedzialno$ci za dang dziatalnos¢
zwigzang z przetwarzaniem danych.

3.5. Wspieranie realizacji praw osoby, ktérej dane
dotycza

Ustugodawca wspiera realizacje praw osoby, ktérej dane
dotycza, w nastepujacy sposdb:

- ogdlne wsparcie: Subskrybent ma w kazdym
czasie prawo zwrdci¢ sie do Ustugodawcy z
prosba w razie, gdy do realizacji ktéregokolwiek
prawa osoby, ktérej dane dotycza, potrzebne
jest wspodtdziatanie Ustugodawcy, w tych
wypadkach Ustugodawca realizuje wniosek w
porozumieniu z Subskrybentem w ciggu 25 dni,

- wspieranie prawa do ograniczenia
przetwarzania danych: w ustudze jest
mozliwos¢ wprowadzenia ograniczenia,
Abonent moze tego dokona¢ we wtasnym
zakresie (np. wprowadza ograniczenie poprzez
pseudonimizacje oraz opatrzenie dodatkowym
oznaczeniem whnioskowanych danych lub np.
obstuge uprawnien w ramach ustugi),

- wspieranie prawa do przenoszenia danych: w
ustudze jest mozliwos¢ eksportowania danych,
ktoére zapewnia zarazem mozliwos¢
przenoszenia  danych  dla  uzytkownika
dysponujgcego prawem uzytkowania,

- wspieranie prawa do usuniecia danych:
naniesione dane osobowe moga zostac przez
Subskrybenta w kazdym czasie usuniete lub
zastgpione pseudonimem. Wyjatek stanowi
trasa, ktdrej usuniecia dokonuje na polecenie
Subskrybenta Ustugodawca, z uwagi na
wtasciwosci technologiczne.

- Wspieranie prawa dostepu do danych: ze
wzgledu na to, ze Subskrybent ma poprzez
ustuge dostep do wpisanych danych, moze
poprzez pobranie danych udzieli¢ osobie,
ktérej dane dotycza, informacji, jakie jej dane
sq w ustudze przetwarzane,

- wspieranie prawa do sprostowania danych:
Subskrybentowi przystuguje w kazdym czasie
prawo uscislenia poprzez ustuge
nieprawidtowo wprowadzonych danych, za
wyjatkiem danych dotyczacych trasy, ktorych
korygowanie nie jest mozliwe ze wzgledu na
wtasciwosci  technologiczne i zamkniety
charakter systemu.

3.6. _Obowiazek ewidencjonowania

Ustugodawca prowadzi ewidencje prowadzonych przez
siebie dziatalnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3.7. _Poufnos¢

Ustugodawca zobowigzuje sie do poufnego przetwarzania
i wykorzystania wytgcznie w celu realizacji zadan
okreslonych w niniejszej Umowie danych osobowych oraz
wszystkich innych informacji uzyskanych podczas realizacji
okreslonego w niniejszej Umowie przetwarzania danych, o
ktérych dowiedziat sie podczas dziatalnosci Subskrybenta
zwigzanej z przetwarzaniem danych lub dziatalnosci
Ustugodawcy zwigzanej z przetwarzaniem danych.

4. Zobowigzania dotyczace okresu po ustaniu umowy na
przetwarzanie danych

Subskrybent oraz Ustugodawca wustalaja, Ze po ustaniu
przetwarzania danych Ustugodawca oraz wtérne podmioty
przetwarzajgce anonimizujg wszystkie dane.
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