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1. Co powinni§my wiedzie¢ o firmie W.A.G. payment solutions (Eurowag)?

Firma z siedzibq w Pradze jest wiodqcg paneuropejskq zintegrowang platformag ptatnosci i mobilnosci
koncentrujgcq sie na CRT (Commercial Road Transportation), co oznacza, ze zajmujemy sie tq samq
grupg klientéw, przy czym WebEye zazwyczaj sprzedaje telematyke, a Eurowag sprzedaje karty paliwo-
we, rézne ustugi finansowe i mobilne. Dlatego obie majg wiele wspdlnych mozliwosci, ktore

pragniemy wykorzysta¢ oferujgc naszym klientom kompleksowe ustugi spetniajgce wszystkie ich
potrzeby w zakresie gospodarki paliwowej, telematyki, optat drogowych i ustug finansowych.

2. Jak ta zmiana wptynie na nasze partnerstwo z WebEye?
Nie wptynie to na partnerstwo WebEye, mozecie skontaktowac sie i poprosic o wsparcie tak samo, jak
dotychczas. Nowe produkty pojawiq sie jeszcze w tym roku, a wtedy skontaktujemy sie z Wami.

3. Czy zmieni si¢ moj dostep do systemu WebEye?
Dostep do systemu nie ulegnie zmianie.

4. Czy zmieni si¢ hasza umowa (czas trwania, ceny, warunki)?
Warunki ustalone w aktualnej umowie nie ulegng zmianie.

5. Czy zmieniqg sie OWU WebEye?
Nie bedzie zmian w istniejgcych i aktualnych umowach oraz OWU.
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6. Czy musimy zmieni¢ nasze urzqgdzenie WebEye lub jakiekolwiek inne akcesoria?
Nie trzeba zmienia¢ istniejgcych urzqdzen, bedq one dziata¢ tak, jok dotychczas.

7. Czy powinniS§my cos robic w przypadku, kiedy WebEye byt naszym operatorem optat?
Dostepna bedzie ta sama ustuga, ale nowe produkty/ustugi pojawiq sig jeszcze w tym roku, a wtedy
skontaktujemy sie z Wami.

8. Czy zmieni sig¢ osobaq, z ktorg utrzymujemy kontakt?

Mozecie sig kontaktowal z tg samq osobq co poprzednio, mozecie tez skorzystac z naszego Dziatu
Obstugi Klienta, gdzie mozemy znacznie szybciej obstuzy¢ Wasze zgtoszenia.

E-mail: dok@pl.webeye.eu

Numer telefonu: +48 576 081 367; +48 576 081 366

9. Czy zmieni sig proces rozliczeniowy?
Proces rozliczef nie ulegnie zmianie.

10. Jakie nowe ustugi bedq dostepne, w jakiej formie i od kiedy?
O szczegotach i ewentualnych nowych ustugach poinformuje Was natychmiast i bedziemy informowaé
na biezqco

11. Czy bedziemy mieli znizke na stacji paliw Eurowag?
O szczegotach i ewentualnych nowych ustugach poinformuje Was natychmiast i bedziemy informowac
na biezqco
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