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ZAtACZNIK NR 2 UMOWY RAMOWEJ

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE UMOWY
Obowigzuje od: 01.03.2021

1. Dane ogdlne

Dane Ustugodawcy

Nazwa: WEBEYE POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Siedziba: ul. Wielicka 250, 30-663 Krakow

Nr rejestru: 0000317943

Nr podatkowy: 683-202-69-58

Strona internetowa: https://www.webeye.eu/pl-pl; https://www.mywebeye.com/pl
REGON: 12080048900000

Kontakt elektroniczny: info@pl.webeye.eu

Zgtoszenie usterki/Helpdesk: helpdesk.polska@pl.webeye.eu
Telefon: +48(12) 2518485

Kontakt na stronie internetowej: https://www.webeye.eu/pl-pl/kontakt
Zgtoszenie reklamacji: info@pl.webeye.eu

Ogéblne Warunki Handlowe dostepne sg na stronie: https://www.webeye.eu/pl-pl

2. Zakres przedmiotowy, podmiotowy i terytorialny Ogélnych Warunkéw Handlowych

Zakres przedmiotowy niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych obejmuje Ustuge WebEye Swiadczong przez Ustugodawce,
zakres podmiotowy obejmuje Ustugodawce oraz osoby prawne, inne organizacje lub przedsiebiorcéow indywidualnych bedacych
Subskrybentami Biznesowymi (Subskrybent Biznesowy); Zakres terytorialny obejmuje terytorium, na ktérym mozna korzystaé
z Ustugi WebEye, czyli terytorium Europy.

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe obowigzujag w przypadku uméw zawieranych od dnia 01.03.2021 i Subskrybentéw
Biznesowych oraz tych Subskrybentdw niebedgcych osobami fizycznymi, ktorzy wnioskowali o zastosowanie niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Handlowych do istniejgcego juz stosunku prawnego.

3. Definicje
Optata podstawowa: cennik biznesowy dla danego Pakietu Ustug.

Ogdlne Warunki Handlowe Umowy: obejmujg ogdlne warunki Ramowej Umowy Subskrypcji sktadajgce sie z samej umowy i jej
zatacznikéw (dalej jako: OWU). Zatgczniki niniejszych OWU:

Zatgcznik nr 1 OWU: Opis ustug telematycznych dostepnych w ramach Ustugi WebEye. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zmiany tresci zatgcznika nr 1 OWU z mocg obowigzujgcg odnosnie zawieranych w przysztosci, nowych Ramowych Umodw
Subskrypcji i Subskrypcji Indywidualalnych.

Zatgcznik nr 2 OWU: Umowa Przetwarzania Danych

Podpis elektroniczny DocuSign: Podpis elektroniczny eSignature generowany z zastosowaniem ustugi podpisu elektronicznego
DocuSign, ktdrg mozna pobrac z nastepujgcych linkéw:

- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.docusign.ink&hl=hu&gl=US

- https://apps.apple.com/us/app/docusign-upload-sign-docs/id474990205

- https://chrome.google.com/webstore/detail/docusign-%E2%80%93-electronic-sig/blkboeaihdlecgdjjgkcabbacndbijibc.

Rodzaje i rozliczenie innych ptatnych ustug: Ustugodawca na podstawie Zamoéwienia Indywidualnego zapewnia Subskrybentowi
Biznesowemu mozliwos¢ skorzystania z innych ptatnych ustug, za ktére Subskrybent Biznesowy zobowigzany jest pokry¢ optfaty
w kwocie okreslonej w Ramowej Umowie Subskrypcji lub odrebnym porozumieniu.
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Do innych ptatnych ustug naleza:

e Montaz po godzinach pracy
e Wymontowanie

e  Przeinstalowanie

e Montaz dodatkowy

e Dojazd do 50 km

e Dojazd do 100 km

e Dojazd ponad 100 km

Subskrypcja Indywidualna: cze$¢ stosunku prawnego nawigzanego na podstawie Ramowej Umowy Subskrypcji, w ktérym
Subskrybent Biznesowy ma prawo korzysta¢ z Ustugi WebEye w odniesieniu do zgtoszonych przez niego kilku niezaleznych
(dysponujacych indywidualnym identyfikatorem elektronicznym) urzadzen zbioru danych odlegtego obiektu - zazwyczaj pojazdu
mechanicznego (dalej jako: pojazd). Ustuga WebEye obejmujaca poszczegdlne pojazdy stanowi Subskrypcje Indywidualng,
jednakze Subskrypcja indywidualna nie jest przypisana do konkretnego pojazdu, w przypadku zmiany pojazdu Subskrypcja
Indywidualna moze by¢ przeniesiona na kolejny pojazd. Subskrybent Biznesowy w czasie obowigzywania Ramowej Umowy
Subskrypcji ma prawo do ustanowienia nieograniczonej liczby Subskrypcji Indywidualnych, o réznej, dostosowanej do potrzeb
tresci.

Subskrybent Biznesowy: osoba prawna, inna organizacja lub przedsiebiorca indywidualny, ktéry zakupit lub uzytkuje Urzadzenie
Poktadowe i Urzgdzenia Peryferyjne i korzysta z nich optacajgc Ustuge WebEye.

Zamoéwienie Indywidualalne: Subskrybent Biznesowy w czasie obowigzywania Ramowej Umowy Subskrypcji drogg Zamoéwienia
Indywidualnego moze zamdwié od Ustugodawcy inne ptatne ustugi zwigzane z istniejgcg juz Subskrypcjg Indywidualng, zmiane
Pakietu Ustug, wigczenie do Subskrypcji Indywidualnej nowego pojazdu, uzupetniajgcg lub nowa oferte oraz instalacje i dojazd,
ktorych cene i koszty ma obowigzek pokry¢.

Urzadzenie Poktadowe: urzgdzenie montowane w pojazdach, niezbedne do spetnienia warunkéw konfiguracji i funkcji
wymaganych przez Subskrybenta Biznesowego, bez karty SIM.

Urzadzenia Peryferyjne: urzadzenia dodatkowe i akcesoria (np. termometr cyfrowy, czujniki), z wyjgtkiem karty SIM. Urzadzenia
Peryferyjne sg dostepne na interfejsie internetowym WebEye.

Karta SIM: nosnik danych niezbedny do przekazu danych GSM / GPRS Urzadzenia Poktadowego. Karta SIM wktadana do Urzadzenia
Poktadowego jest udostepniana przez Ustugodawce zgodnie z wyborem Subskrybenta Biznesowego. Ustugodawca nie dostarcza
Subskrybentowi Biznesowemu karty SIM oddzielnie, bez Urzgdzenia Poktadowego.

Pakiet Ustug (Service Pack/SP): Telematyczne Ustugi Danych nalezgce do Ustugi WebEye, ponadto zaleznie od typu inne ustugi
ptatne, z ktérych na podstawie porozumienia stron — w kwocie odbiegajacej od Optaty Podstawowej — Subskrybent Biznesowy
korzysta za opfaty/ceny zakupu okre$lone w Ramowej Umowie Subskrypcji.

Ustugodawca: firma WebEye Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, zapewniajgca Subskrybentowi Biznesowemu
Ustuge WebEye zgodnie z Ramowg Umowag Subskrypcji i jej zatgcznikami oraz niniejszymi OWU wraz z ich zatgcznikami.

Telematyczna Ustuga Danych: Telematyczna Ustuga Danych zapewnia zbidr danych z odlegtych obiektdw, w tym miedzy innymi,
lecz nie wytgcznie danych dotyczgcych pozycji geograficznej pojazdu, predkosci, kierunku jazdy, stanu zaptonu, niektérych danych
dostepnych w sieci CANBUS oraz danych gromadzonych przez tachograf.

System Telematyczny WebEye: Wszystkie telematyczne aplikacje informatyczne, ktére Ustugodawca powinien zapewnié
Subskrybentowi Biznesowemu na podstawie Ramowej Umowy Subskrypcji w czasie jej obowigzywania. System Telematyczny
WebEye zapewnia Subskrybentowi Biznesowemu dostep do danych przekazywanych przez Urzadzenie Poktadowe i Urzadzenia
Peryferyjne oraz wprowadzonych bezposrednio przez Subskrybenta Biznesowego, ktére mogg byé wyswietlane poprzez
przetwarzanie ich przez Ustugodawce oraz do danych przechowywanych przez Ustugodawce w czasie trwania stosunku prawnego
udzielania ustug.

Interfejs internetowy WebEye: Na interfejsie internetowym WebEye Subskrybent Biznesowy moze uzyskac¢ informacje o cenie
zakupu Urzadzen Poktadowych i Urzadzen Peryferyjnych, o Optfacie Podstawowej danego Pakietu Ustug, o cenie innych ptatnych
ustug oraz uzyskaé dostep do danych przesytanych przez System Telematyczny WebEye. Kontakt online pomiedzy Ustugodawca
i Subskrybentem Biznesowym utrzymywany jest za posrednictwem interfejsu internetowego WebEye. Do logowania do interfejsu
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internetowego WebEye Ustugodawca udostepnia Subskrybentowi Biznesowemu nazwe uzytkownika i hasto. Subskrybent
Biznesowy zobowigzany jest do zachowania nazwy uzytkownika i hasta w $cistej tajemnicy, nie moze ich uzywaé do celéw
niedozwolonych przez Ustugodawce, odpowiedzialnos$¢ za ich wykorzystanie w jakikolwiek inny sposdéb cigzy na Subskrybencie
Biznesowym. Jezeli nazwa uzytkownika lub hasto zostang udostepnione osobie trzeciej lub zostang wykorzystane w sposdéb
nieuczciwy, Subskrybent Biznesowy zobowigzany jest do podjecia wszelkich niezbednych dziatarh w celu unikniecia bezprawnego
posiadania i nieuczciwego wykorzystania, niezwtocznie powiadamiajac jednoczesnie Ustugodawce na pismie.

Ustuga WebEye: Ustugodawca poprzez aplikacje sieciowq na bazie Internetu zapewnia Subskrybentowi Biznesowemu dostep do
korzystania z Systemu Telematycznego WebEye i powigzanych z nim aplikacji. Ustugodawca zapewnia Subskrybentowi
Biznesowemu dostep do danych telematycznych w czasie rzeczywistym oraz w formie mozliwej do odtworzenia poprzez interfejsy
uzytkownika koricowego (aplikacje klienta). Ustugodawca zapewnia Subskrybentowi Biznesowemu pdzniejsze sporzadzanie analiz
i oceny danych oraz wspomaganie projektowania przysztych zadan. Ustugodawca zapewnia rowniez interfejs dostepu do aplikacji
dostarczanych przez strony trzecie.

Typy Subskrypcji Indywidualnych, z ktérych mozna korzysta¢ w ramach Ustugi WebEye: subskrypcja typu ,,A”: Urzadzenie
Poktadowe i Urzadzenia Peryferyjne w drodze zakupu przechodza na wtasno$¢ Subskrybenta Biznesowego; subskrypcja typu
»TaasS”, tzw. ,Telematics as a Service”, w ktdrym Urzadzenie Poktadowe i Urzadzenia Peryferyjne stanowig wiasnos¢ Ustugodawcy.

4. Proces zawierania umowy

4.1. Subskrybent Biznesowy zwraca sie stownie (przez telefon lub osobiscie) lub pisemnie do Ustugodawcy z prosbg o oferte.
Subskrybent Biznesowy moze uzyskac¢ informacje odnosnie ceny Urzadzen Pokfadowych i Urzadzen Peryferyjnych, o Cenie
Podstawowej danego Pakietu Ustug oraz o innych ptatnych ustugach na interfejsie internetowym WebEye, jezeli dysponuje
podang przez Ustugodawce nazwg uzytkownika i hastem. Ustugodawca ma prawo do przestania indywidualnej pisemnej
oferty na prosbe Subskrybenta Biznesowego. Niepodane na interfejsie internetowym WebEye cena innych pfatnych ustug,
optata za montaz, inne optaty stanowig przedmiot odrebnej umowy pomiedzy stronami. Ustugodawca ma prawo przestac¢
Subskrybentowi Biznesowemu indywidualng pisemng oferte.

4.2. Ustugodawca nie ma obowigzku skfadania oferty na wniosek Subskrybenta Biznesowego. Ustugodawca ma prawo odmowic
ztozenia oferty szczegdlnie w tym przypadku, jezeli:

a) stan techniczny pojazdu, ktéry ma byé objety Subskrypcja Indywidualng jest nieodpowiedni do korzystania
z Telematycznej Ustugi Danych lub Ustugi WebEye;
b) Subskrybent Biznesowy ma zalegte zadtuzenie wobec Ustugodawcy w momencie zapytania ofertowego.

4.3. Ustugodawca jest zwigzany ofertg w ciggu 30 dni od dnia otrzymania oferty przez Subskrybenta Biznesowego. Jezeli
Subskrybent Biznesowy nie odpowie na oferte w podanym powyzej terminie, zwigzanie ofertg Ustugodawcy ustanie.

4.4. Jezeli Subskrybent Biznesowy przyjmie oferte Ustugodawcy, wéwczas Ustugodawca przygotuje Ramowg Umowe Subskrypcji
i jej zataczniki.

4.5. Ustugodawca przesle Subskrybentowi Biznesowemu Ramowg Umowe Subskrypcji i jej zataczniki drogg elektroniczng po
opatrzeniu ich podpisem elektronicznym DocuSign lub réwnowaznym podpisem elektronicznym. Subskrybent Biznesowy
opatrzy Ramowg Umowe Subskrypcji i jej zatgczniki podpisem elektronicznym DocuSign lub réwnowaznym podpisem
elektronicznym, a nastepnie drogg elektroniczng zwréci je Ustugodawcy.

4.6. Stosunek prawny dotyczacy Ustugi WebEye moze byé nawigzany rowniez poprzez zachowanie dorozumiane, czyli poprzez
skorzystanie z Ustugi WebEye przez Subskrybenta Biznesowego, czego podstawg sg pisemna oferta ztozona na pismie przez
Ustugodawce, niniejsze OWU oraz dane zarejestrowane przez Ustugodawce, przekazane przez Subskrybenta Biznesowego
w trakcie rejestracji. Jednoczesnie Subskrybent Biznesowy ma w takim przypadku obowigzek niezwtocznego zawarcia
z Ustugodawcg Ramowej Umowy Subskrypcji réwniez na pismie, zgodnie z punktem 4.5.

4.7. Ustugodawca podczas zawierania Ramowej Umowy Subskrypcji, kolejnych Subskrypcji Indywidualnych oraz w czasie ich
obowigzywania nie sprawdza prawa wtasnosci pojazdéw objetych Subskrypcjg Indywidualng, prawa Subskrybenta
Biznesowego do uzytkowania pojazdow, wzglednie zgodnosci z prawem i przydatnosci pojazdéw do uzytku lub uczestniczenia
w ruchu drogowym. Ustugodawca uznaje dane przekazane mu do dyspozycji przez Subskrybenta Biznesowego za zgodne
Z przepisami prawa i normami, nie ponosi odpowiedzialnosci za ich niezgodnos¢ z prawem. Jezeli Subskrybent Biznesowy nie
jest wiascicielem lub prawnym uzytkownikiem pojazdu, ewentualne wynikajgce z tego szkody ponosi Subskrybent Biznesowy.
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4.8. Ustugodawca swiadczy Ustuge WebEye na podstawie danych przekazanych mu przez Subskrybenta Biznesowego podczas

zawierania Ramowej Umowy Subskrypcji oraz kolejnych Subskrypcji Indywidualnych. Ustugodawca moze wykorzysta¢ dane
przekazane przez Subskrybenta Biznesowego wyfacznie do celéw Swiadczenia Ustugi WebEye i zobowigzany jest do
zarzadzania nimi i rejestrowania ich zgodnie z odnosnymi przepisami prawa, szczegdlnie zas zgodnie z przepisami
dotyczacymi ochrony danych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Subskrybenta Biznesowego wynikajace z przekazania
btednych lub niepetnych danych przekazanych przez Subskrybenta Biznesowego, Ustugodawca moze sie ponadto domagac
od Subskrybenta Biznesowego pokrycia wyniktych na skutek tego szkéd.

Subskrybent Biznesowy ma obowigzek niezwtocznie, na pismie zgtasza¢ Ustugodawcy zmiany danych. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Subskrybenta Biznesowego w wyniku nieprzestrzegania tego
obowigzku. Ustugodawca moze sie ponadto domagaé od Subskrybenta Biznesowego pokrycia wyniktych na skutek tego
szkdd. Obowiagzek zgtoszenia przez Subskrybenta Biznesowego modyfikacji danych dotyczy szczegdlnie, lecz nie wytgcznie
modyfikacji nastepujacych danych:

- numer rejestracyjny pojazdu (-éw) objetego(-ych) Subskrypcja Indywidualng;

- dane fakturowe Subskrybenta Biznesowego;

- dane oséb uprawnionych do kontaktu;

- adres e-mail stuzacy do przyjmowania e-faktur.

Subskrybent Biznesowy przyjmuje do wiadomosci, ze w celu ochrony danych przetwarzanych przez Ustugodawce
jakiekolwiek dane dotyczace Ustugi WebEye bedg przekazywane wytgcznie osobom uprawnionym do kontaktu, podanym
przez Subskrybenta Biznesowego.

5. Zakup iinstalacja Urzadzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych

5.1.

5.2.

Warunki zakupu i dostawy Urzgdzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych

5.1.1. W przypadku subskrypcji typu ,,A” zamdwione Urzgdzenie Poktadowe i Urzgdzenia Peryferyjne zostajg sprzedane
Subskrybentowi Biznesowemu. Subskrybent Biznesowy przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo naby¢ Urzgdzenie
Poktadowe i Urzgdzenia Peryferyjne wytacznie wraz z jednoczesnym zamodwieniem Pakietu Ustug. Cena zakupu
Urzadzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych ujeta zostata w Ramowej Umowie Subskrypcji.

5.1.2. W przypadku subskrypcji typu ,A” dostawe oraz — jezeli strony nie rozporzadzity inaczej — zainstalowanie Urzadzenia
Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych wykonuje Ustugodawca na terenie wiasnego zakfadu lub serwisu
dysponujacego umowg partnerskg za optatg za montaz lub na terenie zaktadu Subskrybenta Biznesowego za optaty
za montaz i dojazd.

5.1.3. W przypadku subskrypcji typu ,TaaS” do zainstalowania Urzgdzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych
uprawniony jest wyfgcznie Ustugodawca. Ustugodawca dokonuje instalacji na terenie wiasnego zakfadu lub serwisu
dysponujacego umowa partnerska, albo za optatg za dojazd na terenie zaktadu Subskrybenta Biznesowego. Optata za
ustuge obejmuje koszt pierwszego zainstalowania.

5.1.4. Na wniosek Subskrybenta Biznesowego strony zobowigzane sg z gory ustali¢ miejsce i czas zainstalowania Urzadzenia
Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych oraz parametry techniczne niezbedne do zainstalowania urzadzen w pojezdzie.
Strony majg obowigzek uzgodnié termin dokonania instalacji w ten sposdb, aby Ustugodawca miat do dyspozycji co
najmniej 3 dni robocze na wykonanie montazu. Dokonanie instalacji Ustugodawca potwierdza kartg pracy, ktérg
przesyta Subskrybentowi Biznesowemu w liscie elektronicznym dotyczgcym aktywacji.

5.1.5. Ustugodawca udostepnia Subskrybentom instrukcje obstugi na interfejsie internetowym Webeye.

5.1.6. W momencie zainstalowania Urzadzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych ryzyko szkéd przechodzi
z Ustugodawcy na Subskrybenta Biznesowego.

Termin zaptaty i dostawy
W przypadku subskrypcji typu ,,A” Ustugodawca po podpisaniu Ramowej Umowy Subskrypcji wystawia fakture z ceng zakupu

zamoéwionego Urzadzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych, ktérg Subskrybent Biznesowy ma obowigzek uregulowacé
w terminie 8 dni od jej wystawienia.
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5.3.

Odnosnie faktur wystawianych zgodnie z niniejszym punktem zastosowanie majg odpowiednio punkty 7.2.i7.7. OWU.
Przeniesienie prawa wiasnosci, rekojmia

Ustugodawca zastrzega sobie zachowanie prawa wtasnosci Urzadzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych do momentu
zaptaty ceny zakupu. Prawo wiasnosci Urzadzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych przechodzi na Subskrybenta
Biznesowego wéwczas, kiedy cena ich zakupu zostanie uznana na rachunku bankowym Ustugodawcy.

Ustugodawca oswiadcza, ze Urzadzenie Poktadowe i Urzgdzenia Peryferyjne sprzedane w ten sposéb jest wolne od wad
prawnych, nie toczy sie zadne postepowanie, ktérego jest przedmiotem, ze nie stanowi réwniez przedmiotu zabezpieczenia,
a Ustugodawca udziela na nie rekojmi.

Ustugodawca oswiadcza, ze Urzadzenie Poktadowe i Urzadzenia Peryferyjne sa wolne od takich praw oséb trzecich, ktére
stanowityby przeszkode lub uniemozliwiatyby nabycie prawa witasnosci przez Subskrybenta Biznesowego.

5.4. Gwarancja na sprzedane Urzgdzenie Pokfadowe i Urzagdzenia Peryferyjne

Ustugodawca udziela 24-miesiecznej gwarancji umownej na sprzedane Subskrybentowi Biznesowemu Urzgdzenie Pokfadowe

Urzadzenia Peryferyjne. W przypadku wystgpienia wad w czasie trwania okresu gwarancyjnego Ustugodawca zapewnia

nieodptatnie urzadzenie zastepcze w terminie 15 dni od dostarczenia wadliwego urzgdzenia Ustugodawcy.

5.5.

5.6.

5.7.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie z dniem wystawienia faktury na sprzedane Urzadzenie Pokfadowe i Urzadzenia
Peryferyjne. Roszczenie gwarancyjne mozna wnies¢ na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych prawo do tego roszczenia
(faktura, list przewozowy lub ich kopie itp.). Warunkiem skorzystania z gwarancji jest to, aby wymontowane urzgdzenie
zostato zwrdcone Ustugodawcy w stanie wolnym od uszkodzen i zniszczen do korica okresu gwarancyjnego.

Do wymontowania i odbioru wadliwego urzgdzenia uprawniony jest wyfgcznie Ustugodawca. Subskrybent Biznesowy
podejmuje kroki w celu uzgodnienia miejsca i czasu wymontowania, a strony powinny to ustali¢ tak, aby Ustugodawca miat
do dyspozycji co najmniej 8 dni roboczych na wykonanie wymontowania, liczgc od wszczecia procedury.

Ustugodawca ma prawo odrzuci¢ wniosek o zapewnienie bezptatnego urzadzenia zamiennego w przypadku roszczenia
0 wymiane urzgdzenia wniesionego po uptywie okresu gwarancyjnego. W przypadku dfugu Subskrybenta Biznesowego
Ustugodawca moze uzalezni¢ dostarczenie urzgdzenia zamiennego od wywigzania sie z obowigzku zapfaty.

Ustugodawca jest zwolniony od obowigzku gwarancyjnego, jezeli wada Urzgdzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych

mogta wystgpi¢ na skutek dziatania Subskrybenta Biznesowego, szczegdlnie zas, lecz nie wytgcznie z powodu:

- uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,

- niefachowej obstugi,

- nieprawidtowego przechowywania,

- uszkodzenia lub w przypadku widocznych sladéw zniszczenia wskazujacych na to, ze Urzadzenie Poktadowe i Urzadzenia
Peryferyjne byty uzytkowane w sposdb niezgodny z przeznaczeniem oraz

- nie przestrzegania innych przepisdéw dotyczacych uzytkowania/konserwacji Urzadzenia Poktadowego i Urzadzen
Peryferyjnych, wyszczegdlnionych w instrukcji obstugi.

Uruchomienie Urzadzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych

Uruchomienia Urzadzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych po zamontowaniu ich w pojezdzie dokonuje Ustugodawca.
Uruchomienie bedzie pomysinie wykonane wodwczas, jezeli Urzadzenie Poktadowe zainstalowane w pojezdzie stanie sie
widoczne dla Ustugodawcy w Systemie Telematycznym WebEye.

Rekojmia na zamontowanie wykonane przez Ustugodawce

Ustugodawca na dokonany przez niego montaz Urzgdzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych udziela rekojmi za wady
zgodnie z kodeksem cywilnym.

Subskrybent Biznesowy nie ma prawa usuwac karty SIM z Urzgdzenia Poktadowego ani nie moze uzywac jej do celow
niezgodnych z Ramowg Umowg Subskrypcji. Subskrybent Biznesowy ma obowigzek na pierwsze wezwanie Ustugodawcy
pokry¢ dodatkowe koszty (szkody) spowodowane niezgodnym z przeznaczeniem uzyciem karty SIM — szczegdlnie zas
ewentualnym przekroczeniem limitu uzytkowania danych.
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5.8.

Do Subskrypcji Indywidualnych wiaczonych do Ramowej Umowy Subskrypcji w pézniejszym terminie odnoszg sie przepisy
punktu 5.

6. Swiadczenie Ustugi WebEye

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Ustugodawca zgodnie z warunkami ujetymi w Ramowej Umowie Subskrypcji zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Subskrybenta Biznesowego Ustugi WebEye wedtug Pakietu(-6w) Ustug nalezgcych do Subskrypcji Indywidualnych jako catosé
telematycznych ustug danych, za co Subskrybent Biznesowy ma obowigzek uiszczania optat.

Subskrybent Biznesowy w celu korzystania z Ustugi WebEye powinien zapewni¢ fgcznie nastepujace warunki techniczne:
- dostep do szerokopasmowego Internetu u Subskrybenta Biznesowego,

- posiadanie sprzetu i oprogramowania umozliwiajacego dostep do Internetu,

- zapewnienie na stanowiskach pracy sprzetu o odpowiednim stanie technicznym,

- instalacja aplikacji Ustugodawcy (np. aplikacji WebEye Monitor, WebEye Alarm) na sprzecie Subskrybenta Biznesowego,
- sprzetowe sktadniki srodowiska sieciowego (np. zapora sieciowa, routery, porty).

Rejestracja

Ustugodawca po zainstalowaniu i uruchomieniu Urzadzenia Pokfadowego i Urzadzen Peryferyjnych dokonuje rejestracji
Subskrybenta Biznesowego, Urzgdzenia Poktadowego i danego pojazdu na interfejsie internetowym WebEye.

Aktywacja Ustugi WebEye

Ustugodawca w ciggu 24 godzin od dokonania rejestracji zgodnie z punktem 6.3. aktywuje Ustuge w przypadku tgcznego
spetnienia ponizszych warunkdw:

- Ustugodawca otrzymat Ramowg Umowe Subskrypcji opatrzong podpisem firmowym przez Subskrybenta Biznesowego,
- Urzadzenie Pokfadowe i Urzgdzenia Peryferyjne zostaty zainstalowane w pojezdzie i uruchomione.

O dokonaniu aktywacji Ustugodawca powiadamia Subskrybenta Biznesowego listem elektronicznym. W przypadku
Subskrypcji Indywidualnych wigczonych pézniej do Ramowej Umowy Subskrypcji aktywacje Ustugi WebEye potwierdza karta
pracy. Dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi WebEye jest dzien jej aktywacji.

Subskrybent Biznesowy moze korzystac z Ustugi WebEye wytgcznie w ramach wiasnej dziatalnosci i do wtasnych celéw, nie
ma prawa do odsprzedawania jej i moze jg udostepnié osobom trzecim wytgcznie za zgodg Ustugodawcy, nie ma ponadto
prawa do oferowania i Swiadczenia ustug na niej bazujgcych. Za wszelkie posrednie i bezposrednie szkody Ustugodawcy
wynikajgce z naruszenia obowigzkéw przez Subskrybenta Biznesowego zgodnie z niniejszym punktem Subskrybent
Biznesowy ponosi petng odpowiedzialnos¢.

Subskrybent Biznesowy ma obowigzek dbac o stan Urzadzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych, a w przypadku usterki,
uszkodzenia lub wystgpienia szkody — wigczajac w to réwniez przywtaszczenie — musi niezwtocznie powiadomi¢ na pismie
Ustugodawce.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ Subskrybentowi Biznesowemu mozliwos¢ korzystania z Ustugi WebEye
przez 24 godziny na dobe. Ustuga WebEye jest dostepna na poziomie 98% w skali rocznej. Przy wyliczaniu czasu dostepnosci
ustugi nie nalezy bra¢ pod uwage czasu konserwacji zgodnie z punktem 8.

Ustugodawca ma prawo do wykonywania napraw usterek, przeprowadzania aktualizacji i modyfikacji Systemu
Telematycznego WebEye majacych na celu poszerzenie funkcji lub poprawe jakosci ustugi.

Ustugodawca zgodnie z trescig umowy o przetwarzaniu danych zobowigzuje sie do przechowania danych powstatych w czasie
trwania Ustugi WebEye przez okres 10 lat od ustania/rozwigzania Subskrypcji Indywidualne;.

Subskrybent Biznesowy na wezwanie Ustugodawcy ma obowigzek w celu kontroli technicznej Urzadzenia Poktadowego
i Urzadzen Peryferyjnych — w braku innych ustalen — stawic sie na terenie zaktadu Ustugodawcy lub serwisu dysponujacego
umowg partnerskg z Ustugodawca. Ustugodawca wyklucza swg odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w Urzadzeniu
Poktadowym i Urzadzeniach Peryferyjnych, ktére mogty by¢ spowodowane brakiem kontroli technicznej.
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6.10.Zawieszenie Ustugi WebEye

6.11.

6.12.

6.13.

Subskrybent Biznesowy w czasie obowigzywania Subskrypcji Indywidualnej ma prawo raz w roku ubiega¢ sie o zawieszenie
Ustugi WebEye na okres co najmniej 1 miesigca i najwyzej na 3 miesigce. Jezeli Ustugodawca zezwoli na zawieszenie
$wiadczenia ustugi, Subskrybent Biznesowy bedzie ptacit Ustugodawcy co miesigc optate za zawieszenie. W przypadku
subskrypcji typu ,A” optata za zawieszenie odpowiada 40% kwoty netto optaty za 1 (jeden) miesigc ptaconej zgodnie
z Subskrypcja Indywidualng + VAT, a w przypadku subskrypcji typu , TaaS” odpowiada 50% kwoty netto optaty za 1 (jeden)
miesigc ptaconej zgodnie z Subskrypcjg Indywidualng + VAT. Pierwszym dniem zawieszenia jest pierwszy dzien miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozono wniosek, a dniem ostatnim ostatni dzierh miesigca, w ktdrym zawieszenie sie
konczy. Subskrypcja Indywidualna objeta zawieszeniem zostanie automatycznie przedtuzona o okres zawieszenia. Po
zakonczeniu zawieszenia Subskrybent Biznesowy nie jest obcigzany optatg za ponowne wtgczenie. Ustuga WebEye moze by¢
zawieszona najwczesniej w pierwszym dniu drugiego miesigca po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi zgodnie z punktem 6.4.

Przeinstalowanie

Na podstawie Indywidualnego Zamdwienia Subskrybenta Biznesowego, za optaty, Ustugodawca podejmuje sie wykonania
ustugi przeinstalowania w ten sposdb, ze na wniosek Subskrybenta Biznesowego w miejscu i czasie uzgodnionym wspdlnie
przez strony przeinstaluje Urzadzenie Pokitadowe oraz te Urzadzenia Peryferyjne, ktérych usuniecie nie powoduje
uszkodzenia danego Urzadzenia Poktadowego lub Peryferyjnego, wzglednie pojazdu. Przeinstalowanie mozna wykona¢ pod
warunkiem, ze cena zakupu Urzadzenia Peryferyjnego lub Urzadzenia Poktadowego, ktére ma by¢ przeinstalowane
przekracza 125,00 PLN oraz ze przeinstalowanie jest mozliwe pod wzgledem technicznym. Ustugodawca w ramach
przeinstalowania wykonuje wytgcznie przeinstalowanie urzadzen objetych Subskrypcjg Indywidualng zwigzang z Ustuga
WebEye. Na czas przeinstalowania Ustuga WebEye w zakresie danej Subskrypcji Indywidualnej zostanie wytgczona. Za brak
podjecia krokéw w celu uzgodnienia terminu odpowiada Subskrybent.

W ramach przeinstalowania zainstalowanie nowego Urzgdzenia Peryferyjnego jest mozliwe za optaceniem jego wartosci oraz
optat dodatkowych pobieranych za dodatkowy montaz, ktérych rozliczenie dokonywane jest w sposdb zgodny z rozliczeniem
innych ptatnych ustug.

Jezeli nie dojdzie do przeinstalowania w czasie i miejscu ustalonym przez strony z powodu, za ktéry odpowiedzialny jest
Subskrybent Biznesowy, Ustuga WebEye zostanie zawieszona przez Ustugodawce na czas okreslony wynoszacy najwyzej 3
miesigce. Jezeli przeinstalowanie zostanie wykonane w czasie i miejscu ustalonym ponownie przez strony w okresie
zawieszenia, Subskrybent zobowigzany jest do pokrycia optaty administracyjnej w kwocie odpowiadajgcej jednomiesiecznej
optacie za ustuge Subskrypcji Indywidualnej.

Jezeli w okresie zawieszenia przeinstalowanie nie zostanie wykonane z powodu, za ktéry odpowiedzialny jest Subskrybent
Biznesowy, Subskrybent Biznesowy zobowigzany jest do pokrycia optaty administracyjnej w kwocie odpowiadajacej
jednomiesiecznej optacie za ustuge Subskrypcji Indywidualnej i kary umownej w wysokosci odpowiadajgcej trzymiesieczne;j
optacie za ustuge na dang Subskrypcje Indywidualng na podstawie faktury wystawionej przez Ustugodawce w podanym na
fakturze terminie zaptaty.

Jezeli poszczegdlne Urzadzenia Peryferyjne nie moga by¢ przeinstalowanie i Subskrybent Biznesowy nie prosi o ich usuniecie,
lub prosi o to, ale na skutek tego Urzgdzenia Peryferyjne statyby sie niezdatne do uzycia ich zgodnie z przeznaczeniem,
Ustugodawca ma prawo do uzyskania od Subskrybenta Biznesowego zwrotu rownowartosci Urzgdzen Peryferyjnych, ktérych
nie mozna przeinstalowac.

Utrzymywanie kontaktéw

Ustugodawca zapewnia Subskrybentowi Biznesowemu mozliwos¢ kontaktu telefonicznego w godzinach pracy (8:00-16:30)
zgodnie ze strefg czasowg UTC+1 i przez Internet przez 24 godziny na dobe.

Zgtaszanie usterek

Subskrybent Biznesowy poza stownym zgtoszeniem usterki ma obowigzek zgtosi¢ jg na pismie. Ustugodawca rozpocznie
badanie usterki w terminie 1 dnia liczac od jej zgtoszenia. Jezeli do usuniecia usterki niezbedny jest dostep do Urzadzenia
Poktadowego lub Urzadzen Peryferyjnych, Subskrybent ma obowigzek zapewni¢ dostep w terminie uzgodnionym uprzednio
przez strony. Ustugodawca sporzgdzi karte pracy dotyczgcg usuniecia usterki, ktorg osobiscie lub drogg elektroniczng przekaze
Subskrybentowi Biznesowemu.
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7. Warunki zaptaty

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Subskrybent Biznesowy ma obowigzek uiszczenia optat, szczegdlnie optat za ustuge, dojazd, zamontowanie oraz optat za inne
ustugi ptatne oraz kosztéw ustug pocztowych na podstawie faktur wystawianych przez Ustugodawce.

Wszelkie optaty okreslone w ofercie i w Ramowej Umowie Subskrypcji podane sg w ztotéwkach (PLN). Jezeli rodzaj waluty
optat ujetej w umowie i rodzaj waluty fakturowania albo rodzaj waluty fakturowania i rodzaj waluty zaptaty sg rozbiezne,
kursem wymiany jest kurs $redni walut opublikowany przez Narodowy Bank Polski.

Optata za ustuge

Subskrybent Biznesowy zobowigzany jest do ptacenia miesiecznej optaty za Ustuge WebEye na podstawie faktury
wystawianej przez Ustugodawce zgodnie z postanowieniami Ramowej Umowy Subskrypcji. Rozliczenie rozpoczyna sie
z pierwszym dniem miesigca nastepujacego po aktywacji Ustugi WebEye. Subskrybent Biznesowy dokonuje optaty za ustuge
co miesigc z géry przelewem bankowym na rzecz Ustugodawcy. Okres rozliczeniowy opfaty za ustuge: od pierwszego dnia
miesigca rozliczeniowego do ostatniego dnia tegoz miesigca. Jezeli Ustuga WebEye zostata aktywowana w niepetnym
miesigcu, Subskrybent Biznesowy ma obowigzek optacania opfaty za ustuge dopiero od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po dniu, w ktérym otrzymat list elektroniczny z informacjg o aktywacji. Jezeli Ramowa Umowa Subskrypcji,
wzglednie Subskrypcja Indywidualna zostata zakonczona, rozwigzana w niepetnym miesigcu, w tym przypadku
Subskrybent Biznesowy zobowiagzany jest do uiszczenia optaty za ustuge za caly miesigc, w ktérym nastapito zakonczenie
lub rozwigzanie subskrypciji.

Ustugodawca co miesigc wystawia fakture elektroniczng na opfate za ustuge uiszczang za dany miesiac, do ktérej zatgcza
wykaz ustug rozliczanych na podstawie Pakietu Ustug i ich koszty, przesytajagc go droga elektroniczng Subskrybentowi
Biznesowemu w celu zaptaty.

Ustugodawca wystawia indywidualng fakture elektroniczng, zawierajgcg optate za zainstalowanie, dojazdy i koszty ustug
pocztowych, ktérg Subskrybent Biznesowy powinien zaptaci¢ Ustugodawcy przelewem bankowym zgodnie
z postanowieniami Ramowej Umowy Subskrypcji. Faktura elektroniczna uznana jest za doreczong poprzez przestanie jej na
adres poczty elektronicznej Subskrybenta Biznesowego.

Faktury za inne pfatne ustugi s3 wystawiane po zaistnieniu uzasadniajgcych to okolicznosci. Opfaty te Subskrybent Biznesowy
powinien zapfaci¢ Ustugodawcy przelewem bankowym zgodnie z rozporzgdzeniami Ramowej Umowy Subskrypcji.

W przypadku opdznienia zaptaty Ustugodawca ma prawo do naliczenia ustawowych odsetek za zwtoke zgodnie z kodeksem
cywilnym, stosowanych w umowach zawieranych pomiedzy przedsiebiorcami oraz domagania sie od Subskrybenta
Biznesowego zryczattowanych kosztéw windykacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Postepowanie w przypadku kwestionowania faktury

Subskrybent Biznesowy moze zakwestionowac fakture Ustugodawcy na pismie w ciggu 8 dni od otrzymania faktury. Jezeli
Subskrybent Biznesowy w podanym terminie nie wniesie sprzeciwu, zostanie to uznane za zatwierdzenie wykonania poprzez
zatwierdzenie dorozumiane. Ustugodawca rozpatrzy sprzeciw w ciggu 30 dni.

Jezeli kwota zakwestionowana przez Subskrybenta Biznesowego nie osigga 10% kwoty brutto ujetej na kwestionowane;j
fakturze, wniesienie sprzeciwu nie pocigga za sobg odroczenia sptaty, o czym Ustugodawca powiadamia Subskrybenta
Biznesowego, a na tej podstawie Subskrybent Biznesowy ma obowigzek pokrycia petnej zafakturowanej kwoty. W tym
zakresie nie mozna wnies¢ dalszego sprzeciwu. Jezeli Ustugodawca uzna zakwestionowanie faktury przez Subskrybenta
Biznesowego za uzasadnione, na fakturze wystawionej dla Subskrybenta Biznesowego w nastepnym miesigcu rozliczy
stusznie kwestionowane pozycje nieprawidtowo zafakturowanej kwoty.

Jezeli kwota kwestionowana przez Subskrybenta Biznesowego osiggnie lub przekroczy 10% kwoty brutto ujetej na
kwestionowanej fakturze, odroczenie sptaty dotyczy wytacznie kwestionowanej pozycji i jej kwoty.

Jezeli Subskrybent Biznesowy nie wypetni zobowigzania do zaptaty faktur do dnia wymagalnosci, ma obowigzek zaptaci¢ na
rzecz Ustugodawcy kare umowng w wysokosci 2,50 PLN — za kazdy dzien zwtoki, ale najwyzej do wartosci netto
zakwestionowanej faktury.

Ustugodawca raz w roku kalendarzowym, z mocg od 1 kwietnia ma prawo do jednostronnego podwyzszenia optaty za ustuge
ujetej w punkcie 7.3., najwyzej o kwote zgodng ze wskaznikiem wzrostu cen ustug informatyczno-technologicznych
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7.9.

opublikowanym w poprzednim roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Modyfikacje cen regulujg postanowienia punktu 16.9.
OWU.

Jezeli Subskrybent Biznesowy nie wypetni zobowigzania do zapfaty faktur do dnia wymagalnosci, Ustugodawca w liscie
elektronicznym zawierajgcym wezwanie do zaptaty wezwie Subskrybenta Biznesowego do zapfacenia naleinej kwoty
w terminie 3 dni, ostrzegajac go o mozliwosci ograniczenia dostepu do Ustugi WebEye (pierwsze wezwanie do zaptaty).

7.10. Jezeli Subskrybent Biznesowy nie wypetni zobowigzania do zaptaty nawet po uptywie terminu podanego w pierwszym

7.11.

7.12.

wezwaniu do zaptaty, Ustugodawca ograniczy dostep do Ustugi WebEye w ten sposdb, ze podczas ograniczenia dostepu
Subskrybent Biznesowy nie bedzie miat dostepu do przechowywanych danych (wytgczenie). W czasie ograniczenia dostepu
Subskrybent Biznesowy ma obowigzek pokrywaé w 100% optate za ustuge Subskrypcji Indywidualnej. Ustugodawca
powiadomi Subskrybenta Biznesowego o ograniczeniu dostepu w liscie elektronicznym informujac, ze jezeli Subskrybent
Biznesowy w terminie 3 dni spfaci kwote oraz zryczattowane koszty windykacji, dostep do Ustugi WebEye zostanie
przywrdocony.

Jezeli Subskrybent Biznesowy nie wypetni zobowigzania do zaptaty nawet po uptywie trzydniowego terminu podanego
w wezwaniu do zaptaty, ograniczenie dostepu zostanie podtrzymane, a Ustugodawca przesle drogg elektroniczng i w liscie za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru drugie wezwanie do zaptaty i powiadomienie o saldzie, wezwie Subskrybenta
Biznesowego do sptaty zadtuzenia — wigczajagc w to rowniez zwigzane z nim odsetki za zwtoke i zryczattowane koszty
windykacji. W drugim wezwaniu do zapfaty ujete jest rowniez ostrzezenie, ze w przypadku niewykonania w terminie 15 dni,
Ustugodawca wypowie Ramowg Umowe Subskrypcji ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli Subskrybent Biznesowy uczyni
zados¢ poleceniom drugiego wezwania do zaptaty, ograniczenie zostanie zniesione.

Subskrybent Biznesowy ma obowigzek uisci¢ optate za ponowne wigczenie jako optate za zniesienie ograniczenia dostepu
do ustugi ujetego w punktach 7.10. - 7.11. Kwota optaty za ponowne wtgczenie odpowiada optacie za 1 (jeden) miesigc
Swiadczenia pfaconej zgodnie z Subskrypcjg Indywidualng. Optata za ponowne wigczenie zostanie zafakturowana wraz
z optatg za ustuge za miesigc nastepujgcy po ponownym wigczeniu, jej uiszczenie regulujg zasady uiszczania optfaty za ustuge.

8. Konserwacja

Ustugodawca dokonuje kontroli, konserwacji i naprawy Systemu Telematycznego WebEye poza czasem dostepnosci ustugi.
Regularna konserwacja przeprowadzana przez Ustugodawce moze sie odbywaé w czasie od godziny 23.00 w sobote do
godziny 3.00 w niedziele, wzglednie od godziny 23.00 w srode do godziny 3.00 w czwartek. O innych terminach okresowej
konserwacji Ustugodawca powiadamia Subskrybenta Biznesowego w ten sposdb, ze z 2-tygodniowym wyprzedzeniem
publikuje informacje o prawdopodobnym terminie konserwacji na stronie internetowej. Czas przeprowadzania konserwacji
nie zmniejsza czasu dostepnosci ustugi, do ktérego Ustugodawca zobowigzat sie w punkcie 6.6.

Subskrybent Biznesowy ma obowigzek zapewnié Ustugodawcy dostep do Urzgdzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych
w celu konserwacji, ponadto w celu usuwania ich awarii, wzglednie ich wymiany. Jezeli Subskrybent Biznesowy nie zapewni
dostepu do nich, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie, wzglednie braki w Ustudze WebEye.

9. Odpowiedzialnos¢

9.1. Ta strona, ktdra naruszajgc Ramowg Umowe Subskrypcji powoduje tym szkode dla drugiej strony, ma obowigzek pokrycia

9.2.

szkody. Strona jest zwolniona od odpowiedzialnosci, jezeli udowodni, ze naruszenie umowy zostato spowodowane przez
okolicznosé od niej niezalezng, ktdrej nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i nie nalezato oczekiwac, ze Strona
bedzie w stanie jej unikngc lub zapobiec. Strony zastrzegajg, ze do zakresu okolicznosci i obowigzkow, nad ktérymi Strona ma
kontrole, nalezg wszelkie okolicznosci i obowigzki, na ktore Strona ma bezposredni wptyw w zwigzku z wykonywaniem
Ramowej Umowy Subskrypcji.

Na Ustugodawcy cigzy odpowiedzialno$s¢ wytgcznie za takie, udowodnione przez Subskrybenta Biznesowego szkody
materialne zaistniate w pojezdzie, ktdre wynikajg z niewykonania lub niezgodnego z Ramowg Umowag Subskrypcji Swiadczenia
Ustugi WebEye, i ktére bezposrednio i wytgcznie zwigzane sg ze swiadczeniem Ustugi WebEye.

Kwota odszkodowania nie moze przekroczy¢ (jednorazowo lub w przypadku serii wydarzen spowodowanych jedng
przyczyng) kwoty 250,00 PLN, ani trzykrotnosci miesiecznej optaty za ustuge ujetej w Subskrypcji Indywidualnej dotyczace;j
pojazdu, ktérego szkoda dotyczy.

Zadnego z ograniczen i wyfaczert okredlonych w niniejszym punkcie nie mozina zastosowaé w odniesieniu do
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

odpowiedzialnosci za naruszenie umowy dokonane umyslnie lub powodujace szkode zagrazajacg zyciu, nienaruszalnosci
cielesnej i zdrowiu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng utrate zyskéw, umowy, przychodéw lub oczekiwanych oszczednosci,
szkody indywidualne, posrednie, bezposrednie lub wtdrne poniesione przez Subskrybenta Biznesowego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadna ze szkdd, jezeli Subskrybent Biznesowy nie zgtosi Ustugodawcy szkody
w terminie 8 dni od jej zauwazenia przez Subskrybenta Biznesowego — lub od rozsgdnego terminu, w ktérym Subskrybent
Biznesowy powinien byt zauwazy¢ szkode.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng ze szkdd, ktéra spowodowana byta nieodpowiednim dziataniem,
uzytkowaniem i jakoscig potgczenia internetowego zapewnionego przez Subskrybenta Biznesowego do dziatania Ustugi
WebEye.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za takie awarie i zaktécenia wystepujgce w przekazie danych, ktére
spowodowane byty zewnetrznymi okolicznosciami lub przeszkodami zwigzanymi i infrastrukturg telekomunikacyjng, s3
skutkiem wypadkow i wynikajacej z nich dziatalnosci zwigzanej z konserwacja, wzmocnieniem, reorganizacja i rozbudowa
instalacji sieciowych wykonywanymi przez dostawce ustug telekomunikacyjnych oraz/lub dostawce ustug serwerowych oraz
wynikajg z faktu, ze Subskrybent Biznesowy uzywa oprogramowania lub urzagdzen dostarczonych nie przez Ustugodawce.
Ustugodawca wyklucza swojg odpowiedzialnos¢ za tres¢ przekazywanych danych i wynikajgce z niej szkody.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére Subskrybent Biznesowy poniodst dlatego, ze prawa do
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce zostaty z przyczyn nie lezacych po stronie Ustugodawcy lub niezaleznych od
Ustugodawcy odebrane lub zmodyfikowane w taki sposéb, ze w wyniku tego Ustugodawca nie jest w stanie wykonac
obowigzkéw Swiadczenia ustug zgodnie z umowa. W przypadku zajscia zdarzenia opisanego w niniejszym punkcie Ramowa
Umowa Subskrypcji zostanie rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki i szkody wystepujgce w Urzadzeniu Poktadowym i Urzgdzeniach
Peryferyjnych na skutek dodatkowego zamontowania niezatwierdzonego uprzednio przez Ustugodawce urzadzenia
elektronicznego zainstalowanego przez Subskrybenta Biznesowego lub na jego zlecenie przez osoby trzecie albo montazu
wykonanego nie przez Ustugodawce lub upowaznionego przez niego partnera zwigzanego z nim umowa, ponadto
wykonanego przez Subskrybenta Biznesowego lub przez osoby trzecie, wzglednie przez nieupowazniony do tego serwis
dysonujacy umowg partnerskg na jego zlecenie po dokonaniu montazu przez Ustugodawce lub serwis dysponujacy umowa
partnerska.

Jezeli Subskrybent Biznesowy dokona w Urzgdzeniu Poktadowym i Urzgdzeniach Peryferyjnych zmian wptywajacych na jakos¢
Ustugi WebEye lub modyfikacji, ktore wyrzadza szkode Ustugodawcy w inny sposdb, Ustugodawca uzna to za powazne
naruszenie umowy przez Subskrybenta Biznesowego i ma prawo do wypowiedzenia Ramowej Umowy Subskrypcji ze
skutkiem natychmiastowym oraz moze domagac sie od Subskrybenta Biznesowego pokrycia spowodowanych przez niego
szkéd i innych nastepstw prawnych przewidzianych w niniejszych OWU.

Subskrybent Biznesowy przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli Subskrybent Biznesowy nie jest wifascicielem pojazdu,
Subskrybent Biznesowy odpowiada wobec wtasciciela za ewentualne roszczenia prawa wtasnosci zwigzane z ustugg WebEye,
a Ustugodawca wyklucza jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ w tym zakresie.

10. Rozwigzanie Ramowej Umowy Subskrypcji

10.1. Stosunek prawny wynikajgcy z Ramowej Umowy Subskrypcji trwa dotad, dopdki nie uptynie okres obowigzywania ustalony

we wszystkich zwigzanych z nig Subskrypcjach Indywidualnych.

10.2. Ramowa Umowa Subskrypcji zostanie rozwigzana, jezeli Ustugodawca lub Subskrybent Biznesowy ulegng likwidacji bez

nastepcy prawnego.

10.3. Strony mogg rozwigza¢ Ramowa Umowe Subskrypcji na pismie, za wspdlnym porozumieniem.

10.4. Zaréwno Ustugodawca, jak i Subskrybent Biznesowy majg prawo do rozwigzania Ramowej Umowy Subskrypcji w ostatnim

dniu miesigca, bez podawania uzasadnienia, w drodze wypowiedzenia zwyktego, jezeli uptynat okreslony czas obowigzywania
powigzanych z umowg Subskrypcji Indywidualnych.
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10.5.Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia Ramowej Umowy Subskrypcji ze skutkiem natychmiastowym z podaniem
uzasadnienia:

a) w przypadku powaznego naruszenia umowy przez drugg strone, jezeli strona ta nie uczyni zados$¢ obowigzkom
wyptywajgcym z umowy w terminie 8 dni podanym w pisemnym wezwaniu,

b) jezeli strona swoim zachowaniem uniemozliwi podtrzymanie stosunku prawnego i nie zaprzestanie zachowania
uniemozliwiajgcego podtrzymanie stosunku prawnego w terminie 8 dni podanym w pisemnym wezwaniu.

W przypadku wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym ze strony Ustugodawcy ma on obowiazek uisci¢ odszkodowanie
na rzecz Subskrybenta Biznesowego w formie optaty od wypowiedzenia w kwocie okreslonej w punkcie 11.1. OWU; Kwota
staje sie wymagalna w momencie podania do wiadomosci wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

10.6. W odniesieniu do punktu 10.5. a) lub b) powazne naruszenie umowy ze strony Subskrybenta Biznesowego nastepuje
w szczegblnosci gdy Subskrybent Biznesowy:

a) nie wypeini obowigzku dokonania optat oraz kosztéw ustug pocztowych w terminie podanym w punkcie 7.11.,

b) powaznie naruszy obowigzek zapobiegania szkodom i odszkodowania,

¢) nie zapewni warunkéw technicznych niezbednych do korzystania z Ustugi WebEye,

d) dokona jakiejkolwiek modyfikacji Urzadzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych majacej wptyw na jakos$¢ Ustugi
WebEye lub innej, powodujacej szkode na rzecz Ustugodawcy (punkt 9.8.),

e) uzytkuje Urzgdzenie Poktadowe i Urzadzenia Peryferyjne niezgodnie z ich przeznaczeniem, w tym zakresie szczegdlnie
udostepniajac je osobom trzecim lub oferujac czy Swiadczgc osobom trzecim ustugi bazujgce na Urzadzeniach (6.5.),

f) odsprzeda Ustuge WebEye osobom trzecim, lub udostepni ja osobom trzecim w inny sposdéb, ponadto oferuje lub
Swiadczy osobom trzecim bazujgce na niej ustugi (6.5.),

g) dokona modyfikacji powodujgcej uszkodzenie Urzgdzenia Poktadowego i Urzgdzen Peryferyjnych lub uszkodzi urzgdzenia,

h) naruszy obowigzek zachowania tajemnicy.

10.7. W odniesieniu do punktu 10.5. a) powazne naruszenie umowy ze strony Ustugodawcy nastepuje w szczegdlnosci gdy:

a) Ustugodawca swiadczy Ustuge WebEye w sposdb znacznie odbiegajacy od postanowien ujetych w Ramowej Umowie
Subskrypcji i zwigzanych z nig Subskrypcjach Indywidualnych,

b) Ustuga WebEye z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy nie byto dostepna przez okres przekraczajacy 30 kolejnych
dni, w tym przypadku Subskrybent Biznesowy ma prawo do domagania sie zwrotu proporcjonalnej czesci optaty za ustuge.

10.8. Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Ramowej Umowy Subskrypcji, jezeli uzyska
informacje, iz wobec drugiej ze stron wszczete zostato postepowanie likwidacyjne lub upadtosciowe, wzglednie gdy druga
strona postanowita wszczgé likwidacje z zaspokojeniem wierzycieli.

10.9. Jezeli przerwa w $wiadczeniu Ustugi WebEye z powodu vis maior przekroczy okres 1 miesigca, kazda ze stron ze wzgledu na
zmienione okolicznosci ma prawo do wypowiedzenia na pismie Ramowej Umowy Subskrypcji ze skutkiem natychmiastowym
(punkt 12.).

10.10. Wypowiedzenie wchodzi w moc w momencie podania do wiadomosci, a poczatkiem okresu wypowiedzenia jest dzien
nastepujgcy po dniu, w ktérym doreczono pisemne wypowiedzenie.

10.11. W przypadku rozwigzania Ramowej Umowy Subskrypcji na stronach cigzy obowigzek wzajemnego rozliczenia.

W przypadku subskrypcji typu ,, TaaS” w ciggu 8 dni od rozwigzania Ramowej Umowy Subskrypcji Subskrybent Biznesowy
ma prawo wedtug jego wyboru do domagania sie od Ustugodawcy wymontowania Urzadzenia Poktadowego i Urzadzen
Peryferyjnych lub uprawniony jest do zakupu Urzgdzenia Poktadowego. Urzadzenia Peryferyjne, ktorych nie mozna usunac
bez uszkodzenia mogg pozosta¢ u Subskrybenta Biznesowego. Ustugodawca nie ma obowigzku ich wymontowania.
Ustugodawca moze zrezygnowac z prawa wtasnosci do nich, co Subskrybent Biznesowy przyjmie do wiadomosci.

Subskrybent Biznesowy powinien podjg¢ kroki w celu uzgodnienia miejsca i czasu wymontowania, a strony powinny to
ustali¢ tak, aby Ustugodawca miat do dyspozycji co najmniej 8 dni roboczych na wykonanie wymontowania. Subskrybent
Biznesowy zobowigzany jest do pokrycia optaty za wymontowanie oraz — w przypadku, jezeli wymontowanie ma miejsce

na terenie zaktadu Subskrybenta Biznesowego — optaty za dojazd.

Do momentu wymontowania Urzgdzenia Poktadowego i Urzadzen Peryferyjnych przez Ustugodawce na Subskrybencie
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Biznesowym cigzy obowigzek ochrony i konserwacji.

Jezeli Subskrybent Biznesowy w uzgodnionym okresie czasu nie umozliwi wymontowania Urzadzenia Pokfadowego
i Urzadzen Peryferyjnych i zwrécenia ich w posiadanie Ustugodawcy, to Subskrybent Biznesowy ma obowigzek zaptacenia
Ustugodawcy 50% ceny podstawowej Urzadzenia Poktadowego i Urzadzeri Peryferyjnych podanej na interfejsie
internetowym WebEye jako kary umownej za niewykonanie, w terminie 15 dni od wystawienia odnosnej faktury.
Ustugodawca po uiszczeniu kary umownej za niewykonanie zrezygnuje z prawa wiasnosci Urzadzenia Poktadowego
i Urzadzen Peryferyjnych, ktére zostaty u Subskrybenta Biznesowego.

Jezeli Subskrybent Biznesowy zwrdci Ustugodawcy Urzadzenie Poktadowe i Urzadzenia Peryferyjne lub jakikolwiek ich
element noszace Slady uszkodzenia przekraczajgcego normalne uzytkowanie, Ustugodawca ma prawo domagac sie od
Subskrybenta Biznesowego pokrycia wyrzgdzonych szkéd.

W przypadku ustania, rozwigzania Subskrypcji Indywidualnej, wzglednie Ramowej Umowy Subskrypcji Subskrybent
Biznesowy ma obowigzek zwrdéci¢ w ciggu 8 dni karte SIM przekazang przez Ustugodawce.

11. Zakresirozwigzanie Subskrypcji Indywidualnej

11.1. Subskrypcja Indywidualna bedzie automatycznie przedtuzana na kolejne okresy 12 miesiecy, jezeli Subskrybent
Biznesowy do konica 11 miesigca poprzedzajgcego wygasniecie nie oswiadczy na piSmie, ze nie zamierza przedfuzaé
Subskrypcji Indywidualnej.

Subskrypcja Indywidualna moze zostaé rozwigzana przez kazda ze stron za zwyktym wypowiedzeniem do ostatniego dnia
miesigca nastepujgcego po wypowiedzeniu. W przypadku wypowiedzenia ze strony Subskrybenta Biznesowego
Ustugodawca jako odszkodowanie pobierze optate od wypowiedzenia, ktérej kwota wynosi 60% optaty za ustuge za
pozostaty okres. W przypadku wypowiedzenia kilku Subskrypcji Indywidualnych optata od wypowiedzenia bedzie pobierana
przez Subskrybenta Biznesowego za kazdg Subskrypcje Indywidualna.

11.2. Wypowiedzenie wejdzie w zycie w momencie pisemnego podania go do wiadomosci.

11.3. W przypadku rozwigzania Subskrypcji Indywidualnej strony majg obowigzek wzajemnego rozliczenia odnosnie danej
Subskrypcji Indywidualnej. W tej kwestii zastosowanie majg odpowiednio postanowienia punktu 10.11.

11.4. Z chwilg rozwigzania Ramowej Umowy Subskrypcji rozwigzaniu ulegajg rowniez wszystkie Subskrypcje Indywidualne.

12.Vis maior

12.1. Jezeli z przyczyn niezaleznych od strony i niemozliwych do unikniecia (vis maior) strona nie wykonuje zobowigzan
wynikajgcych z umowy lub wykonuje je czesciowo, nie stanowi to naruszenia warunkéw umowy. Podczas trwania okresu vis
maior Ustuga WebEye zostaje zawieszona i okres obowigzywania umowy zostanie przedtuzony o okres zawieszenia. Za
przypadek vis maior uwazane sg szczegdlnie: epidemia, rozporzadzenia organdéw krajowych lub zagranicznych, kleska
zywiotowa, awaria lub wadliwe dziatanie ustug telekomunikacyjnych, awaria lub zawodnos¢ dziatania drég komunikacyjnych
i telekomunikacyjnych zapewniajgcych zdalne przesytanie sygnatu, zaktdécenia w funkcjonowaniu satelitéw GPS, cechy
technologiczne GPS i jego doktadnos¢, awaria ustugi GPS, staty lub tymczasowy brak zasiegu GSM/GPRS, zaktdcenia ustugi
GSM/GPRS, brak dziatania GSM/GPRS, brak potagczenia z Internetem, czasowa niedostepnos¢ Internetu, zaktécenia. Jezeli
okres zawieszenia przekroczy 1 miesigc, kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym
ze wzgledu na zmiane okolicznosci.

12.2. Jezeli w momencie zawierania umowy przez strony zachodzi okoliczno$¢ vis maior, o ktérej strony wiedziaty (np. stan
epidemii), strona ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym tylko w tym przypadku, jezeli po
zawarciu umowy w zwigzku ze znanym jej przypadkiem vis maior nastgpity takie istotne zmiany okolicznosci uzasadniajgce
wypowiedzenie, ktore uniemozliwityby stronie wykonanie umowy lub spowodowatyby niewspdétmierng szkode.

13.Zmiana osoby Subskrybenta Biznesowego

13.1.Subskrybent Biznesowy nie ma prawa przekaza¢ osobom trzecim praw przystugujgcych mu na podstawie Ramowej Umowy
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Subskrypcji, wzglednie zwigzanych z nig Subskrypcji Indywidualnych bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

13.2.W przypadku likwidacji Subskrybenta Biznesowego z nastepca prawnym nastepca prawny ma obowigzek niezwtocznie

powiadomi¢ na pismie Ustugodawce po dokonaniu rejestracji w sgdzie/wtasciwym organie przy jednoczesnym okazaniu
wierzytelnego dokumentu poswiadczajgcego rejestracje. W przypadku likwidacji Subskrybenta Biznesowego bez nastepcy
prawnego ma on obowigzek natychmiast powiadomié Ustugodawce, co jednoczesnie pocigga za sobg rozwigzanie Ramowej
Umowy Subskrypcji i natychmiastowa wymagalnosé i obowigzek wykonania zalegtych zobowigzan ptatniczych.

14.Zachowanie tajemnicy, obstuga danych

15.

16.

16.1.

Strony sg zobowigzane do tego, aby wszelkie informacje dotyczace drugiej ze stron uzyskane w zwigzku z ich dziatalnoscig —
tak wiec szczegdlnie informacje dotyczace ich dziatania, sytuacji gospodarczej, prawnej lub finansowej, pracownikow,
projektow, plandw biznesowych oraz zwigzanych z nimi, nieopublikowanych jeszcze danych i faktéw — traktowaty jako
tajemnice handlowg lub poufng informacje firmowa, ktérej nie beda ujawnia¢ ani udostepniaé¢ osobom trzecim. Obowigzek
ten cigzy na obu stronach réwniez po wygasnieciu Ramowej Umowy Subskrypcji. Strony pod terminem tajemnicy handlowe;j
rozumieja pojecie definiowane zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca na stronie internetowej zamiesci obowigzujaca aktualnie Informacje o obstudze danych i o jej ewentualnych
modyfikacjach bedzie powiadamiat Subskrybenta Biznesowego na pismie. Odnosnie danych osobowych pojawiajacych sie
w Ustudze WebEye w zwigzku ze s$wiadczeniem Ustugi WebEye, Ustugodawca jest pomiotem przetwarzajacym, za$
Subskrybent Biznesowy jest administratorem danych. Stosunek prawny przetwarzania danych pomiedzy stronami reguluje
zatgcznik nr 2 OWU.

Prawa autorskie

Subskrybent Biznesowy przyjmuje do wiadomosci, ze aplikacje (oprogramowanie) niezbedne do korzystania z Ustugi WebEye
instalowane na oprzyrzagdowaniu oraz rozwigzania informatyczne Ustugi WebEye chronione sg prawem autorskim, stanowig
one wtasno$¢ firmy macierzystej Ustugodawcy. Wiasciciel oprogramowania ma prawo do dokonywania modyfikacji
i uzupetnien w kazdym czasie i z jakichkolwiek przyczyn, czemu Subskrybent Biznesowy nie moze sie sprzeciwiac. Jezeli
wydana zostanie nowa wersja oprogramowania, ktdéra wymaga aktualizacji, Ustugodawca jest uprawniony do jej
przeprowadzenia.

Subskrybent Biznesowy wraz z podpisaniem Ramowej Umowy Subskrypcji uzyskuje niewyfaczne, nieograniczone i nie
podlegajgce przeniesieniu prawo do korzystania z oprogramowania oraz zobowigzuje sie do tego, ze bedzie przestrzegat
niniejszych warunkéw uzytkowania oprogramowania i korzystat bedzie z oprogramowania w sposdb zgodny z jego
przeznaczeniem. Z oprogramowania mozna korzysta¢ w sposdb okreslony w Ramowej Umowie Subskrypcji i w OWU oraz
wylfacznie w celu skorzystania z Ustugi WebEye, w trakcie i w ramach uzytkowania, wraz z Urzgdzeniem Pokfadowym
i Urzadzeniami Peryferyjnymi. Optata za ustuge obejmuje optate za uzytkowanie.

Subskrybent Biznesowy nie ma prawa do samodzielnego uzytkowania oprogramowania oraz postepowania z nim w sposob
nie okreslony w Ramowej Umowie Subskrypcji lub OWU, tak wiec w szczegdlnosci Subskrybent Biznesowy nie jest
uprawniony do:

- sprzedawania, uzyczania, wynajmowania, oddawania w leasing, publikowania, rozpowszechniania lub udostepniania
oprogramowania osobom trzecim w inny sposdb, lub tez przekazywania go w posiadanie lub uzytkowanie takich osdb,

- kopiowania lub powielania w jakikolwiek inny sposdb,

- odszyfrowywania, analizowania, demontowania, ttumaczenia zwrotnego, transkrypcji, przeksztatcenia, rozpracowania lub
modyfikowania w jakikolwiek inny sposdb,

- uzywania go do tworzenia, rozwoju i pomagania do opracowania innego oprogramowania.

Jezeli Subskrybent Biznesowy uzyska wiedze o jakimkolwiek nieuprawnionym uzyciu lub korzystaniu z oprogramowania,
powinien dotozy¢ wszelkich staran w celu jego zaniechania. Subskrybent Biznesowy ma obowigzek niezwtocznie powiadomic
Ustugodawce na pismie o kazdym nieuprawnionym wykorzystaniu lub uzyciu, o ktérym sie dowiedziat.

Postanowienia rézne
W kwestiach nieuregulowanych w OWU zastosowanie majg postanowienia ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Jezeli OWU i Ramowa Umowa Subskrypcji regulujg jakgkolwiek z kwestii w odmienny sposdb, nalezy stosowac postanowienia
Ramowej Umowy Subskrypcji.
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16.2.Subskrybent Biznesowy i Ustugodawca zobowigzani sg wspétpracowaé w dobrej wierze i na zasadzie prawidtowego
wykonywania praw. W tym celu zobowigzani sa niezwtocznie powiadamia¢ sie wzajemnie o faktach i zmianach majacych
znaczenie z punktu widzenia Ustugi WebEye. Strony majg obowigzek przekazywania sobie wzajemnie takich danych
i informacji, ktérych przekazanie jest niezbedne do wykonania Ustugi WebEye zgodnie z umowa.

16.3. Powiadomienia miedzy stronami - wtgczajac w to réwniez zawiadomienie o usterkach - uznane sg za przekazane, jezeli
przekazywane s na piSmie. Kazde powiadomienie ustne nabiera mocy wylacznie po potwierdzeniu go na pismie.
Ustugodawca moze rejestrowac potgczenia przychodzace.

16.4. Oswiadczenie prawne nalezy uznaé za ujete na pisSmie, jezeli zostato ono przekazane w formie umozliwiajacej
odtworzenie tresci ujetej w oswiadczeniu w sposdb niezmieniony, identyfikacje zgtaszajacego i daty ztozenia oswiadczenia.
Z punktu widzenia stosunku prawnego miedzy stronami za takg forme uwazane sg list polecony, faks, SMS i list elektroniczny.
Za pisemne oswiadczenie woli Ustugodawcy i Subskrybenta Biznesowego uznac nalezy oswiadczenie opatrzone podpisem
elektronicznym DocuSign. Subskrybent Biznesowy zobowiazuje sie do tego, iz podpis elektroniczny DocuSign rowniez beda
sktada¢ podpis osoby uprawnione do reprezentowania firmy. Ustugodawca akceptuje rowniez podpisy elektroniczne o co
najmniej takim samym poziomie bezpieczenstwa jak podpisy elektroniczne DocuSign.

16.5.Pisemne oswiadczenie woli (w tym takze list elektroniczny) nalezy uzna¢ za podany do wiadomosci, jezeli zostanie ono
przekazane adresatowi lub innej osobie uprawnionej do odbioru lub zostanie im udostepniony dokument elektroniczny.
Dokument elektroniczny nalezy uzna¢ za udostepniony, jezeli adresat lub osoba uprawniona do odbioru dokumentu bedzie
mogta zapoznad sie z jego trescia. Strony ustalajg, ze dokumenty elektroniczne bedg udostepniane w dni robocze, w czasie
od godziny 8.00 do 16.30. Wszelka korespondencja jest uwazana za przekazang rowniez wtedy, jezeli adresat lub osoba
uprawniona do odbioru odmowi lub umysinie uniemozliwi odbidér, wzglednie we wszystkich innych przypadkach w pigtym
dniu roboczym liczgc od nadania/wystania, w przypadku powiadomien pocztowych dotyczacych likwidacji zastosowanie majg
przepisy odrebnej ustawy.

16.6.Ramowa Umowa Subskrypcji moze by¢ modyfikowana wyfacznie na pismie, za wspdlnym porozumieniem stron.

16.7.Subskrybent Biznesowy poprzez podpisanie Ramowej Umowy Subskrypcji wyraza zgode na to, aby Ustugodawca uzywat
jego nazwy — z podaniem Ustugi WebEye, z ktérej korzysta — do celéw referencji.

16.8. Odnosnie stosunku prawnego stron zastosowanie majg przepisy prawa polskiego. Strony uzgadniajg, ze w kwestii
rozstrzygniecia wynikajacych z umowy sporéw uznajg wytaczng wtasciwosé sgdu wedtug aktualnej siedziby Ustugodawcy.
Moc niniejszej klauzuli sgdowej obejmuje rowniez nastepcéw prawnych stron.

16.9. Jednostronna modyfikacja umowy

16.9.1. Subskrybent Biznesowy przyjmuje do wiadomosci, ze od czasu do czasu Ustugodawca moze w czesci lub catkowicie
jednostronnie zmodyfikowa¢ OWU, jezeli uzasadniajg to podwyzszenie wskaznika wzrostu cen ustug informatyczno-
technologicznych opublikowanego przez GUS, zmiana warunkdw techniczno-technologicznych dotyczacych
Telematycznych Ustug Danych, zmiana innych przepisow regulujacych dziatalnos¢ Ustugodawcy lub zmiana
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej Ustugodawcy. Zmodyfikowane OWU Ustugodawca zamiesci na stronie
internetowej oraz powiadomi o modyfikacji Subskrybenta Biznesowego na co najmniej 15 dni przed wejsciem w zycie
modyfikacji.

16.9.2. Jezeli Subskrybent Biznesowy nie zaakceptuje modyfikacji, ma prawo wypowiedzie¢ w trybie zwyktym Ramowg Umowe
Subskrypcji na piSmie w terminie 15 dni od dnia otrzymania informacji o wejsciu w zycie OWU. Jezeli Subskrybent
Biznesowy nie skorzysta z prawa do zwyktego wypowiedzenia w wyznaczonym terminie, nieztozenie oswiadczenia
zostanie uznane za zatwierdzenie zmiany OWU przez Subskrybenta Biznesowego, a na tej podstawie takze zmiany
Ramowej Umowy Subskrypcji oraz Subskrypcji Indywidualnej przez Ustugodawce. Ramowa Umowa Subskrypcji oraz
inne punkty Subskrypcji Indywidualnej pozostajg w mocy w niezmienionej tresci.

16.9.3. Jezeli modyfikacja OWU stawia Subskrybenta Biznesowego w korzystniejszej sytuacji, Subskrybent Biznesowy nie ma
prawa do wypowiedzenia w trybie zwyktym Ramowej Umowy Subskrypcji powotujac sie na modyfikacje.
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