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Misiunea noastrd este sd oferim solutii excelente WebEye in domeniul
serviciilor de telematicq, logisticd si securitatea transporturilor tot mai
multor companii, asiguréndu-le clientilor nostri o valoare de afacere
remarcabild.

Cu o experientd de aproape 15 ani in domeniu si bazéndu-ne pe com-
petentele tuturor colegilor, muncim zi de zi pentru a satisface nevoile si
asteptdrile clientilor nostri, a partenerilor si a altor pdrti interesate la
cele maiinalte standarde, la cel mai inalt nivel si la un cost optim.

Totodatd considerdm ca o sarcind esentiald transferul sistemului de
valori WebEye cdtre toti angajatii companiei, asigurarea transferului de
cunostinte precum si promovarea comunicdrii eficiente in scopul
mentinerii si imbundtdtirii eficientei si a calitdtii.

Angajamentul fatd de managementul calitétii

Avand in vedere cele enumerate mai sus, a fost dezvoltat siimplemen-
tat un sistem de management al calitdtii conform standardului 1SO
9001, in al cdrui functionare si dezvoltare continud se angajeazd sd ia
parte fiecare angajat al companiei.

Pentru coordonarea activitdtilor, sarcinile noastre de bazd sunt:

e Definirea obiectivelor organizationale si de calitate, asigurarea reali-
z&rii si validdrii acestora;

e Integrarea controlului, feedback-ul in fluxul de lucru al organizatiei;

e Asigurarea utilizarii optime si a gestiondrii eficiente a resurselor uma-
ne si organizationale;

e Cresterea responsabilitdtii membrilor organizatiei si dezvoltarea
competentelor acestora;

e Pentru a readliza toate acestea, compania utilizeazd un sistem de
gestiune a sugestiilor si reclamatiilor, prin care sunt documentate si
sistematizate acele probleme care pot influenta buna functionare a
proceselor interne si subliniazd nevoia dezvoltdrii, iImbundtdtirii pro-
ceselor.

Angdajamentul managementului de la cel mai inalt nivel

Conducerea companiei face tot posibilul ca denumirea de WebEye sd
fie sinonima calitdtii, fiabilitatii, preciziei, flexibilitatii, exigentei si orientdrii
catre clienti, ajuténd clientul in atingerea obiectivelor sale de afacers,
respectdnd in acelasi timp cerintele legale.

Infiintarea unitatilor organizationale este guvernatd de principiile
managementului profesional, care urmdresc sa stimuleze membrii
organizatiei pentru performante mai mari, o abordare inovatoare si
adaptivd in actiuni.

Ne asteptdm ca in activitdtile lor de management al calitdtii colegii
nostri s se concentreze pe munca de calitate, angajomentul fatd de
sarcini, colegialitate, gandire in spirit de echipd, imbundtdtire continud
si reinnoire.

Din partea angajatilor ne asteptdm la un comportament etic, respin-
gem discriminarea de orice fel si ne adaptdm reciproc la culturile
nationale.

Compania, din punctul de vedere al serviciilor oferite utilizatorilor

¢ Obiectivul nostru este s& oferim utilizatorilor solutiilor WebEye produse
si servicii de cea mai inaltd calitate, conform nevoilor lor, deservindu-i
cu profesionalism si la standarde ridicate.

¢ Prin metodologia noastrd de mdsurare a satisfactiei, monitorizim
continuu, Mdasurdm si evaludm satisfactia utilizatorilor sistemului
WebkEye, iar in baza rezultatelor ne straduim sd ne perfectiondm acti-
vitateq, sd Imbundt&tim calitatea produselor si serviciilor noastre.

e Acorddm o atentie deosebitd identificdrii si evaludrii riscurilor ce
decurg din procesele noastre si ludm mdsuri pentru atenuarea efec-
telor acestora. Prin imbundtdtirea transparentei proceselor reducem
timpul de r&spuns, sporind satisfactia partenerilor nostri.

e Datoritd angajomentului nostru fatd de necesitatea si utilitatea
educatiei clientilor, utiliz&dm o comunicare externd continud si de nivel
nalt catre clienti prin intermediul angajatilor nostri, oferind astfel
clientilor acces facil la informatie.

e Ne strdduim s& oferim training-uri multimedia si personale adaptate
utilizatorilor finali pentru ca acestia sd poatd profita la maxim de
oportunitdtile oferite de WebkEye.

e Prin interconectarea sistemelor utilizatorilor de gestionare al
transportului si a infrastructurii WebEye, asigurdm procese personali-
zate, de nhaltd calitate profesionald, fdcdnd activitdtile de planificare
si gestionare a proiectelor mult mai eficiente.

Compania, din punctul de vedere al serviciilor oferite angajatilor

Pentru o functionare eficientd, coordondm si controldm activitdtile an-
gaijatilor, identificind astfel nevoile educationale, de mentorat si de
coaching.

Monitoriz&m si dezvoltdm continuu procesele de suport profesional
predefinite siinterdependente:

¢ Credm orientdri strategice si cu liderii nostri ne strdduim s& punem in
aplicare aceste linii directoare.

e Punem un accent deosebit pe formarea generald si profesionald a
personalului, stabilind o strategie de educatie permanentd si pe
termen lung, verificnd gradul de dezvoltare printr-un sistem de
examinare.

¢ Dezvoltdm continuu cunostintele WebEye ale tuturor angajatilor din
departamentul de vénzdri si relatii cu clientii. Prin 1&rgirea setului de
instrumente si argumentare care sprijind vanzdrile si pdstrarea clien-
tilor contribuim la o mai bund aplicare a cunostintelor profesionale
dobdndite.

e Departamentul de asistentd tehnicd asigurd coordonarea activitatii
de instaldri si reparatii, solutionarea sarcinilor logistice si gestiunea
stocurilor.

e Departamentul administrativ deruleazd procesele de evidentd a
contractelor, de facturare si financiare, totodatd cu o atentie
deosebitd la cost-eficientd.

e Acorddm o atentie deosebitd cresterii eficientei operationale, a
functiondrii si dezvoltdrii metodelor, sistemelor care sd sprijine
implementarea acesteia.

Responsabilitatea sociald

Pe 1Gngd obiectivele economice si de afaceri declarate, considerdm
cd responsabilitatea sociald corporativd a companiei este de o
importantd deosebitd, ceea ce reprezintd un element important in
credread unui mediu social optim pentru generatiile actuale si viitoare.
In acest domeniu, compania noastrd doreste s& demonstreze angajo-
tilor si partenerilor sdi implementarea unor standarde sociale mai
exigente, bazate pe urmdatoarele:

e Formdm constient angajamentul nostru social si angajomentul no-
stru fatd de protectia mediului pe intreg spectrul nostru de activitdti.

e Conducerea si personalul companiei sunt dedicate muncii de calita-
te si se angajeazd sd utilizeze In mod constient si economic resursele
disponibile.

«In proiectarea instrumentelor noastre de operare ne straduim sd
respectdm standardele de sigurantd operationald, protectia infor-
matiilor, pentru dezvoltarea si functionarea acestora alocdm timp,
bani si energie. Sustinem activitatea personalului cu un set de instru-
mente moderne si lucréim intr-un mediu sigur. In dezvoltarea mediu-
lui nostru de birouri, pe 1&ngd criteriile economice, ne propunem sd
credm un mediu de lucru optim si ergonomic.

e Liderii companiei se angajeazd sd aprecieze angajatii, avand ca scop
s&-i ajute sd prospere si sd se dezvolte. In acest scop, liderii acordd o
atentie deosebitd tolerantei fatd de colegi, dau dovadd de simt de
rdspundere fatd de existenta lor familiald si inteleg dificultdtile si
problemele lor cotidiene.

e Credem cd, prin programe, evenimente si colectei caritative putem
consolida in réndul angajatilor nostri sistemul de valori al WebEye, n
acelasi timp 1i putem apropia mai mult.

Raspdndirea filosofiei noastre este urmdaritd in mod constient in fiecare
detaliu al operatiunilor noastre.

Moto-ul nostru:

"Serviciul este mai important decat profitul, profitul nu este un scop
ci un rezultat al serviciului®.

Henry Ford

Oradeaq, 15 septembrie 2018.
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