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ANEXA NUMARUL 2 LA CONTRACTUL-CADRU DE ABONAMENT

CONDITII CONTRACTUALE GENERALE DE AFACERI
n vigoare de la: 1 Martie 2021.

1. Date generale

Datele Prestatorului

Numele: S.C. WEBEYE INTERNATIONAL S.R.L.

Sediul: Oradea, str. Nufarului nr. 28, et. 5, Judetul Bihor
Numar de inmatriculare la Registrul Comertului: J05/2990/2007

Cod fiscal: R0O22809259

Site: https://www.webeye.eu/ro-ro https://www.mywebeye.com/ro
Cod statistic:

Date de contact electronic: info@ro.webeye.eu

Date de contact notificare defectiuni/Helpdesk: help@ro.webeye.eu

Numarul de telefon: +40 (359) 228058

Date de contact pe web: https://www.webeye.eu/ro-ro/contact
Reclamatii: info@ro.webeye.eu

Accesul la Conditiile Contractuale Generale de Afaceri: https://www.webeye.eu/ro-ro

2. Domeniul de aplicare material, personal si teritorial al Conditiilor Contractuale Generale de Afaceri

Domeniul de aplicare material al prezentelor Conditii Contractuale Generale de Afaceri se extinde asupra Serviciilor WebEye
furnizate de Prestator, domeniul de aplicare personal asupra Prestatorului, respectiv asupra persoanelor juridice, altor organizatii
sau persoane fizice autorizate, ca Abonati Business (Abonat Business), in timp ce domeniul de aplicare teritorial se extinde asupra
teritoriului acoperit de Serviciile WebEye, adica Europa.

Prezentele Conditii Contractuale Generale de Afaceri se aplica contractelor incheiate cu incepere din data de 15 ianuarie 2021 si
Abonatilor Business, respectiv acelor Abonati anteriori, execptand persoanele fizice, care au solicitat aplicarea prezentelor Conditii
Contractuale Generale de Afaceri in rapoartele lor juridice deja existente.

3. Notiuni generale
Tarif de baza: Tariful business stabilit pentru un Pachet de Servicii.

Conditii Contractuale Generale de Afaceri: Contin conditiile contractuale generale aplicabile Contractului-cadru de Abonament,
fiind compus din sectiunea principald a Conditiilor Contractuale Generale de Afaceri si anexe (in continuare: CCGA). Anexele
prezentelor CCGA:

Anexa numarul 1 la CCGA: Descrierea serviciilor de furnizare date telematice care pot fi comandate in cadrul Serviciilor WebEye.
Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica, cu efecte pentru viitor, cele cuprinse in anexa numarul 1 la CCGA, referitor la
incheierea noilor Contracte-cadru de Abonament si Abonamente Individuale.

Anexa numarul 2 la CCGA: Contract de Procesare a Datelor

Semnatura electronica DocuSign: Serviciul de semnaturad electronica DocuSign include semnatura electronica generata prin
utilizarea solutiei eSignature, care poate fi descarcat utilizand linkurile:

- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.docusign.ink&hl=hu&gl=US

- https://apps.apple.com/us/app/docusign-upload-sign-docs/id474990205

- https://chrome.google.com/webstore/detail/docusign-%E2%80%93-electronic-sig/blkboeaihdlecgdjjgkcabbacndbijibc

Tipurile si decontarea altor servicii contra cost: Prestatorul poate asigura Abonatilor Business si furnizarea altor servicii contra
cost, pe baza Comenzilor Individuale, Abonatii Business fiind obligati sa achite, drept contravaloare a acestora, tarifele in
cuantumul specificat Tn Contractul-cadru de Abonament sau acordurile special incheiate in acest sens.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.docusign.ink&hl=hu&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/docusign-upload-sign-docs/id474990205
https://chrome.google.com/webstore/detail/docusign-%E2%80%93-electronic-sig/blkboeaihdlecgdjjgkcabbacndbjibc
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Alte servicii contra cost sunt, in special:

e Montaj in afara orelor de lucru
e demontare

e mutare si montare

e montaj ulterior suplimentar

e Deplasare panala 50 km

e Deplasare panala 100 km

e Deplasare peste 100 km

Abonament Individual: Constituie o parte a raportului juridic ce ia nastere pe baza Contractului-cadru de Abonament, prin care
Abonatul Business are dreptul de a utiliza Servicile WebEye referitor la mai multe dispozitive (instrumente) individuale de
colectare date (dotate cu identificatori electronici individuali), sau obiecte de la distanta - in general autovehicule (in continuare:
autovehicule). Serviciile WebEye utilizate Tn raport cu autovehiculele individuale sunt considerate Abonamente Individuale, insa
Abonamentul Individual nu este legat de un autovehicul anume, odata cu schimbarea autovehiculului Abonamentul Individual
poate fi transferat. Pe perioada valabilitatii Contractului-cadru de Abonament, Abonatul Business are dreptul de a incheia un
numar nelimitat de Abonamente Individuale, dupa caz cu continut diferit unul fata de celalalt.

Abonat Business: Persoana juridica, alt tip de organizatie sau persoana fizica autorizata, care achizitioneaza sau utilizeaza
Dispozitivul de Bord si Perifericele si beneficiaza, in schimbul tarifului pentru servicii, de Serviciile WebEye.

Comanda Individuala: Pe durata Contractului-cadru de Abonament, Abonatul Business poate comanda de la Prestator si Alte
servicii contra cost, legate de Abonamentul Individual, schimbarea Pachetului de Servicii, includerea unui nou autovehicul in
Abonamentul Individual, oferte noi sau suplimentare, montaj sau deplasare la fata locului prin Comenzi Individuale, fiind obligat
sa achite tarifele si cheltuielile aferente acestora.

Dispozitivul de Bord: Dispozitivul ce trebuie montat in autovehicul pentru a satisface cerintele referitoare la configuratii si
functionalitati solicitate de Abonatul Business, fara cartela SIM.

Periferice: Piese si accesorii (de ex. termometru digital, senzori), fara a include cartela SIM. Perifericele pot fi accesate pe
interfetele online WebEye.

Cartela SIM: Instrument purtédtor de date, necesar transmiterii de date GSM/GPRS de céatre Dispozitivul de Bord. Potrivit alegerii
Abonatului Business, Cartela SIM este asigurata de Prestator, prin incorporare in Dispozitivul de Bord. Prestatorul nu asigura
Abonatilor Business doar cartele SIM — fara Dispozitiv de Bord.

Pachetul de Servicii (Service Pack/SP): Serviciile de Furnizare Date Telematice aferente Serviciilor WebEye, respectiv, in functie
de tip, alte servicii contra cost, pe care Abonatul Business le utilizeaza - diferit de Tariful de baza - contra tarifelor /preturilor
stabilite in Contractul-cadru de Abonament, pe baza acordului partilor.

Prestator: WebEye International SRL care furnizeaza Abonatului Business Serviciile WebEye pe baza Contractului-cadru de
Abonament si anexelor acestuia, respectiv pe baza prezentelor CCGA si anexelor acestuia.

Servicii de Furnizare Date Telematice: Serviciile de Furnizare Date Telematice asigura colectarea de date referitoare la obiecte
aflate la distanta, printre care, insa nu in mod exclusiv la: pozitionarea geografica, viteza, directia de deplasare a autovehiculelor,
statusul aprinderii, anumite date accesibile in sistemul CANBUS, respectiv datele colectate de tahograf.

Sistemul Telematic WebEye: Totalitatea aplicatiilor software telematice informatice ce sunt asigurate de Prestator Abonatului
Business pe baza Contractului-cadru de Abonament, pe durata acestuia. Sistemul Telematic WebEye asigura Abonatului Business
acces la datele transmise de catre Dispozitivul de Bord si Periferice, respectiv la datele afisate in urma prelucrarii de catre Prestator
a datelor introduse direct de catre Abonatul Business, stocate de catre Prestator in baza raportului juridic contractual de prestari
servicii.

Interfata online WebEye: Pe interfata online WebEye, Abonatul Business se poate informa referitor la pretul de achizitie al
Dispozitivelor de Bord si al Perifericelor, Tariful de baza al unui Pachet de Servicii anume, tarifele Altor servicii contra cost, respectiv
poate accesa datele transmise de Sistemul Telematic WebEye. Prestatorul si Abonatul Business tin legatura online pe interfata
online WebEye. Prestatorul asigura Abonatilor Business un nume de utilizator si o parola pentru accesul la interfata online WebEye.
Abonatul Business este obligat sa gestioneze strict confidential numele de utilizator si parola, neputand utiliza acestea in scopuri
nepermise de Prestator, utilizarea acestora in orice alt mod intrand in sfera de responsabilitate a Abonatului Business. in cazul in
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care numele de utilizator sau parola ajung Tn posesia unei terte persoane, sau sunt utilizate Tn mod necinstit, Abonatul Business
este obligat sd ia toate masurile necesare in vederea inldturarii posesiei neautorizate sau utilizarii neconforme, informand defndata
n scris Prestatorul.

Serviciile WebEye: Prestatorul asigura Abonatului Business acces la utilizarea Sistemului Telematic WebEye si aplicatiile conexe
acestuia, prin aplicatii de retea pe baza de Internet. Pe interfetele de utilizator final (aplicatii client), Prestatorul asigura acces
Abonatului Business, Tn timp real si cu posibilitate de recautare, la datele telematice. Prestatorul asigura Abonatului Business
posibilitatea Tntocmirii analizelor si evaluarilor ulterioare ale datelor salvate, respectiv asistenta in planificarea demersurilor din
viitor. Prestatorul asigurd interfatd de acces si pentru aplicatiile furnizate de terte parti.

Tipurile de Abonamente Individuale ce pot fi utilizate Tn cadrul Serviciilor WebEye: Abonament tip ,,A”: Dispozitivul de Bord si
Perifericele trec in proprietatea Abonatului Business prin vanzare-cumparare. Abonament tip ,,TaaS”: Asa-numitul , Telematics as
a Service”, la acest tip Dispozitivul de Bord si Perifericele se afla in proprietatea Prestatorului.

4. Procedura incheierii contractului

4.1. Abonatul Business solicita pe cale verbala (la telefon sau personal) sau n scris oferta Prestatorului. Abonatul Business se
poate informa referitor la pretul de achizitie al Dispozitivelor de Bord si al Perifericelor, la Tariful de baza al unui Pachet de
Servicii anume, respectiv la tarifele Altor servicii contra cost, pe interfata online WebEye, daca dispune de numele de
utilizator si parola generata de Prestator. La solicitarea Abonatului Business, Prestatorul are dreptul de a transmite in scris
oferta individuala. Pretul de achizitie, taxele de montare si celelalte taxe aplicabile la Alte servicii contra cost, nespecificate
pe interfata online WebEye, constituie obiectul unui acord separat intre parti. Prestatorul are dreptul de a transmite in scris
oferta sa individuala catre Abonatul Business.

4.2. Prestatorul nu este obligat sa raspunda cu o oferta la solicitarea de oferta a Abonatului Business. Prestatorul are dreptul de
a refuza sa dea o oferta in special in cazul in care:

a) autovehiculul intentionat de a fi inclus in Abonamentul Individual nu este corespunzator din punct de vedere tehnic
pentru a utiliza Serviciile de Furnizare Date Telematice sau Serviciile WebEye;
b) la momentul solicitarii ofertei, Abonatul Business are datorii trecute de scadenta fata de Prestator.

4.3. Prestatorului ii revine obligatia de mentinere a ofertei pe o perioada de 30 de zile calculate din ziua cand Abonatul Business
a preluat oferta. Tn cazul in care Abonatul Business nu rispunde la ofertd in termenul de mai sus, obligatia Prestatorului de
mentinere a ofertei se stinge.

4.4. in cazul in care Abonatul Business acceptd oferta Prestatorului, Prestatorul pregiteste Contractul-cadru de Abonament si
anexele acestuia.

4.5. Prestatorul transmite Abonatului Business Contractul-cadru de Abonament si anexele acestuia semnate cu semnatura
electronica DocuSign sau altd semnatura electronica echivalenta, pe cale electronica. Abonatul Business semneaza
Contractul-cadru de Abonament si anexele acestuia de asemenea cu semnatura electronica DocuSign sau alta semnatura
electronica echivalenta, si le retransmite Prestatorului pe cale electronica.

4.6. Raportul juridic de prestari Servicii WebEye poate lua nastere prin comportament care semnifica acord tacit, anume prin
utilizarea de catre Abonatul Business a Serviciilor WebEye, acestuia aplicandu-i-se oferta scrisa transmisa de Prestator,
prezentele CCGA, respectiv datele Tnregistrate de Prestator furnizate de Abonatul Business pe parcursul inregistrarii.
Totodata, Abonatul Business este obligat siin acest caz sa incheie Contractul-cadru de Abonament cu Prestatorul, neintarziat,
conform prevederilor punctului 4.5.

4.7. Laincheierea Contractului-cadru de Abonament, respectiv la includerea Abonamentelor Individuale suplimentare, respectiv
pe durata valabilitatii acestora, Prestatorul nu verifica dreptul de proprietate asupra autovehiculului/autovehiculelor ce
apartin Abonamentului Individual, dreptul Abonatului Business de a folosi autovehiculul, respectiv conformitatea fizica si de
alta natura a vehiculului pentru utilizare si participare la trafic. Prestatorul considera datele puse la dispozitie de Abonatul
Business ca fiind legale, conforme cu prevederile actelor normative si standardelor, neasumandu-si raspunderea pentru
caracterul nelegal al acestora. in cazul in care Abonatul Business nu este proprietarul sau detinitorul legal al autovehiculului,
eventualele daune provenite din aceasta vor fi suportate de Abonatul Business.

4.8. Prestatorul furnizeaza Serviciile WebEye pe baza datelor furnizate de Abonatul Business la incheierea Contractului-cadru de
Abonament, respectiv la includerea Abonamentelor Individuale suplimentare. Prestatorul poate utiliza datele puse la
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dispozitie de Abonatul Business exclusiv in vederea furnizarii Serviciilor WebEye, fiind obligat sa le prelucreze si sa le tina
evidenta 1n acord cu normele legale aplicabile, in special cu cele ale actelor normative privind protectia datelor.

Prestatorul nu fsi asuma raspunderea pentru daunele suferite de Abonatul Business datorita caracterului eronat al datelor
sau furnizarii cu lipsuri a acestora de catre Abonatul Business, in plus, Prestatorul poate pretinde Abonatului Business daunele
care i-au aparut din aceste motive.

Abonatul Business este obligat sa notifice Prestatorului neintarziat, in scris, modificarile datelor sale, Prestatorul
neasumandu-si raspunderea pentru daunele suferite de Abonatul Business datorita neindeplinirii acestei obligatii, in plus,
Prestatorul poate pretinde Abonatului Business despagubiri pentru daunele care i-au aparut din acest motiv. Obligatia de a
notifica modificarile datelor intrad in sarcina Abonatului Business in special, dar nu ih mod exclusiv in privinta datelor de mai
jos:

- numarul de inmatriculare al autovehiculului/autovehiculelor incluse in Abonamentele Individuale;

- datele de facturare ale Abonatului Business;

- datele persoanelor de contact autorizate;

- adresa de e-mail desemnata pentru receptionarea e-facturilor.

Abonatul Business ia la cunostinta faptul ca Prestatorul, in scopul protectiei datelor prelucrate de acesta, va putea divulga
datele referitoare la Serviciile WebEye exclusiv persoanelor de contact desemnate de Abonatul Business.

5. Conditiile privind vanzarea-cumpararea si montarea Dispozitivului de Bord si Perifericelor

5.2.

5.1.1. Tn cazul abonamentelor de tip ,A”, Dispozitivul de Bord si Perifericele comandate sunt vandute Abonatului Business.
Abonatul Business ia la cunostinta ca are dreptul de a achizitiona Dispozitivul de Bord si Perifericele numai cu comanda
concomitenta a Pachetului de Servicii. Pretul de achizitie al Dispozitivului de Bord si Perifericelor se va specifica Tn
Contractul-cadru de Abonament.

5.1.2. Tn cazul abonamentelor de tip ,A”, Dispozitivul de Bord si Perifericele vor fi livrate si - in cazul in care pértile nu dispun
altfel - montate de catre Prestator in atelierul propriu sau in atelierele partenerilor sdi, Tn schimbul unei taxe de
montaj, sau la punctul de lucru al Abonatului Business, Tn schimbul unei taxe de montaj si de deplasare.

5.1.3. n cazul abonamentelor de tip ,TaaS” Prestatorul este singurul indreptitit si monteze Dispozitivul de Bord si
Perifericele. Prestatorul va efectua montarea in atelierul propriu sau in atelierele partenerilor sai, in schimbul unei
taxe de montaj, sau la punctul de lucru al Abonatului Business, in schimbul unei taxe de deplasare. Tariful serviciilor
include taxa primei montari.

5.1.4. Lainitiativa Abonatului Business, partile sunt obligate sa fixeze in prealabil locul si timpul montarii Dispozitivului de
Bord si Perifericelor, respectiv parametrii tehnici ai vehiculului necesari pentru montare. Partile sunt obligate sa fixeze
data efectuadrii montajului astfel incat Prestatorul sa dispund, in vederea efectuarii montarii, de cel putin 3 zile
lucratoare cu incepere din ziua solicitarii. Montajul va fi certificat de Prestator cu fisa de lucru, pe care o va transmite
Abonatului Business Tn scrisoarea electronica referitoare la activare.

5.1.5. Prestatorul va pune manualul utilizatorului la dispozitia Abonatului pe interfata online WebEye.

5.1.6. Riscul de daune se transfera de la Prestator la Abonatul Business odata cu montarea Dispozitivului de Bord si
Perifericelor.

Termene de plata si livrare:
n cazul abonamentelor de tip ,A”, dupa semnarea Contractului-cadru de Abonament, Prestatorul va emite factura cu pretul
de achizitie al Dispozitivului de Bord si Perifericelor, pe care Abonatul Business va fi obligat sa o achite in termen de 8 zile de

la eliberare.

Facturii emise pe baza prezentului punct i se vor aplica corespunzator prevederile punctelor 7.2. si 7.7. a prezentelor CCGA.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Transferul dreptului de proprietate, garantie

Prestatorul isi mentine dreptul de proprietate asupra Dispozitivului de Bord si Perifericelor pana la achitarea pretului de
achizitie. Dreptul de proprietate asupra Dispozitivului de Bord si Perifericelor se transfera de la Prestator la Abonatul
Business, in momentul cand pretul de achizitie al acestora este creditat in contul bancar al Prestatorului.

Prestatorul declara ca Dispozitivul de Bord si Perifericele vandute Abonatului Business in conformitate cu cele de mai sus
sunt libere de procese, sarcini si pretentii, Prestatorul asigura garantie pentru acestea. Prestatorul declara ca nicio terta
persoana nu are niciun fel de drept asupra Dispozitivul de Bord si Perifericele, care ar limita sau ar exclude dobandirea
proprietatii asupra acestora de catre Abonatul Business.

Garantia comerciala pentru Dispozitivul de Bord si Periferice

Prestatorul asigurd referitor la Dispozitivul de Bord si Perifericele vandute Abonatului Business o garantie comerciald
contractuald de 24 luni. In cazul defectiunilor ivite in perioada de garantie, Prestatorul asigurd gratuit un dispozitiv de schimb
in termen de 15 zile de la primirea dispozitivului defect de catre Prestator.

Termenul de garantie incepe la data emiterii facturii privind Dispozitivul de Bord si Perifericele. Dreptul de garantie poate fi
exercitat pe baza documentelor care sustin pretentia de garantie (factura, certificatul de livrare sau copiile acestora, etc.).
Conditia exercitarii dreptului de garantie este ca dispozitivul demontat sa fie restituit Prestatorului in stare nedeteriorata
pana la expirarea termenului de garantie.

Prestatorul este singurul indreptatit sa demonteze si sa transporte dispozitivele defectate. Abonatul Business va initia
negocierile pentru stabilirea datei demontarii, partile fiind obligate sa il fixeze in asa fel incat Prestatorul sa dispuna, in
vederea efectudrii demontarii, de cel putin 8 zile lucratoare de la data receptionarii sesizarii.

Tn cazul solicitarilor de schimb receptionate dupd expirarea termenului de garantie, Prestatorul are dreptul de a refuza
asigurarea gratuitd a dispozitivului de schimb. Tn cazul in care Abonatul Business are datorii restanete, Prestatorul este
indreptatit sa conditioneze asigurarea dispozitivului de schimb de onorarea obligatiei de plata restante.

Prestatorul este exonerat de obligatia sa de garantie in cazul in care defectiunea Dispozitivului de Bord sau Perifericelor se

datoreaza contributiei Abonatului Business, astfel, dar nu exclusiv:

- utilizarii neconforme cu destinatia,

- utilizarii incorecte,

- depozitarii necorespunzatoare,

- deteriorarii, sau urmelor externe care indica o utilizare neconforma cu destinatia Dispozitivului de Bord si Perifericelor,
respectiv

- nerespectdrii unor prevederi suplimentare de utilizare/mentenantd, prezentate in manualul utilizatorului aferent
Dispozitivului de Bord si Perifericelor.

Punerea in functiune a Dispozitivului de Bord si Perifericelor

Punerea in functiune a Dispozitivului de Bord si Perifericelor se efectueaza de catre Prestator, in urma montarii acestora in
autovehicul. Punerea in functiune este realizatd atunci cand Dispozitivul de Bord montat in autovehicul devine vizibil
Prestatorului Tn sistemul Telematic WebEye.

Garantia pentru montajul efectuat de Prestator

Pentru montarea Dispozitivului de Bord si Perifericelor de catre Prestator, acestuia in revine obligatia de garantie pentru vicii
ascunse.

Abonatul Business nu are dreptul de a indeparta cartela SIM din Dispozitivul de Bord, si nu poate utiliza acesta in alte scopuri
decat cele specificate in Contractul-cadru de Abonament. Abonatul Business - la cererea Prestatorului - este obligat sa achite
cheltuielile suplimentare (daunele) cauzate acestuia prin utilizarea neconforma cu destinatia cartelei SIM - inclusiv eventuala
utilizare suplimentara de date.

Abonamentelor Individuale incluse ulterior in Contractul-cadru de Abonament li se vor aplica prevederile punctului 5.
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6. Furnizarea serviciilor WebEye

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Prestatorul se obligd sa furnizeze Abonatului Business Servicile WebEye din Pachetul/Pachetele de Servicii aferente
Abonamentului Individual in cauza, ca totalitate a serviciilor de furnizare date telematice, conform conditiilor stabilite n
Contractul-cadru de abonament, Abonatul Business fiind obligat sa achite tarifele pentru servicii reprezentand
contravaloarea acestora.

n vederea furnizarii serviciilor WebEye, Abonatul Business este obligat sd asigure cumulat urméatoarele conditii tehnice:

- asigurare acces la Internet de banda larga,

- mediu hardware si software care asigura accesul la internet,

- unitdti hardware in stare corespunzatoare tehnica la statiile de lucru,

- instalarea aplicatiilor Prestatorului (de ex. aplicatiile WebEye Monitor, WebEye Alarm) pe componentele hardware ale
Abonatului Business,

- mediul de functionare in retea a componentelor hardware (de ex. firewall, routere, porturi).

Tnregistrare

Dupa montarea Dispozitivului de Bord si Perifericelor, respectiv dupa punerea in functiune a Dispozitivului de Bord si
Perifericelor, Prestatorul inregistreaza Abonatul Business, Dispozitivul de Bord si autovehiculul in cauza pe interfata online
WebEye.

Activarea Serviciilor WebEye

in termen de 24 de ore de la inregistrarea specificatd la punctul 6.3, Prestatorul activeazd Serviciile WebEye n cazul
indeplinirii cumulative a urmatoarelor conditii:

- Prestatorul a primit Contractul-cadru de Abonament semnat de reprezentantul legal al Abonatul Business,
- Dispozitivul de Bord si Perifericele au fost montate Tn autovehicul si puse in functiune.

Prestatorul notificd activarea citre Abonatul Business prin e-mail. Tn cazul Abonamentelor Individuale incluse ulterior in
Contractul-cadru de Abonament, activarea Serviciile WebEye este certificata prin fisa de lucru. Data inceperii furnizarii
Serviciilor WebEye este ziua activarii.

Abonatul Business poate utiliza Serviciile WebEye exclusiv in cadrul si in scopul activitatii sale, nu are dreptul de a le revinde,
avand dreptul de a permite tertelor persoane accesul la numai cu acordul Prestatorului, respectiv nu are dreptul de a oferi si
de a presta servicii catre terte persoane bazat pe acestea. Abonatul Business raspunde integral pentru orice daune directe
sau indirecte cauzate Prestatorului datorita incalcarii de catre Abonatul Business a obligatiei prevazute la acest articol.

Abonatul Business este obligat sa mentina integritatea Dispozitivului de Bord si Perifericelor, sa protejeze starea acestora,
iar in cazul defectarilor, deteriorarilor sau evenimentelor de dauna - inclusiv sustragerii - sa notifice neintarziat, in scris,
Prestatorul.

Prestatorul depune diligenta ca Servicile WebEye sa fie asigurate Abonatului Business in intervalul orelor 0-24.
Disponibilitatea anuala a Serviciilor WebEye este de cel putin 98%. La stabilirea perioadei de disponibilitate nu se vor lua in
calcul perioadele de efectuare a mentenantei prevazute la art. 8.

Prestatorul are dreptul de a efectua actualizari si modificari asupra Sistemului Telematic WebEye care vizeaza indreptarea
erorilor, dezvoltarea functiilor sau imbunatatirea experientei clientului.

Prestatorul se obliga sa pastreze datele generate pe durata Serviciilor WebEye in cadrul Serviciilor WebEye pe o perioada de
10 ani calculata de la Tncetarea/rezilierea Abonamentului Individual, conform prevederilor contractului de procesare date.

n lipsa unui acord contrar, la somatia Prestatorului, Abonatul Business este obligat si se prezinte la unitatea de service al
Prestatorului sau unitatea de service al partenerilor Prestatorului, pentru efectuarea reviziei tehnice a Dispozitivului de Bord
si Perifericelor. Prestatorul isi exclude raspunderea pentru daunele Dispozitivului de Bord sau Perifericelor, provenite din
omiterea reviziei tehnice.

6.10.Suspendarea Serviciilor WebEye
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Pe perioada valabilitatii Abonamentului Individual, Abonatul Business are dreptul de a solicita suspendarea Serviciilor
WebEye, in scris, o datd pe an calendaristic, pe o perioada de cel putin 1 luna si cel mult 3 luni. in cazul in care suspendarea
este aprobatd de Prestator, Abonatul Business va achita Prestatorului o taxa de suspendare lunard. Cuantumul taxei de
suspendare este, in cazul abonamentului de tip ,,A” de 40%+TVA/luna din suma neta a tarifului pentru servicii platibil pe 1
(o) luna pentru Abonamentul Individual afectat, in cazul abonamentului de tip , TaaS” de 50%+TVA/luna din suma neta a
tarifului pentru servicii platibil pe 1 (o) luna pentru Abonamentul Individual afectat. Prima zi a suspendarii este prima zi a
lunii urmadtoare transmiterii cererii, iar ultima zi a suspendarii este ultima zi a ultimei luni. Abonamentul Individual afectat de
suspendare se prelungeste automat cu perioada suspendarii. La expirarea suspendarii, Abonatul Business nu este obligat la
plata unei taxe de reconectare. Suspendarea poate incepe cel mai devreme in prima zi a celei de-al doilea luni urmatoare
datei de incepere a funziarii Serviciilor WebEye prevazute la punctul 6.4.

Mutarea dispozitivului

Tn baza Comenzii Individuale emise de Abonatul Business, sub conditia obligatiilor de plat3 a Abonatului Business, Prestatorul
oferd si servicii de mutare, constand in faptul c3, intr-o locatie si la o datad negociatd in comun si agreata de parti, muta dintr-
un autovehicul in altul Dispozitivul de Bord respectiv Perifericele a caror indepartare nu cauzeaza deteriorarea Dispozitivului
de Bord, Perifericelor sau a autovehiculului in cauza. Conditia mutdrii este ca pretul de achizitie al Perifericelor sau
Dispozitivului de Bord, afectate de mutare, sa depdseasca 30 euro iar mutarea dispozitivului in cauza in autovehiculul nou sa
fie fezabild din punct de vedere tehnic. Tn cadrul mutdrii, Prestatorul va efectua numai mutarea dispozitivelor aferente
Serviciilor WebEye furnizate in cadrul Abonamentului Individual actual. Pe perioada mutarii, Serviciile WebEye vor fi oprite
referitor la Abonamentul Individual in cauza. Abonatul raspunde pentru neinitierea negocierilor.

Tn cadrul mutdrii, montarea unor noi Periferice poate avea loc cu conditia achitdrii contravalorii acestora si a taxelor
suplimentare aplicabile serviciilor de montaj suplimentar, decontarea acestora avand loc in cadrul unei decontari identice cu
cea referitoare la Alte servicii contra cost.

n cazul in care mutarea nu este efectuatd in locatia si la data agreatd de parti din motive imputabile Abonatului Business,
Serviciile WebEye vor fi suspendate de citre Prestator pe o perioadd determinata de cel mult 3 luni. in cazul in care mutarea
este efectuata dupa o noua negociere a partilor referitoare la locatie si data, pe perioada suspendarii, Abonatul este obligat
sa achite o taxa de administrare echivalenta cu tariful pentru servicii pe 1 lund pentru Abonamentul Individual afectat de
suspendare.

n cazul in care mutarea nu poate fi efectuatd pe perioada suspendarii din motive imputabile Abonatului Business, Abonatul
Business este obligat sa achite, pe baza facturii Prestatorului, Tn termenul specificat in aceasta, o taxa de administrare
echivalenta cu tariful pentru servicii pe 1 luna pentru Abonamentul Individual Tn cauza si penalitati de esuare in cuantum
echivalent cu tariful pentru servicii pe 3 luni pentru Abonamentul Individual in cauza.

n cazul in care unele Periferice nu pot fi mutate si Abonatul Business nu solicitd indep&rtarea acestora, sau o solicita, insa in
urma mutarii Perifericele ar deveni inadecvate de a fi utilizate conform destinatiei, Prestatorul este indreptatit la achitarea
de catre Abonatul Business a pretului Perifericelor ce nu pot fi mutate.

Contact

Prestatorul asigura Abonatului Business posibilitate de contactare telefonica in cursul orelor de lucru (8:00-16:30) si online
in perioada orelor 0-24 conform zonei orare UTC+1.

Notificarea defectiunilor

Abonatul Business este obligat sa o notifice in scris orice defectiune aparuta, nefiind acceptata doar notificarea verbala.
Prestatorul incepe investigarea defectiunii in termen de 1 zi lucratoare de la notificarea acesteia. in cazul in care in vederea
inlaturarii defectiunii este necesar accesul la Dispozitivul de Bord si Periferice, Abonatul este obligat sa asigure acest acces la o
data convenita de comun acord. Prestatorul va intocmi o fisa de lucru referitor la inlaturarea defectiunii, pe care o va transmite
personal sau pe cale electronica Abonatului Business.

7. Conditii de plata

7.1.

Abonatul Business are obligatia de a achita tarifele aferente, in special tarifele serviciilor, tarifele de deplasare, tarifele de
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

montare si celelalte tarife aplicabile la Alte servicii contra cost, respectiv cheltuielile postale, pe baza facturii emise de
Prestator.

Toate tarifele si taxele stabilite in oferta si in Contractul-cadru de Abonament au fost stabilite In EUR si trebuie achitate Tn
RON, cu exceptia cazului in care partile au agreat in Contractul-cadru de Abonament moneda euro (EUR). Tn cazul in care
moneda tarifului contractat si moneda facturarii diferd, cursul de schimb se va stabili pe baza cursul de schimb mediu publicat
de Banca Nationalda Romana.

Tarifele serviciilor

Tn schimbul Serviciilor WebEye, Abonatul Business este obligat sd achite tarifele serviciilor, pe baza facturii emise de
Prestator, conform celor cuprinse in Contractul-cadru de Abonament. Facturarea incepe in ziua de 1 a lunii urmatoare
activarii Serviciilor WebEye. Abonatul Business achitd tarifele serviciilor catre Prestator lunar, in avans, prin transfer bancar.
Perioada de calcul a Tarifelor pentru servicii: cu incepere din ziua de 1 a lunii curente pané in ultima zi a lunii curente. in cazul
n care Serviciile WebEye sunt activate intr-o luna deja inceputa, Abonatul Business va fi obligat sa achite tarifele serviciilor
numai cu incepere din ziua de 1 a lunii urmétoare zilei comunicérii scrisorii electronice privind activarea. in cazul in care
Contractul-cadru de Abonament sau Abonamentul Individual inceteaza sau este terminat intr-o luna deja inceputa, in
acest caz Abonatul Business va fi obligat sa achite tarifele serviciilor pentru intreaga luna a incetarii sau terminarii.
Prestatorul va emite lunar facturile electronice privind tarifele pentru servicii datorate pentru luna curenta, carora le va anexa
lista serviciilor facturate pe baza Pachetului de Servicii si tarifele aplicabile acestora, transmitand aceasta Abonatului Business
pe cale electronica, in vederea executarii financiare.

Prestatorul va emite facturi individuale pentru tarifele de montare, de deplasare si cheltuielile postale, pe care Abonatul
Business le va achita catre Prestator prin transfer bancar, conform celor cuprinse in Contractul-cadru de Abonament. Factura
electronica se considera inmanata odatad cu transmiterea acesteia pe adresa de corespondentd electronica a Abonatului
Business.

Tarifele aplicabile la Alte servicii contra cost vor fi facturate dupa aparitia imprejurarii care le motiveaza, Abonatul Business
urmand a le achita catre Prestator prin transfer bancar, conform celor cuprinse Tn Contractul-cadru de Abonament.

n cazul unor plati intarziate, Prestatorul are dreptul de a primi de la Abonatul Business penalititi de intarziere in cuantumul
legal, stabilit de Codul Civil pentru contractele dintre companii, respectiv cheltuielile forfetare de recuperare a creantei,
prevazute de legislatia in vigoare.

Procedura obiectiunii la factura

Abonatul Business poate Tnhainta Prestatorului obiectiuni referitoare la o factura, in scris, in termen de 8 zile calculate de la
primirea facturii. in cazul in care Abonatul Business nu transmite obiectiunile sale in acest termen, factura este acceptats
tacit. Prestatorul va solutiona obiectiunile in termen de 30 de zile.

n cazul in care obiectiunile Abonatului Business se refera la un cuantum de pané la 10% din valoarea bruta a facturii afectate,
obiectiunile nu vor avea efect suspensiv asupra obligatiei de achitare a facturii, Prestatorul urmand sa informeze Abonatul
Business asupra acestui fapt, pe baza acestora Abonatul Business fiind obligat s§ achite integral contravaloarea facturii. in
acest sens obiectiuni ulterioare nu pot fi formulate. n cazul in care obiectiunea formulatd de Abonatul Business este
considerata justificata de Prestator, pozitiile contestate justificat vor fi creditate prin factura emisa in luna urmatoare..

n cazul in care obiectiunile Abonatului Business privesc pozitii a ciror cuantum depasesc cota de 10% din valoarea bruta a
facturii afectate, obiectiunile vor avea efect suspensiv de plata exclusiv cu privire la pozitia obiectata si valoarea acesteia.

n cazul in care Abonatul Business nu isi onoreaza obligatia de plata a facturii la scadenta, in conformitate cu cele cuprinse in
prezentul punct, va fi obligat sa plateasca Prestatorului pentru fiecare zi de intarziere penalitati de intarziere in cuantum de
0,6 euro pe zi, Insa nu mai mult decat valoarea penalitatilor aferente facturii afectate de obiectiune.

Prestatorul are dreptul de a majora unilateral o data pe an calendaristic, cu valabilitate din 1 aprilie, tarifele serviciilor
specificate la punctul 7.3, cel mult cu suma indicelui preturilor de consum pentru serviciile IT publuicata de Institutul National
pentru Statistica pentru anul calendaristic precedent. Modificarii tarifelor i se aplica prevederile punctului 16.9. din CCGA.

n cazul in care Abonatul Business nu fsi onoreaza obligatia de plata la scadentd, Prestatorul va soma Abonatul Business, intr-
o somatie de plata cuprinsa in scrisoare electronica, la executarea obligatiei de plata in termen de 3 zile, atentiondandu-l
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asupra restrictionarii Serviciilor WebEye (prima somatie de platd).

n cazul in care Abonatul Business nu isi onoreazd obligatia de plat3 la termenul cuprins in prima somatie, Prestatorul va
restrictiona Serviciile WebEye 1n asa fel incat pe perioada restrictiondrii Abonatul Business nu va avea acces la datele stocate
(inchidere). Tn timpul restrictiondrii, Abonatul Business este obligat s& achite in cuantum de 100% tariful pentru servicii al
Abonamentului Individual afectat. Prestatorul va notifica Abonatul Business cu privire la restrictionare pe cale electronica,
cu mentiunea ca, n cazul Tn care Abonatul Business si onoreaza obligatia de plata, respectiv achita cheltuielile forfetare de
recuperare a creantei in termen de 3 zile, inceteaza restrictionarea Serviciilor WebEye.

Tn cazul in care Abonatul Business nu isi onoreaza obligatia de plata in termenul de 3 zile, cuprins in notificare,
restrictionarea va fi mentinutd, iar Prestatorul va soma Abonatul Business, prin scrisoare electronica si scrisoare postala
cu confirmare de primire, sa-si achite datoriile sale, inclusiv, in special, dobanzile de intarziere si cheltuielile forfetare de
recuperare a creantei. A doua somatie de platd include si notificarea ca, in cazul neindeplinirii in termen de 15 zile a celor
cuprinse n ea, Prestatorul va rezilia unilateral, cu efecte imediate, Contractul-cadru de Abonament. in cazul in care
Abonatul Business indeplineste cele solicitate prin a doua somatie de plata, restrictionarea va fi inlaturata.

Abonatul Business este obligat sa achite cu titlu de contravaloare a ridicarii restrictionarii prevazute la punctele 7.10.-7.11.
un tarif de reconectare. Cuantumul tarifului de reconectare este identic cu tariful pentru servicii pe 1 (o) lund a
Abonamentului Individual respectiv. Tariful de reconectare se va factura impreuna cu tarifele serviciilor pentru luna
urmatoare reconectarii, achitarii acesteia i se aplica regulile achitarii tarifelor pentru servicii.

8. Mentenanta

Prestatorul efectueaza lucrarile de verificare, mentenanta si reparatii ale Sistemului Telematic WebEye in afara perioadei de
disponibilitate. Mentenanta permanenta se efectueaza de catre Prestator se efectueaza in perioada sambata ora 23.00 —
duminica ora 3.00 si miercuri ora 23,00 - joi ora 3,00. Prestatorul va informa Abonatului Business despre eventualele
mentenantele ocazionale, efectuate la intervale diferite de cele de mai sus, publicand pe pagina sa web perioada planificata
a mentenantei cu doua saptamani inainte. Perioada de efectuare a mentenantei nu afecteaza perioada de disponibilitate
asumata la art. 6.6.

Tn cazul mentenantei, reparatiei sau schimbului Dispozitivului de Bord si Perifericelor, Abonatul Business este obligat s&
asigure accesul Prestatorului la acestea. in cazul in care Abonatul Business nu asigura accesul, Prestatorul nu rispunde pentru
intarzieri, respectiv lipsurile Serviciilor WebEye.

9. Raspundere

9.1.

9.2.

9.3.

Partea care produce prejudicii celeilalte parti prin incalcarea prevederilor Contractului-cadru de Abonament, este obligata
sa le repare. Partea este exonerata de raspundere, daca dovedeste ca incalcarea prevederilor contractuale a fost cauzata de
o imprejurare din afara sferei sale de control, imprevizibila la data incheierii contractului si inevitabila. Partile stabilesc ca se
considera caapartinand sferei de control a uneia din parti toate acele imprejurari si obligatii, asupra carora partea are
influenta sau efecte directe Tn legatura cu executarea Contractului-cadru de Abonament.

Prestatorul raspunde exclusiv pentru acele daune materiale ale autovehiculului, dovedite de Abonatul Business, care provin
din omiterea furnizarii Serviciilor WebEye specificate in Contractul-cadru de Abonament, sau din executarea necontractuala
a acestora, si care se afla in legatura directa si exclusiva cu furnizarea Serviciilor WebEye.

Cuantumul despagubirilor nu poate depasi suma de 60 euro adica saizeci euro pe caz sau pe sir de evenimente produse din
acelasi motiv, respectiv, cel mult, echivalentul triplului tarifului lunar al serviciilor incluse in Abonamentul Individual referitor
la autovehiculul afectat de evenimentul de dauna in cauza.

Nici una din limitarile sau excluderile specificate in acest punct nu se poate aplica raspunderii pentru incalcarea cu intentie a
prevederilor contractuale, sau care a produs daune vietii, integritatii corporale sau sanatatii.

Prestatorul nu raspunde pentru niciun fel de castiguri, contracte, venituri sau economii planificate nerealizate, daune
individuale, indirecte, directe sau de consecinta.

Prestatorul nu raspunde pentru nicio dauna in cazul in care Abonatul Business nu a notificat dauna catre Prestator in termen
de 8 zile de la descoperirea daunei de catre Abonatul Business sau de la data cand Abonatul Business ar fi trebuit sa descopere
dauna in termen rezonabil.
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Prestatorul nu raspunde pentru nicio daunda apadruta in legdturd cu functionarea, mentenanta sau calitatea
necorespunzatoare a conexiunii internet pusa la dispozitie de catre Abonatul Business pentru functionarea Serviciilor
WebEye.

Prestatorul nu raspunde pentru erorile sau tulburarile transmisiilor de date, datorate conditiilor sau obstacolelor externe ale
infrastructurii de telecomunicatii, mentenantei, fortificarii, reorganizarii de catre furnizorul de telecomunicatii si/sau de web
hosting, sau accidentelor legate de extinderea instalatiilor de retea, sau activitatile conexe acestora, sau care se datoreaza
faptului ca Abonatul Business nu foloseste software-ul sau echipamentele asigurate de Prestator. Prestatorul isi exclude
raspunderea pentru continutul transmisiilor de date, respectiv pentru daunele provenite din acestea.

Prestatorul nu fsi asuma raspunderea pentru daunele aparute la Abonatul Business din motivul ca dreptul Prestatorului de a
presta servicii a fost retras din motive neimputabile Prestatorului sau din afara sferei de interes a Prestatorului, sau acest
drept se modifica in asa masura incat, ca urmare a acestei modificari, Prestatorul nu isi poate indeplini obligatia de a presta
serviciile Tn conformitate cu Contractul. Prestatorul este obligat sd informeze neintarziat Abonatul Business despre aparitia
unui asemenea eveniment. Odatd cu aparitia unui eveniment descris Tn acest punct, Contractul-cadru de Abonament
inceteaza cu efecte imediate.

Prestatorul nu isi asuma raspunderea pentru defectele si daunele aparute la Dispozitivul de Bord si Periferice, ca urmare a
lucrarilor de montaj efectuate de Abonatul Business sau terti mandatati de acesta, respectiv de parteneri de service
neautorizati Tn acest sens de Prestator, sau cauzate de dispozitive electronice neaprobate in prealabil de Prestator, montate
ulterior, dupa montajul efectuat de Prestator sau partenerii sdi contractuali autorizati, de catre Abonatul Business sau terti
mandatati de acesta, respectiv de parteneri de service neautorizati in acest sens de Prestator.

Efectuarea unor modificari de catre Abonatul Business asupra Dispozitivului de Bord si perifericelor ce afecteaza calitatea
Serviciilor WebEye, sau produc daune Prestatorului in vreun alt mod, sunt considerate acte de incdlcare grava a contractului
iar Prestatorul are dreptul sd rezilieze cu efecte imediate Contractul-cadru de Abonament, respectiv sa pretinda de la
Abonatul Business repararea daunelor produse si alte urmari legale conform prezentelor CCGA.

Abonatul Business ia la cunostinta ca in cazul in care Abonatul Business si proprietarul autovehiculului sunt persoane diferite,
in privinta tuturor eventualelor pretentii ale proprietarului, referitoare la Serviciile WebEye, Abonatul Business va raspunde
fata de proprietar, Prestatorul excluzandu-si total raspunderea in acest domeniu.

10.ncetarea Contractului-cadru de Abonament

10.1.Raportul juridic ce ia fiinta pe baza Contractului-cadru de Abonament ramane valabil pana la expirarea tuturor perioadelor

determinate in Abonamentele Individuale incluse Tn acesta.

10.2. Contractul-cadru de Abonament inceteaza daca Prestatorul sau Abonatul Business se desfiinteaza fara succesor de drept.

10.3. Partile pot conveni in scris, prin acord comun, incetarea Contractului-cadru de Abonament.

10.4. Atat Prestatorul, cat si Abonatul Business au dreptul de a denunta unilateral Contractul-cadru de Abonament, fara motivare,

cu efecte din ultima zi a lunii, Tn cazul in care perioada determinata a Abonamentelor Individuale incluse Tn acesta a expirat.

10.5. Oricare parte are dreptul de a rezilia unilateral, cu efect imeadiat, Contractul-cadru de Abonament:

a) 1n cazul unei incalcari grave a prevederilor contractuale de catre cealalta parte, daca partea nu isi indeplineste obligatiile
contractuale nici in termenul de 8 zile de la receptionarea notificarii scrise,

b) daca o parte, prin comportamentul sau, face imposibila mentinerea raportului juridic, si nuinceteaza acest comportament
nici in termenul de 8 zile de la receptionarea notificarii scrise.

n cazul rezilierii cu efecte imediate din initiativa Prestatorului, Abonatul Business va fi obligat s& achite un tarif de reziliere
in cuantumul prevazut la punctul 11.1. al CCGA, aceasta suma fiind scadenta la data comunicarea notificarii reziliere.

10.6.1n aplicarea punctului 10.5. a) respectiv b), se considerd incilcarea gravi a prevederilor contractuale de catre Abonatul

Business daca:

a) Abonatul Business nu isi onoreaza, la termenul prevazut la punctul 7.11, obligatiile privind plata tarifelor contractuale si
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cheltuielilor postale,

b) Abonatul Business isi Tncalca grav obligatia de prevenire siinldturare a daunelor,

c) Abonatul Business nu asigura conditiile tehnice necesare utilizarii Serviciilor WebEye,

d) efectueazd modificari asupra oricaror componente ale Dispozitivului de Bord si Perifericelor, ce afecteaza calitatea
Serviciilor WebEye, sau produc daune Prestatorului in vreun alt mod (punctul 9.8.),

e) utilizeaza Dispozitivul de Bord si Perifericele in mod necorespunzator, in cadrul acesteia, in special, permite accesul la
acestea pentru terte persoane, respectiv ofera si presteaza servicii catre terte persoane bazat pe acestea (6.5.);

f) revinde Serviciile WebEye catre terte persoane sau de a permite intr-un alt mod accesul la acestea pentru terte persoane,
respectiv oferd si presteaza aceste servicii catre terte persoane (6.5.),

g) Abonatul Business efectueaza modificari asupra Dispozitivului de Bord si Perifericelor ce produc avarierea sau daune
acestora;

h) Abonatul Business isi incalca grav obligatia de confidentialitate.

10.7.Tn aplicarea punctului 10.5. a), se considerd incilcarea grava a prevederilor contractuale de citre Prestator daca:

a) Prestatorul furnizeaza Servicile WebEye cu continut substantial diferit decat cel cuprins in Contractul-cadru de
Abonament si Abonamentele Individuale incluse in acesta,

b) Serviciile WebEye nu sunt accesibile din motive imputabile Prestatorului pe o perioada ce depaseste 30 de zile
consecutive, caz in care Abonatul Business are dreptul de a solicita de la Prestator restituirea proportionala a tarifelor
serviciilor.

10.8.Oricare dintre parti are dreptul de a rezilia cu efecte imediate, in scris, Contractul-cadru de Abonament, in cazul in care
impotriva celeilalte s-a deschis procedura lichidarii judiciare sau a falimentului sau daca cealalta parte a declansat procedura
de lichidare sau si dizolvare.

10.9.7n cazul in care durata intreruperii Serviciilor WebEye, datorate fortei majore, depéseste 1 lun, oricare dintre pérti are
dreptul de a rezilia cu efecte imediate, in scris, Contractul-cadru de Abonament, tinand seama de imprejurarile modificate.

10.10. Rezilierea va produce efecte la data comunicarii, termenul de preaviz urmand sa curga in ziua urmatoare datei comunicarii
adresei de reziliere.

10.11. La incetarea Contractului-cadru de Abonament partile au obligatia de decontare una fata de cealalta.

in cazul abonamentelor de tip ,TaaS”, in termen de 8 zile de la incetarea Contractului-cadru de Abonament, Abonatul
Business, la alegerea sa, are dreptul de a solicita Prestatorului demontarea Dispozitivului de Bord si Perifericelor sau dreptul
de a cumpara Dispozitivul de Bord. Abonatul Business a luat la cunostinta si accepta ca Prestatorul are dreptul de a renunta
la dreptul de proprietate asupra Perifericelor care nu pot fi indepartate fara deteriorari,cedand dreptul de proprietate
asupra acestora, Prestatorul nefiind obligat sa le demonteze.

Abonatul Business va initia negocierile privind fixarea datei demontarii, partile fiind obligate sa il fixeze astfel incat
Prestatorul sa dispuna, in vederea efectuarii demontarii, de cel putin 8 zile de la data solicitarii. Abonatul Business este
obligat sa achite tariful de demontare, respectiv, in cazul demontarii efectuate la punctul de lucru al Abonatului Business,
tariful de deplasare.

Pana la demontarea Dispozitivului de Bord si Perifericelor de catre Prestator, Abonatului Business fi revine obligatia pastrarii
n siguranta si protejarii integritatii acestora.

n cazul in care Abonatul Business nu face posibild demontarea Dispozitivului de Bord si Perifericelor si redarea acestora
Prestatorului la termenul negociat, Abonatul Business va fi obligat sa achite Prestatorului 50% din tariful de baza al
Dispozitivelor de Bord si Perifericelor in cauza, publicat pe interfata online WebEye, cu titlul penalitate de neexecutare, in
termen de 15 zile de la emiterea facturii referitoare la acestea. La achitarea penalitatilor de neexecutare, Prestatorul
renunta la dreptul de proprietate asupra Dispozitivului de Bord si Perifericelor ramase la Abonatul Business.

n cazul in care Abonatul Business restituie Prestatorului Dispozitivul de Bord si Perifericele, sau vreun element al acestora,
cu deteriorari ce depasesc gradul de uzura normala, Prestatorul are dreptul de a solicita Abonatului Business repararea
daunelor produse.

n cazul incetdrii sau rezilierii Abonamentului Individual, respectiv Contractului-cadru de Abonament, Abonatul Business

este obligat sa restituie Prestatorului in termen de 8 zile cartela SIM asigurata de Prestator.
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11. Valabilitatea si incetarea Abonamentelor Individuale

11.1. Abonamentul Individual se prelungeste automat cu o perioada determinata de 12 luni, in cazul in care Abonatul Business
nu comunica in scris, Tnaintea expirarii acestuia, pana la sfarsitul celei de-a 11-a luni, cd nu doreste sa prelungeasca
Abonamentul Individual.

Abonamentul Individual poate fi denuntat unilatreal de cdtre oricare parte, cu efecte din ultima zi a lunii urmatoare
comunicarii actului de denuntare. in cazul denuntérii de citre Abonatul Business, ca si compensare, Prestatorul percepe
un tarif de reziliere, cuantumul acesteia fiind de 60% din tariful pentru servicii platibil pe perioada ramasa neexecutata
din perioada determinata. Tn cazul denuntirii mai multor Abonamente Individuale, tariful de reziliere se datoreaza de
Abonatul Business pentru fiecare Abonament Individual.

11.2.Denuntarea produce efecte cu comunicarea in scris.

11.3.La ncetarea Abonamentului Individual partile au obligatia de decontare unul fatd de celdlalt referitor la Abonamentul
Individual Tn cauza, acesteia i se vor aplica corespunzator prevederile cuprinse la punctul 10.11.

11.4.La incetarea Contractului-cadru de Abonament inceteaza si toate Abonamentele Individuale.

12. Forta majora

12.1.Nu se considera incdlcare a prevederilor contractuale cazul in care o parte nu isi onoreaza sau isi onoreaza numai partial
obligatiile contractuale datorita unei imprejurari aflate in afara sferei sale de control, imposibila de inlaturat (forta majora).
Pe durata cazului de forta majora, Servicile WebEye e vor intrerupe, iar durata contractului se va prelungi cu durata
intreruperii. Se califica drept forta majora in special: pandemia, ordinul autoritatilor nationale sau din strainatate; calamitate
naturald; forta majord; eroarea sau nefunctionalitatea serviciului de telecomunicatii; eroarea sau nefunctionalitatea
canalelor de comunicare sau a cailor de telecomunicatii, care asigura telesemnalizarea; intreruperi in functionarea satelitilor
GPS, particularitatile tehnologice si acuratetea GPS-ului, intreruperea serviciului GPS; lipsa permanentad sau periodica a
semnalului GSM/GPRS, tulburarea functionarii serviciului GSM/GPRS, intreruperea serviciului GSM/GPRS, intreruperea, lipsa
periodic, tulburarea functiondrii serviciului Internet. in cazul in care durata intreruperii dep&seste 1 luna, oricare dintre parti
are dreptul de a rezilia contractul cu efecte imediate, avand in vedere circumstantele schimbate.

12.2.7n cazul in care, la incheierea contractului de citre parti, existd o situatie de fortd majora cunoscutd acestora (pl. situatie
epidemiologica), partile vor fi indreptatite sa rezilieze contractul cu efecte imediate numai in cazul in care, in imprejurarile
lor a intervenit dupa incheierea contractului o schimbare semnificativa in legatura cu forta majora cunoscuta, care ar face
imposibild executarea contractului de catre partea afectatd, sau i-ar produce prejudicii disproportionate, fiind obligata sa
motiveze cu acestea rezilierea.

13. Modificarea persoanei Abonatului Business

13.1.7n lipsa acordului prealabil, scris, al Prestatorului, Abonatul Business nu are dreptul de a transfera unei terte persoane
drepturile ce fi revin pe baza Contractului-cadru de Abonament, respectiv Contractul-cadru de Abonament sau Abonamentul
Individual cuprins in acesta.

13.2.7n cazul desfiintarii Abonatului Business cu succesor de drept, succesorul este obligat s3 notifice neintarziat succesiunea citre
Prestator, in scris, cu prezentarea documentelor autentice care atesta inregistrarea. in cazul incetdrii Abonatului Business
fara succesor de drept, acesta este obligat sa notifice neintarziat desfiintarea catre Prestator, in scris, aceasta atragand
incetarea imediata a Contractului-cadru de Abonament, toate obligatiile de plata devenind scadente.

14. Confidentialitate, Prelucrarea datelor

Partile sunt obligate sa gestioneze in mod confidential, ca secret comercial, toate informatiile legate de activitatea celeilalte
parti despre care au luat cunostinta - astfel, in special, informatiile privind date si fapte legate de activitate, situatia
economica, juridica si financiara, angajati, colaboratori, proiecte, planuri de afaceri, inca nepublicate, de care a luat
cunostinta - si sa nu le divulge unor terte persoane. Aceasta obligatie este valabila pentru parti si dupa incetarea Contractului-
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15.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

cadru de Abonament. Partile convin sd inteleaga prin secret comercial termenul definit de legislatia in vigoare.

Prestatorul va publica pe pagina sa web Informarea valabila privind prelucrarea datelor, si va notifica Abonatul Business in
scris Tn cazul modificdrii eventuale a acesteia. Referitor la prestarea Serviciilor WebEye, in privinta eventualelor date cu
caracter personal care apar Tn Servicile WebEye, Prestatorul se calificd drept persoana Tmputernicitd de operator, iar
Abonatul Business drept operator. Raportul juridic de procesare a datelor dintre parti este reglementat de anexa numarul 2
a CCGA.

Drepturi de autor

Abonatul Business ia la cunostintd ca aplicatiile (software) instalate pe unitatile hardware, necesare utilizarii Serviciilor
WebEye, respectiv solutiile informatice ale Serviciilor WebEye, sunt protejate prin drepturi de autor, acestea constituie
proprietatea companiei-mama a Prestatorului. Proprietarul software-urilor poate efectua oricand si din orice motiv
modificdri si completari asupra software-urilor, Abonatul Business neavand drept de opozitie impotriva acestora. in cazul in
care se emite o noua versiune a unui software, care necesita actualizare, Prestatorul este indreptatit sa o faca.

Cu semnarea Contractului-cadru de Abonament, Abonatul Business dobandeste drept de utilizare a software-urilor, care nu
este exclusiv, nu este nelimitat si nu este transferabil, si se obliga sa respecte prezentele conditii de utilizare ale software-
urilor si sa utilizeze software-urile conform destinatiei acestora. Utilizarea software-urilor este permisd numai impreuna cu
Dispozitivul de Bord si Perifericele, in modul specificat in Contractul-cadru de Abonament si CCGA, exclusiv in scopul utilizarii
Serviciilor WebEye, pe parcursul si in cadrul acesteia. Tarifele serviciilor cuprind contravaloarea utilizarii.

Abonatul Business nu are dreptul de a utiliza sau exploata software-urile separat, respectiv in moduri nespecificate in

Contractul-cadru de Abonament sau in CCGA, astfel, in special, Abonatul Business nu are dreptul de a efectua urmatoarele

actiuni cu software-urile:

- vanzarea, inchirierea, imprumutarea sau darea in leasing, publicarea, difuzarea, asigurarea accesului pentru terte persoane
in alt mod, sau darea in posesia sau folosinta unor asemenea persoane,

- copierea sau multiplicarea n vreun alt mod,

- decompilarea, analiza structurii, desfacerea, reversarea, transcrierea, modificarea, transformarea, prelucrarea sau
modificarea Tn orice alt mod,

- utilizarea acestora la crearea, dezvoltarea unui alt software sau facilitarea acestora.

n cazul in care Abonatul Business constata orice utilizare neautorizatd a software-urilor, este obligat s ia toate méasurile
necesare pentru eliminarea acesteia. Abonatul Business este obligat s notifice neintarziat Prestatorul, in scris, asupra
utilizarii neautorizate despre care a luat cunostinta.

Clauze diverse

Prevderile CCGA se completeaza de drept cu prevederile Codului Civil Roman. in cazul in care CCGA si Contractul-cadru de
Abonament reglementeaza o problema in mod diferit, se vor aplica prevederile Contractului-cadru de Abonament.

Abonatul Business si Prestatorul au obligatia de a colabora si de a-si exercita drepturile cu buna credinta. Tn acest sens, sunt
obligate sa se notifice reciproc, neintarziat, referitor la fapte si schimbari relevante din punct de vedere al Serviciilor WebEye.
Partile sunt obligate sa isi furnizeze reciproc toate datele si informatiile ale caror comunicare este necesara executarii
contractuale a Serviciilor WebEye.

Notificarile dintre parti - inclusiv notificarea defectiunilor - se considera valide daca sunt efectuate in scris. Orice comunicare
verbala va fi valabila numai cu confirmarea sa n scris. Prestatorul are dreptul de a inregistra apelurile primite.

Declaratia se considera efectuata in scris, in cazul in care comunicarea acesteia este efectuata intr-o forma care permite
recitirea ulterioara, nemodificata a continutului cuprins in declaratie, respectiv identificarea persoanei care a dat declaratia
si timpului declararii. Tn cadrul raportului juridic dintre parti se calificd astfel scrisorile recomandate, telefaxul, mesajele SMS
si scrisorile electronice. Prestatorul si Abonatul Business accepta ca declaratie scrisa semnarea declaratiei cu semnatura
DocuSign. Abonatul Business se obliga ca si semnatura electronica DocuSign sa fie efectuata de reprezentantul sau,
respectiv reprezentantii sai cu drept de a angaja societatea. Prestatorul accepta ca semnatura electronica si semnaturile
electronice cu nivel de securitate cel putin identic cu cel al semnaturii electronice DocuSign.

Declaratiile scrise (inclusiv scrisorile electronice) se considera comunicate, daca sunt predate destinatarului sau altei
persoane autorizate sa le preia, sau daca documentul electronic devine accesibil acestora. Documentele electronice devin
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accesibile atunci cand destinatarul sau persoana autorizata sa le preia are posibilitatea sa le cunoasca continutul. Partile
stabilesc ca perioada in care documentele devin accesibile partilor intervalul dintre orele 8.00-16.30 al zilelor lucratoare.
Toate comunicarile vor fi valabile si daca destinatarul sau persoana autorizatd sd le preia refuza preluarea sau o impiedica in
mod intentionat, respectiv, in toate celelalte cazuri, in a 5-a zi lucratoare de la expediere/transmitere; comunicarilor postale
vizand lichidarea judiciara li se aplica prevederile legilor speciale.

16.6.Contractul-cadru de Abonament poate fi modificat doar in scris, cu acordul comun al partilor.

16.7.Prin semnarea Contractului-cadru de Abonament, Abonatul Business isi da acordul la utilizarea ca referintad de catre Prestator
a numelui sau — cu specificarea Serviciilor WebEye utilizate de cdtre acesta.

16.8.Raportul juridic dintre parti este guvernat de dreptul ungar. Partile convin cd litigiile patrimoniale aparute intre ele, provenite
din contract, care intra in sfera de competenta teritoriald a judecatoriilor locale, neafectate de o competenta exclusiva
stabilita de lege, le supun competentei exclusive a instantei sediului curent al Prestatorului. in litigiile patrimoniale care intré
in competenta instantelor judetene, respectiv neafectate de o competenta exclusivad stabilitd de lege, Partile stabilesc
competenta teritoriald a instantelor de drept comun din Oradea. Prezenta clauza de alegere a instantei competente se aplica
si succesorilor Partilor.

16.9. Modificarea unilaterala a contractului

16.9.1.Abonatul Businessia la cunostinta ca Prestatorul poate modifica la anumite intervale de timp, partial sau in totalitate,
prezentele CCGA, in cazul cresterii indicelui preturilor publicat pentru serviciile IT de Institutul National de Statistica ,
aplicabil Serviciilor, modificarii conditiilor tehnice si tehnologice aplicabile Serviciilor de Furnizare Date Telematice,
modificarii actelor normative, sau a altor reguli aplicabile activitatii Prestatorului, respectiv in cazul in care modificarea
asigurdrii de raspundere a Prestatorului o justifica. Prestatorul va publica pe pagina sa web CCGA modificate, respectiv
va informa Abonatul Business referitor la modificare cu cel putin 15 zile inaintea intrarii in vigoare a modificarii.

16.9.2.7n cazul in care Abonatul Business nu intentioneazd sa accepte modificarea, acesta are dreptul de a denunta unilateral
Contractul-cadru de Abonament, in termen de 15 zile de la comunicarea informarii, cu efecte din data intrarii in
vigoare a CCGA. in cazul in care Abonatul Business nu si-a exercitat dreptul la denuntare unilaterald in termen,
modificarea CCGA se considera a fi acceptata de catre Abonatul Business astfel, in lumina acestora, Contractul-
cadru de Abonament si Abonamentele Individuale se modifica conform modificarii comunicate de Prestator.
Celelalte puncte ale Contractului-cadru de Abonament si Abonamentelor Individuale raman Tn vigoare cu continut
neschimbat.

16.9.3.Tn cazul in care modificarea CCGA asigurd Abonatului Business o situatie mai favorabild, Abonatul Business nu are
dreptul de a denunta unilateral Contractul-cadru de Abonament invocand modificarile.
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