JI webEye

PRILOGA ST. 2 OKVIRNE NAROCNISKE POGODBE

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA
Veljavnost: 15. julij 2021.

1. Splosni pogoji
Podatki ponudnika storitev

Ime: WebEye International d.o.o.

Sedez: Kidriceva ulica 13D, 1236 Trzin

Maticna Stevilka: 3762599000

Dav¢na Stevilka: SI 68675437

Spletna stran: https://si.webeye.eu; https://www.mywebeye.com/si
Elektronska dosegljivost: info@si.webeye.eu

Prijava napake/Helpdesk kontakt: podpora@si.webeye.eu

Telefonska Stevilka: +386 30 70 33 31

Spletna stran: https://www.webeye.eu/si-si

Prijava reklamacije: podpora@si.webeye.eu

Razpoloiljivost splosnih pogojev poslovanja: https://www.webeye.eu/si-si

2. Obseg, podrocje uporabe in podrocje splosnih pogojev poslovanja

Predmet teh splosnih pogojev poslovanja je storitev WebEye, ki jo zagotavlja ponudnik storitev, osebni obseg je ponudnik storitev
in pravna oseba, druga organizacija ali samostojni podjetnik, kot poslovni narocnik (poslovni narocnik), ozemeljski obseg pa je
obmodje, ki ga pokriva storitev WebEye, tj. Evropa.

Ti splosni pogoji poslovanja se uporabljajo za pogodbe, sklenjene od 15. julija 2021, in za poslovne narocnike ter nekdanje
narocnike, ki niso fizicne osebe in so zahtevali uporabo teh splosnih pogojev poslovanja za svoje obstojece razmerje.

3. Osnovni pojmi
Osnovna pristojbina: poslovna cena dolocenega paketa storitev.

Splosni pogoji poslovanja: splosni pogoji okvirne narocniske pogodbe, ki jo sestavljajo splosni pogoji poslovanja in priloge (v
nadaljnjem besedilu: splosni pogoji poslovanja). Priloge k tem splosnim pogojem poslovanja so:

Priloga Stevilka 1 k SploSnim pogojem poslovanja: opis telematskih podatkovnih storitev, ki so na voljo v okviru storitve WebEye.
Ponudnik storitev si pridrzuje pravico, da spremeni vsebino Priloge 1 k SploSnim pogojem poslovanja z veljavnostjo od sklenitve
novih okvirnih narocniskih pogodb in individualnih narocniskih pogodb z veljavnostjo od naslednjega leta.

Priloga 2 GTCF: Pogodba o obdelavi podatkov

Elektronski podpis DocuSign: elektronski podpis, ustvarjen z uporabo resitve za elektronsko podpisovanje DocuSign, ki jo je
mogoce prenesti s spletne strani

- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.docusign.ink&hl=hu&gl=US

- https://apps.apple.com/us/app/docusign-upload-sign-docs/id474990205

- https://chrome.google.com/webstore/detail /docusign-%E2%80%93-electronic-sig/blkboeaihdlecgdjjgkcabbacndbjibc
povezave.

Vrste in zaracunavanje drugih placljivih storitev: Ponudnik storitev lahko poslovnemu narocniku na podlagi narocila za vsak
primer posebej zagotovi tudi druge placljive storitve, za katere mora poslovni naroc¢nik placati pristojbine, dolocene v okvirni
narocniski pogodbi ali v drugi lo¢eni pogodbi.
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Druge placljive storitve, zlasti:

e Namestitev izven delovnega ¢asa
e Dostavljanje

e Ponovna montaza

e Dodatno naknadno opremljanje
e Dostava do 50 km

e Dostava do 100 km

e Dostava nad 100 km

Posamezna narocnina: del pravnega razmerja, vzpostavljenega na podlagi okvirne narocniske pogodbe, v kateri je poslovni
naro¢nik upravicen do uporabe storitve WebEye za vec neodvisnih naprav za zbiranje podatkov (z edinstvenimi elektronskimi
identifikatorji), oddaljenih predmetov - obi¢ajno vozila (v nadaljnjem besedilu: vozilo), ki jih je registriral. Storitev WebEye, ki se
uporablja za vsako vozilo, se steje kot enotna narocnina, vendar enotna narocnina ni vezana na vozilo, zzamenjavo vozila se lahko
enotna naroc¢nina nadaljuje. Poslovni narocnik lahko v Casu trajanja okvirne narocniske pogodbe sklene neomejeno Stevilo
posameznih narocniskih razmerij z razlicnimi vsebinami.

Poslovni narocnik: pravna oseba, druga organizacija ali samostojni podjetnik posameznik, ki kupi ali uporablja vgrajeno napravo
in periferne naprave ter uporablja storitev WebEye za placilo storitve.

Ad-hoc narocilo: poslovni naroc¢nik lahko pri ponudniku storitev z ad-hoc narocilom med trajanjem okvirne narocniske pogodbe
narodi tudi druge placljive storitve, povezane z obstojecimi individualnimi narocninami, spremembami paketa storitev, vkljucitvijo
novega vozila v individualno naroc¢nino, dodatnimi ali novimi ponudbami ter namestitvijo in odstranitvijo, za katere je dolZan
placati pristojbine in stroske.

Naprava v vozilu: naprava brez kartice SIM, ki se namesti v vozilo in ustreza konfiguracijam in funkcijam, ki jih zahteva poslovni
narocnik.

Periferne naprave: dodatki in periferne naprave (npr. digitalni termometer, senzorji), razen kartice SIM. Periferne naprave so na
voljo na spletni platformi WebEye.

SIM kartica: naprava za prenos podatkov, potrebna za posredovanje podatkov GSM/GPRS vgrajene enote. Kartico SIM zagotovi
ponudnik storitev, vgrajena pa je v enoto v vozilu po izbiri poslovnega narocnika. Poleg tega ponudnik storitev poslovhemu
naroc¢niku ne sme zagotoviti samostojne kartice SIM brez vgrajene naprave.

Storitveni paket (Service Pack/SP): telematske podatkovne storitve, vkljuéene v storitev WebEye, in, odvisno od vrste, druge
plaéljive storitve, ki se po dogovoru med pogodbenicama zagotavljajo poslovhemu narocniku po pristojbinah/cenah, doloéenih v
okvirni naroc¢niski pogodbi, razen osnovne pristojbine.

Ponudnik storitev: Webeye International d.o.o., ki poslovhemu narocniku zagotavlja storitev WebEye na podlagi okvirne
narocniske pogodbe in njenih prilog ter teh splosnih pogojev poslovanja in njihovih prilog.

Storitev telematskih podatkov: storitev telematskih podatkov omogoca zbiranje podatkov o oddaljenih predmetih, med drugim
geografski polozaj, hitrost, smer voznje, stanje vziga, nekatere podatke, ki so na voljo v sistemu CANBUS, in podatke, ki jih zbirajo
tahografi.

Telematski sistem WebEye: sklop telematskih IT aplikacij, ki jih ponudnik storitev zagotovi poslovnemu naroc¢niku na podlagi
okvirne narocniske pogodbe v ¢asu njenega trajanja. Telemati¢ni sistem WebEye poslovnemu naro¢niku omogoca dostop do
podatkov, ki jih sporo¢ajo oprema v vozilu in periferne naprave, ter podatkov, ki jih neposredno zabelezi poslovni narocnik in jih
lahko ponudnik storitev prikaze z obdelavo in shrani med trajanjem pogodbe o storitvah.

Spletni vmesnik WebEye: poslovni naroc¢nik lahko preko spletnega vmesnika WebEye pridobi informacije o nakupni ceni opreme
v vozilu in perifernih naprav, osnovni ceni dolocenega paketa storitev, cenah drugih placljivih storitev in dostopa do podatkov, ki
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jih posilja telematski sistem WebEye. Spletna komunikacija med ponudnikom storitev in poslovnim naro¢nikom poteka preko
spletnega vmesnika WebEye. Za dostop do spletnega vmesnika WebEye ponudnik storitev poslovnemu naroc¢niku zagotovi
uporabnisko ime in geslo. Poslovni naro€nik mora uporabniSko ime in geslo hraniti kot strogo zaupno, ju ne sme uporabljati za
noben namen, ki ga ponudnik storitev ni odobril, in je odgovoren za kakréno koli drugo njuno uporabo. Ce uporabnisko ime ali
geslo pride v posest tretje osebe ali se uporablja na neposten nacin, mora poslovni naroc¢nik sprejeti vse potrebne ukrepe za
preprecitev nepooblaséene posesti in neposStene uporabe ter o tem takoj pisno obvestiti ponudnika storitev.

Storitev WebEye: ponudnik storitev zagotovi poslovhemu narocniku dostop do telematskega sistema WebEye in uporabo
povezanih aplikacij (aplikacij) preko internetnih omreznih aplikacij. Ponudnik storitev poslovnemu narocniku zagotovi dostop do
telematskih podatkov v realnem casu in v obliki, ki jo je mogoce priklicati preko vmesnikov za koncne uporabnike (odjemalske
aplikacije). Ponudnik storitev poslovnemu naro¢niku zagotovi moznost naknadne obdelave analiz in vrednotenja shranjenih
podatkov ter podporo pri nacrtovanju prihodnjih nalog. Ponudnik storitev zagotovi tudi vmesnik za dostop do aplikacij tretjih oseb.

Vrsta posameznih narocnin, ki so na voljo v okviru storitve WebEye: naroc¢nina tipa ,A.”: Telematics as a Service", naro€nina tipa
»TaaS“pri kateri so vgrajena oprema in periferne naprave v lasti ponudnika storitev.

4. Postopek sklepanja pogodbe

4.1. Poslovni naro¢nik ponudbo od ponudnika storitev zaprosi ustno (po telefonu ali osebno) ali pisno. Poslovni narocnik lahko
preko spletnega vmesnika WebEye z uporabniskim imenom in geslom, ki ju dolo¢i ponudnik storitev, pridobi informacije o
nakupni ceni opreme v vozilu in perifernih naprav, osnovni pristojbini za ustrezen paket storitev in pristojbinah za druge
placljive storitve. Ponudnik storitev lahko na zahtevo poslovnega narocnika poslje svojo individualno ponudbo tudi v pisni
obliki. Nakupna cena, stroski namestitve in drugi stroski za druge storitve, ki niso vklju¢ene v spletni vmesnik WebEye, so
predmet locenega dogovora med pogodbenicama. Ponudnik storitev ima pravico, da poslovhemu narocniku poslje
individualno pisno ponudbo.

4.2. Ponudnik storitev ni dolZan pripraviti ponudbe kot odgovor na zahtevo poslovnega narocnika. Ponudnik storitev ima pravico
ponudbo zavrniti zlasti v naslednjih primerih:

a) vozilo, ki bo vklju¢eno v individualno naroc¢nino, ni tehni¢no primerno za prejemanje storitve telematskih podatkov
ali storitve WebEye;
b) poslovni naroc¢nik ima v ¢asu prosnje za ponudbo neporavnan dolg do ponudnika storitev.

4.3. Ponudnik storitev je zavezan k ponudbi za obdobje 30 dni od datuma, ko poslovni naroénik prejme ponudbo. Ce se  poslovni
narocnik na ponudbo ne odzove v zgoraj navedenem roku, ponudnikova obveznost, da predlozi ponudbo, preneha.

4.4. Ce poslovni naroénik sprejme ponudbo ponudnika storitev, ponudnik storitev pripravi naroénikovo okvirno pogodbo in njene
priloge.

4.5. Ponudnik storitev poslovnemu naroc¢niku poslje okvirno narocnisko pogodbo in njene priloge v elektronski obliki z
elektronskim podpisom DocuSign ali enakovrednim elektronskim podpisom. Poslovni naro¢nik mora okvirno narocnisko
pogodbo in njene priloge tudi elektronsko podpisati z DocuSignom ali enakovrednim elektronskim podpisom in jih po
elektronski poti vrniti ponudniku storitev.

4.6. Razmerje med ponudnikom storitev za storitev WebEye se lahko vzpostavi s posrednim ravnanjem, tj. z uporabo storitve
WebEye s strani poslovnega narocnika, ki jo urejajo pisna ponudba ponudnika storitev, ti splo$ni pogoji poslovanja in podatki,
ki jih poslovni naroc¢nik predloZi ob registraciji in jih ponudnik storitev zabeleZi. Vendar mora v tem primeru poslovni naro¢nik
s ponudnikom storitev nemudoma skleniti tudi okvirno naroc¢nisko pogodbo v pisni obliki, kot je doloceno v tocki 4.5 okvirne
pogodbe.

4.7. Ponudnik storitev ob sklenitvi okvirne narocniske pogodbe, vkljucitvi dodatnih posameznih narocniskih razmerij in v ¢asu
njihove veljavnosti ne bo preverjal lastnistva vozil, ki pripadajo posameznemu naroc¢niskemu razmerju, upravi¢enosti
poslovnega narocnika do uporabe vozila ter pravne in druge primernosti vozila za uporabo ali udelezbo v prometu. Ponudnik
storitev meni, da so podatki, ki jih zagotovi poslovni narocnik, v skladu z zakonom in standardi, ter ni odgovoren za njihovo
nezakonitost. Ce poslovni naro¢nik ni lastnik ali zakoniti imetnik vozila, je poslovni naro¢nik odgovoren za vso $kodo, ki
nastane zaradi tega.

4.8. Ponudnik storitev zagotavlja storitev WebEye na podlagi podatkov, ki jih poslovni narocnik zagotovi ob sklenitvi okvirne
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naroc¢niske pogodbe in ob sklenitvi dodatnih posameznih naro¢nin. Ponudnik storitev lahko podatke, ki jih zagotovi poslovni
naroc¢nik, uporabi izkljuéno za zagotavljanje storitve WebEye ter jih obdeluje in belezi v skladu z veljavnimi zakonskimi
dolo¢bami, zlasti z zakonodajo o varstvu podatkov.

Ponudnik storitev ni odgovoren za nobeno $kodo, ki jo poslovhemu narocniku povzroci nepravilnost ali nepopolnost
podatkov, ki jih zagotovi poslovni narocnik, ponudnik storitev pa lahko od poslovnega narocnika zahteva odskodnino za
povzroceno skodo.

Poslovni naro¢nik mora ponudnika storitev nemudoma pisno obvestiti o vseh spremembah svojih podatkov, ponudnik
storitev pa ni odgovoren za nobeno Skodo, ki bi poslovnemu naroéniku nastala, ¢e tega ne stori, in lahko od poslovnega
naroc¢nika zahteva odskodnino za kakrsno koli Skodo, ki bi mu zaradi tega nastala. Obveznost obvescanja o spremembah
podatkov velja za poslovnega narocnika zlasti, vendar ne izklju¢no, v zvezi z naslednjimi podatki:

- registrske Stevilke vozil, vklju¢enih v posamezno narocnino;

- podatke o zaracunavanju poslovnega narocnika;

- podatke o osebah, ki so pooblascene za stike;

- e-postni naslov za prejemanje e-racunov.

Poslovni narocnik se zaveda, da bo ponudnik storitev zaradi zascite podatkov, ki jih obdeluje, vse podatke v zvezi s storitvijo
WebEye razkril samo kontaktnim osebam, ki jih doloci poslovni narocnik.

5. Nakup in namestitev opreme na krovu in perifernih naprav

5.1.

5.2.

5.3.

Pogoji za nakup in dobavo opreme na krovu in perifernih naprav

5.1.1. V primeru narocniskega tipa ,,A” se narofena vgrajena oprema in periferne naprave prodajo poslovnemu naro¢niku.
Poslovni narocnik potrjuje, da je upravi¢en do nakupa vgrajene opreme in perifernih naprav le, e hkrati naroci paket
storitev. Nakupna cena opreme in perifernih naprav je dolo¢ena v naroc¢nikovi okvirni pogodbi.

5.1.2. V primeru narocniskega razmerja tipa ,,A” dobavo in, ¢e se pogodbenici ne dogovorita drugace, namestitev vgrajene
opreme in perifernih naprav opravi ponudnik storitev v svojih prostorih ali prostorih svojega storitvenega partnerja
proti placilu namestitve ali v prostorih poslovnega naro¢nika proti placilu namestitve in placilu dostave.

5.1.3. V primeru narocnine "TaaS" je ponudnik storitev edini pooblas¢eni monter opreme v vozilu in perifernih naprav.
Namestitev izvede ponudnik storitev v svojih prostorih ali prostorih svojega storitvenega partnerja ali v prostorih
poslovnega narocnika proti placilu stroskov dostave. Pristojbina za storitev vkljucuje pristojbino za prvo namestitev.

5.1.4. Na pobudo poslovnega narocnika se pogodbenici vhaprej dogovorita o kraju in ¢asu namestitve opreme in perifernih
naprav v vozilu ter tehni¢nih parametrih vozila, potrebnih za namestitev. Pogodbenici dolo¢ita datum namestitve tako,
da ima ponudnik storitev na voljo vsaj tri delovne dni od datuma pobude za izvedbo namestitve. Ponudnik storitev
namestitev potrdi z delovnim listom, ki ga poslovnemu narocniku poslje po elektronski posti skupaj z obvestilom o

aktivaciji.

5.1.5. Ponudnik storitev naro¢niku omogoci dostop do uporabniskega prirocnika v splethnem vmesniku Webeye.

5.1.6. Nevarnost Skode preide z izvajalca storitev na poslovnega narocnika ob namestitvi vgrajene naprave in perifernih
naprav.

Placilni in dobavni pogoji

V primeru narocniskega tipa ,,A” ponudnik storitev po podpisu okvirne narocniske pogodbe izda racun za nakupno ceno
narocCene vgrajene opreme in perifernih naprav, ki ga mora poslovni naroc¢nik placati v 8 dneh od datuma izdaje.

Za racun, izdan v skladu s to klavzulo, se smiselno uporabljata klavzuli 7.2 in 7.7 splo$nih pogojev poslovanja.

Prenos lastnistva in garancija
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Ponudnik storitev obdrzi lastninsko pravico na opremi in perifernih napravah na voznem parketu, dokler ni placana nakupna
cena. LastniStvo vgrajene opreme in perifernih naprav preide na poslovnega narocnika, ko je nakupna cena zanjo nakazana
na banéni racun ponudnika storitev.

Ponudnik storitev izjavlja, da so vgrajena oprema in periferne naprave, prodane poslovnemu narocniku, kot je opisano zgoraj,
brez kakrsnih koli zahtevkov, bremen in obveznosti ter da ponudnik storitev jamci zanje. Ponudnik storitev izjavlja, da nobena
tretja oseba nima nobenih pravic na opremi vozila in perifernih napravah, ki bi poslovhemu narocniku preprecevale ali
izklju€evale pridobitev lastniStva.

Garancija za prodano vgrajeno opremo in periferne naprave

Ponudnik storitev za vgrajeno opremo in periferne naprave, prodane poslovnemu narocniku, zagotovi 24-mesecno
pogodbeno garancijo. V primeru okvare v garancijskem roku ponudnik storitev zagotovi brezplacno zamenjavo v 15 dneh po
tem, ko ponudnik storitev prejme okvarjeno napravo.

Garancijsko obdobje za¢ne teci z datumom izdaje racuna za prodano opremo in periferne naprave za krov vozila. Garancijski
zahtevki se lahko uveljavljajo na podlagi dokumentov, ki potrjujejo garancijski zahtevek (racun, dobavnica ali njene kopije
itd.). Za uveljavitev garancije je treba dobavljeno opremo do izteka garancijskega roka vrniti ponudniku storitev
neposkodovano in brez sledu unicenja .

Do odstranitve in unicenja okvarjene naprave je upravicen samo ponudnik storitev. Pobudo za dogovor o kraju in casu
odstranitve poda poslovni naro¢nik, pogodbenici pa se o tem dogovorita tako, da ima ponudnik storitev za odstranitev na
voljo vsaj 8 delovnih dni od zacetka dogovora.

V primeru zahtevka za zamenjavo, ki je vloZen po poteku garancijskega roka, ima ponudnik storitev pravico brezpla¢no
zamenjavo zavrniti. V primeru dolga poslovnega narocnika lahko ponudnik storitev zagotovitev nadomestne opreme
pogojuje z izpolnitvijo obveznosti placila.

Ponudnik storitev je izvzet iz svojih garancijskih obveznosti, ¢e je do okvare vgrajene opreme in perifernih naprav prislo po
krivdi poslovnega naroc¢nika, zlasti v primerih, vendar pa ne izklju¢no:

nepravilne uporabe opreme,

nepravilnega ravnanja z opremo,

nepravilnega shranjevanja opreme,

poskodb, drugih zunanjih znakov uporabe, ki niso zdruZljivi s predvideno uporabo opreme na krovu in perifernih naprav, in
drugih dodatnih zahtev glede delovanja/ vzdrievanja, ki so podrobno opisane v navodilih za uporabo vgrajenega sklopa in
perifernih naprav.

Zagon vgrajene naprave in perifernih naprav

Zagon vgrajenih naprav in perifernih naprav opravi ponudnik storitev po njihovi vgradnji v vozilo. Steje se, da je zagon kon¢an,
ko je vgrajeni sklop, namescen v vozilu, viden ponudniku storitev v telematskem sistemu WebEye.

Garancija za namestitev, ki jo opravi ponudnik storitev

Ponudnik storitev je za namestitev vgrajene enote in perifernih naprav, ki jih je namestil, dolZzan nuditi garancijo v skladu s
pristojnim zakonom.

Poslovni narocnik kartice SIM ne sme odstraniti iz vgrajene enote in je ne sme uporabljati za noben drug namen, razen za
namen okvirne narocniske pogodbe. Poslovni narocnik mora ponudniku storitev na njegovo prvo zahtevo povrniti vse
dodatne stroske (Skodo), ki jih ponudniku storitev povzroci nepravilna uporaba kartice SIM, vklju¢no z dodatno porabo
podatkov.

Za posamezne narocnine, ki so naknadno vklju¢ene v okvirno naroc¢nisko pogodbo, veljajo dolocbe oddelka 5.

6. Zagotavljanje storitve WebEye

6.1.

Ponudnik storitev se zavezuje, da bo poslovnemu naroc¢niku zagotavljal storitev WebEye kot niz telematskih podatkovnih
storitev v skladu s paketi storitev, vklju¢enimi v posamezno narocnino, kot je doloceno v okvirni naroc¢niski pogodbi, za kar
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

bo poslovni narocnik placal pristojbino za storitve.

Poslovni naro¢nik mora za zagotavljanje storitve WebEye zagotoviti naslednje tehni¢ne pogoje:
- Sirokopasovni dostop do interneta v prostorih poslovnega naroé¢nika,
- strojno in programsko okolje za dostop do interneta,
- strojne enote na delovnih postajah v dobrem tehni¢nem stanju,
- namestitev aplikacij ponudnika storitev (npr. aplikacij WebEye Monitor, WebEye Alarm) na lastne strojne naprave
poslovnega narocnika,
- omrezno operacijsko okolje strojnih naprav (npr. pozarni zidovi, usmerjevalniki, vrata).

Registracija

Ponudnik storitev po namestitvi naprave in perifernih naprav ter namestitvi naprave in perifernih naprav v vozilu registrira
poslovnega narocnika, napravo v vozilu in ustrezno vozilo v spletnem vmesniku WebEye.

Aktivacija storitve WebEye

Ponudnik storitev aktivira storitev WebEye v 24 urah po registraciji v skladu s to¢ko 6.3, ¢e so izpolnjeni naslednji kombinirani
pogoiji:

- Ponudnik storitev je prejel naroc¢nikovo okvirno pogodbo, ki jo je poslovni naroc¢nik ustrezno podpisal,
- V vozilu so bili names¢eni in zagnani naprava za nadzor nad vozilom in periferne naprave.

Ponudnik storitev bo poslovnega narocnika o aktivaciji obvestil po elektronski posti. Za individualne narocnine, ki so
naknadno vkljucene v okvirno naroc¢nisko pogodbo, bo aktivacija storitve WebEye potrjena z delovnim listom. Zacetni datum
storitve WebEye je datum aktivacije.

Poslovni narocnik lahko storitev WebEye uporablja samo v okviru in za namene svojih dejavnosti, ne sme je preprodajati,
tretjim osebam jo lahko da na razpolago samo s soglasjem ponudnika storitev in na njeni podlagi ne sme ponujati ali
zagotavljati storitev tretjim osebam. Poslovni narocnik je v celoti odgovoren za vso neposredno ali posredno skodo, ki jo
ponudnik storitev utrpi zaradi krSitve obveznosti poslovnega narocnika iz te klavzule.

Poslovni narocnik je dolzan ohraniti celovitost in stanje opreme na krovu in perifernih naprav ter ponudnika storitev
nemudoma pisno obvestiti o kakrsni koli okvari, poskodbi ali izgubi, vklju¢no s krajo.

Ponudnik storitev si prizadeva zagotoviti, da je storitev WebEye poslovnemu narocniku na voljo od 0 do 24 ur. RazpoloZljivost
storitve WebEye na letni ravni je 98 %. Obdobje vzdrievanja iz klavzule 8 se pri izraunu razpoloZljivosti ne uposteva.

Ponudnik storitev ima pravico do posodobitev in sprememb telematskega sistema WebEye, da odpravi napake, doda
funkcionalnost ali izboljsa uporabnisko izkusnjo.

Ponudnik storitev se zavezuje, da bo podatke, ustvarjene v okviru storitve WebEye, hranil 10 let po prenehanju/odpovedi
posamezne narocnine, in sicer na podlagi pogojev pogodbe o obdelavi podatkov.

Poslovni narocnik mora na zahtevo ponudnika storitev zaradi tehni¢nega pregleda vgrajene naprave in perifernih naprav
obiskati servisni objekt ponudnika storitev ali servisnega partnerja ponudnika storitev, razen e ni drugace dogovorjeno.
Ponudnik storitev ni odgovoren za nobeno $kodo, ki bi nastala na opremi na krovu ali perifernih napravah zaradi neizvedbe
tehni¢nega pregleda.

6.10 Zacasna prekinitev storitve WebEye

Poslovni narocnik lahko v ¢asu trajanja enotne naroc¢nine enkrat v koledarskem letu pisno zahteva prekinitev storitve WebEye
za obdobje najmanj enega meseca in najve¢ treh mesecev. Ce ponudnik storitev dovoli prekinitev, mora poslovni naro¢nik
ponudniku storitev placati mesecno pristojbino za prekinitev. Pristojbina za prekinitev znasa 40 % zneska 1 (eno) mesecne
neto pristojbine za storitve, ki se pla¢a v okviru zadevne individualne naro¢nine + DDV/mesec za naroc¢nine tipa "A", in 50 %
zneska 1 (enomesecne) neto pristojbine za storitve, ki se pla¢a v okviru zadevne individualne naro¢nine + DDV/mesec za
naroc¢nine tipa "TaaS". Prvi dan zacasne prekinitve je prvi dan meseca, ki sledi mesecu, v katerem je bila zahteva vloZena, in
zadnji dan meseca, v katerem se zahteva izteCe. Enotna naroc¢nina, na katero se nanasa zacasna prekinitev, se samodejno
podaljSa za Cas trajanja zacasne prekinitve. Po izteku zaCasne prekinitve poslovni narocnik ni dolzan placati nobene
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pristojbine za ponovno prikljuditev. Za¢asna prekinitev se ne sme zaceti pred prvim dnem drugega meseca po zacetku
izvajanja storitve WebEye v skladu s tocko 6.4.

6.11 Ponovna montaza

Ponudnik storitev na podlagi priloZnostnega narocila poslovnega narocnika in ob placilu pristojbine opravi storitev
demontaze tako, da na pobudo poslovnega narocnika na kraju in ob Casu, o katerih se pogodbenici dogovorita, demontira
opremo na krovu vozila in periferne naprave z enega vozila na drugo, pri cemer demontaZa ne povzroci uni¢enja opreme na
krovu vozila ali periferne naprave ali vozila. Za naknadno opremljanje velja pogoj, da nakupna cena periferne ali vgrajene
opreme, ki jo je treba naknadno opremiti, presega 30 EUR neto in da je naknadna oprema novega vozila tehni¢no izvedljiva.
Ponudnik storitev izvaja preselitev samo tiste opreme, ki je povezana s storitvijo WebEye in zagotovljena za obstojeco
individualno naroc¢nino. Za cas trajanja nadgradnje bo storitev WebEye za zadevno individualno narocnino prekinjena.
Narocnik je odgovoren za vsako opustitev uskladitve.

Za namestitev nove periferne opreme v okviru nadgradnje je treba placati vrednost nove periferne opreme in dodatne
stroSke za dodatne namestitve, ki se obracunajo na enak nacin kot druge zaracunljive storitve.

Ce se namestitev ne izvede na kraju in ob ¢asu, o katerih sta se pogodbenici dogovorili, iz razlogov, za katere je odgovoren
poslovni naro¢nik, ponudnik storitev za dolo¢en ¢as do treh mesecev zacasno prekine storitev WebEye. Ce se namestitev po
dogovoru pogodbenic o novem casu in kraju izvede med zacasno prekinitvijo, mora narocnik placati administrativno
pristojbino v visini enomesecne cene storitve za posamezno narocnino, na katero se zacasna prekinitev nanasa.

Ce se obnovitev ne izvede v obdobju prekinitve iz razlogov, za katere je odgovoren poslovni narognik, mora poslovni naro¢nik
placati administrativno pristojbino v viSini enomesecne cene storitve za zadevno individualno narocnino in kazen za neplacilo
v viSini trimese€ne cene storitve za zadevno individualno naro¢nino na racun, ki ga izda ponudnik storitev z navedenim
datumom placila.

Ce nekaterih perifernih naprav ni mogoée odstraniti in poslovni naroénik ne zahteva njihove odstranitve ali zahteva njihovo
odstranitev, vendar bi zaradi odstranitve postale neuporabne za predvideni namen, je ponudnik storitev upravicen do
povracila vrednosti perifernih naprav, ki jih ni mogoce odstraniti.

6.12 Kontakti

Ponudnik storitev zagotovi poslovnemu narocniku stik po telefonu med delovnim ¢asom (8:00-16:30) in preko spleta od 0 do
24 ur v ¢asovnem pasu UTC+1.

6.13 Porocanje o napakah

7.

7.1

7.2.

7.3.

Poslovni naro¢nik mora poleg ustne prijave o napaki porocati tudi pisno. Ponudnik storitev bo zacel preiskovati napako v
enem delovnem dnevu po prejemu obvestila. Ce je za odpravo napake potreben dostop do vgrajene naprave in perifernih
naprav, mora narocnik zagotoviti dostop v ¢asu, o katerem se pogodbenici vnaprej dogovorita. Ponudnik storitev zabelezi
odpravo napake v delovnem listu, ki ga poslovnemu narocniku poslje osebno ali v elektronski obliki.

Placilni pogoji

. Poslovni narocnik pristojbine, zlasti pristojbino za storitev, dostavo, namestitev in druge placljive storitve ter postnino placa

na podlagi racuna, ki ga izda ponudnik storitev.

Vsa nadomestila, dolo¢ena v ponudbi in okvirni narocniski pogodbi, so izrazena in placljiva v evrih (EUR), razen Ce se
pogodbenici v okvirni naroéniski pogodbi dogovorita za druga¢no valuto. Ce se valuta pogodbenega nadomestila in valuta
racuna razlikujeta, se menjalni tecaj doloci po srednjem menjalnem tecaju Banke Slovenije.

Pristojbina za storitve

Poslovni narocnik placuje mesecno pristojbino za storitev WebEye na podlagi racuna, ki ga izda ponudnik storitev, kot je
dolo¢eno v okvirni naro¢niski pogodbi. Obracun se zac¢ne 1. dne v mesecu, ki sledi aktivaciji storitve WebEye. Poslovni
naro¢nik placa mesec¢no pristojbino za storitve vnaprej z ban¢nim nakazilom ponudniku storitev. Obracunsko obdobje
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

pristojbine za storitve je od prvega do zadnjega dne zadevnega meseca. Ce se storitev WebEye aktivira med tekoéim
mesecem, mora poslovni naroc¢nik placati pristojbino za storitev Sele od prvega dne v mesecu, ki sledi datumu
elektronskega dopisa, ki mu je bil poslan ob aktivaciji. Ce se okvirna pogodba za naroénika ali individualna naroénina
prekine tekom meseca, mora poslovni narocnik placati pristojbino za storitev za celoten mesec prekinitve.

Ponudnik storitev vsak mesec izda elektronski racun za pristojbino za storitve, ki se nanasa na zadevni mesec, skupaj s
seznamom storitev, ki se zaracunajo v okviru paketa storitev in njihovimi pristojbinami, ki se v elektronski obliki poslje
poslovnemu narocniku v finanéno poravnavo.

Ponudnik storitev izda priloZznostni elektronski raun za namestitveno pristojbino, pristojbino za dostavo in poStnino, ki jih
poslovni naroénik placa ponudniku storitev z banénim nakazilom, kot je dolo¢eno v okvirni naro¢niski pogodbi. Steje se, da je
elektronski racun vrocen, Ce je poslan na elektronski naslov poslovnega narocnika.

Nadomestila za druge storitve, ki so predmet povracila, se zaracunajo po nastopu okoliscin, ki so jih povzrocile, in jih poslovni
naroc¢nik placa izvajalcu storitev z banénim nakazilom, kot je dolo¢eno v okvirni narocniski pogodbi.

V primeru zamude pri placilu je ponudnik storitev upravic¢en poslovnemu naroc¢niku zara¢unati zakonske zamudne obresti, ki
veljajo za pogodbe med podjetji v skladu s civilnim zakonikom, in poslovnemu naroéniku zaraunati pristojbino za izterjavo v
skladu z veljavno zakonodajo.

PritoZzbe na izstavljene fakture

Poslovni naro¢nik lahko v 8 dneh po prejemu racuna predlozi pisno zahtevo ponudniku storitev. Ce poslovni naro¢nik v danem
roku ne vloZi ugovora, se Steje, da se z izvedbo strinja, saj jo implicitno sprejema. Ponudnik storitev mora ugovor obravnavati
v 30 dneh.

Ce ugovor poslovnega naro¢nika ne dosega 10 % bruto zneska zadevnega raduna, nima odloZilnega u¢inka na placilo raduna,
ponudnik storitev pa o tem obvesti poslovnega naroc¢nika, na podlagi Cesar je poslovni narocnik racun dolzan placati v celoti.
Zoper to odlotitev ugovor ni moZen. Ce ponudnik storitev meni, da je spor glede raéuna poslovnega naroénika upraviéen, bo
upraviceno sporno(-e) postavko(-e) pripisal naslednjemu mesec¢nemu ra¢unu poslovnega narocnika.

Ce je ugovor poslovnega naro¢nika enak ali visji od 10 % bruto zneska racuna, ima ugovor odlozilni u¢inek samo za ugovarjano
postavko in njen znesek.

Ce poslovni naroénik svoje obveznosti do placila racuna, kot je dolo¢eno v tej to&ki, ob zapadlosti ne izpolni, mora ponudniku
storitev placati kazen v visini 0,6 EUR, tj. 60 centov za vsak dan zamude, vendar najvec do viSine neto vrednosti racuna, na
katerega se nanasa ugovor.

Ponudnik storitev ima pravico do enostranskega povisanja pristojbine za storitve v skladu s tocko 7.3 enkrat v koledarskem
letu z zacetkom veljavnosti 1. aprila, in sicer do viSine indeksa cen storitev informacijske tehnologije, ki ga objavi Centralni
statisticni urad za preteklo koledarsko leto. Za prilagoditev pristojbin se uporablja tocka 16.9 sploSnih pogojev poslovanja.

Ce poslovni naro¢nik svoje obveznosti do placila do zapadlosti ne izpolni, ponudnik storitev poslovnemu naro¢niku poslje
elektronsko pismo z opomnikom, naj v treh dneh izpolni svojo placilno obveznost, z opozorilom o omejitvi storitve WebEye
(1. placilni opomin).

Ce poslovni naroénik svoje obveznosti do placila ne izpolni v roku, doloéenem v prvem opominu, ponudnik storitev omeji
storitev WebEye tako, da poslovni narocnik v ¢asu omejitve (deaktivacije) nima dostopa do shranjenih podatkov. Ponudnik
storitev bo poslovnega naroc¢nika o omejitvi obvestil po elektronski poti in navedel, da bo omejitev storitve WebEye
odpravljena, ¢e bo poslovni naro¢nik v treh dneh izpolnil svojo placilno obveznost in placal pristojbino za izterjavo.

Ce poslovni naro¢nik svoje obveznosti do placila ne izpolni v tridnevnem roku, doloé¢enem v obvestilu, omejitev ostane v
veljavi, ponudnik storitev pa poslovnemu narocniku poslje 2. opomin ter elektronsko in priporoceno pismo z obvestilom o
preostanku, v katerem poslovnega narocnika pozove k placilu dolga, zlasti s tem povezanih zamudnih obresti in stroskov
izterjave. V drugem obvestilu o placilu mora biti navedeno tudi, da bo ponudnik storitev v primeru neplacila v 15 dneh s
takoj$njim ucinkom prekinil okvirno naro¢nisko pogodbo. Ce poslovni naroénik izpolni pogoje iz 2. opomina, se omejitev
odpravi.
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7.12. Poslovni narocnik placa pristojbino za ponovno prikljucitev kot nadomestilo za odpravo omejitve storitev iz tock 7.10. do

7.11. Znesek pristojbine za odklop je enak 1 (eni) mesecni storitveni pristojbini, ki se plac¢a v okviru zadevne individualne
narocnine. Pristojbina za odklop se zara¢una skupaj z mesecno pristojbino za storitve za mesec po odklopu in se placa v skladu
s pravili, ki veljajo za placilo pristojbine za storitve.

8. Vzdrzevanje

Ponudnik storitev spremlja, vzdrzuje in popravlja telematski sistem WebEye za ¢as po obdobju razpoloZljivosti. Stalno
vzdrzevanje s strani ponudnika storitev lahko traja od sobote od 23.00 ure do nedelje do 3.00 ure zjutraj ali od srede od 23.00
ure do Cetrtka do 3.00 ure zjutraj. Ponudnik storitev poslovnega naroc¢nika obvesti o vseh drugih rednih vzdrzevalnih delih
tako, da predvideni ¢as vzdrzevanja objavi na svojem splethnem mestu dva tedna vnaprej. Trajanje vzdrZevanja ne sme
skrajsati Casa razpolozljivosti, dogovorjenega v oddelku 6.6.

Poslovni naro¢nik mora ponudniku storitev omogociti dostop do vgrajene opreme in perifernih naprav za vzdrZevanje,
odpravljanje tezav in zamenjavo. Ce poslovni naroénik ne zagotovi dostopa, ponudnik storitev za kakrino koli zamudo ali
pomanijkljivosti storitve WebEye ne odgovarja.

9. Odgovornost

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Ce katera koli pogodbenica s krsitvijo okvirne naroc¢niske pogodbe povzroéi $kodo drugi pogodbenici, ji mora to $kodo
povrniti. Pogodbenica je oprosc¢ena odgovornosti, ce dokaZe, da so krsitev pogodbe povzrocile okolis¢ine, na katere ni mogla
vplivati, ki jih ob sklenitvi pogodbe ni bilo mogoce predvideti in za katere ni bilo mogoce razumno pri¢akovati, da bi se jim
izognila ali jih preprecila. Pogodbenici se strinjata, da se vse okolis¢ine in obveznosti, nad katerimi ima pogodbenica
neposreden nadzor ali vpliv v zvezi z izvajanjem okvirne naro¢niske pogodbe, Stejejo za tiste, ki jih pogodbenica obvladuje.

Ponudnik storitev je odgovoren samo za premoZenjsko Skodo na vozilu, ki jo dokaze poslovni naroc¢nik in je posledica
neizvajanja storitve WebEye, kot je doloceno v okvirni naroc¢niski pogodbi, ali neizvajanja pogodbe ter je neposredno in
izkljuéno povezana z zagotavljanjem storitve WebEye.

Znesek odskodnine ne sme presegati 60 EUR - tj. Sestdeset EUR - na dogodek ali serijo dogodkov, ki jih je mogoce pripisati
enemu vzroku, vendar ne sme presegati trikratne mesecne storitvene pristojbine za vozilo, ki ga zadeva Skodni dogodek, kot
je vklju¢ena v posamezno narocnino.

Nobena od omejitev ali izkljucitev iz te klavzule ne velja za odgovornost za namerno krsitev pogodbe ali krsitev pogodbe, ki
povzroci smrt, telesno poskodbo ali Skodo na zdravju.

Ponudnik storitev ni odgovoren za izgubo dobicka, pogodbe, prihodkov ali pri¢akovanih prihrankov, posebno, posredno,
neposredno ali posledi¢no Skodo, ki jo utrpi poslovni narocnik.

Ponudnik storitev ni odgovoren za nobeno $kodo, ¢e poslovni naro¢nik v 8 dneh od dneva, ko je poslovni narocnik ugotovil
Skodo, ali od dneva, ko bi moral poslovni naro¢nik skodo pokriti v razumnem roku, o Skodi ne obvesti ponudnika storitev.

Ponudnik storitev ni odgovoren za nobeno skodo, ki bi nastala zaradi nepravilnega delovanja internetne povezave, ki jo
poslovni narocnik zagotovi za delovanje storitve WebEye, ko ta ne deluje pravilno, ni pravilno upravljana ali ne vzdrzuje
kakovosti internetne povezave.

Ponudnik storitev ni odgovoren za napake ali motnje pri prenosu podatkov, ki so posledica zunanjih okolis¢in ali ovir,
povezanih s telekomunikacijsko infrastrukturo, nesrec, povezanih z vzdrzevanjem, okrepitvijo, reorganizacijo ali razsiritvijo
omreznih naprav s strani ponudnika telekomunikacijskih storitev in/ali ponudnika streznika, ali dejavnosti, povezanih z njimi,
ali ki so posledica uporabe programske opreme ali opreme, ki je poslovni naroc¢nik ni zagotovil ponudnik storitev. Ponudnik
storitev ni odgovoren za vsebino prenosa podatkov in za kakrsno koli Skodo, ki iz tega izhaja.

Ponudnik storitev ni odgovoren za kakrsno koli Skodo, ki jo poslovni naroc¢nik utrpi zaradi odvzema ali spremembe pravice
ponudnika storitev do zagotavljanja storitve iz razlogov, na katere ponudnik storitev nima vpliva, ali iz razlogov, na katere
ponudnik storitev nima vpliva, tako da ponudnik storitev ne more izpolniti svojih pogodbenih obveznosti. Ponudnik storitev
mora poslovnega naro¢nika nemudoma obvestiti o nastanku takega dogodka. Ob nastopu dogodka iz te klavzule okvirna
naroc¢niska pogodba preneha veljati s takojsnjim uc¢inkom.

Ponudnik storitev ni odgovoren za nobene okvare in Skodo, ki so posledica popravila, ki jih opravi poslovni naro¢nik ali z
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9.8.

9.9

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

njegove strani za to pooblascene tretje osebe, oziroma ki jih ne opravi ponudnik storitev ali njegov pooblaséeni servisni
partner, oziroma ki jo na vgrajeni opremi in perifernih napravah povzroci katera koli elektronska naprava, ki je ponudnik
storitev ni predhodno odobril in jo je poslovni narocnik oziroma pooblasceni servisni partner, ki ga ponudnik storitev za ta
namen ni pooblastil, naknadno namestil.

Ce poslovni naroénik izvede spremembe na vgrajeni opremi in perifernih napravah, ki vplivajo na kakovost storitve WebEye
ali kako drugace povzrocijo skodo ponudniku storitev, bo ponudnik storitev to Stel za hudo krsitev pogodbe s strani
poslovnega naro¢nika in bo imel pravico okvirno naroc¢nisko pogodbo prekiniti s takojSnjim u€inkom ter od poslovnega
naroc¢nika zahtevati odSkodnino za povzro¢eno $kodo in druge pravne posledice po teh splodnih pogojih.

Poslovni narocnik potrjuje, da je v primeru, e sta poslovni narocnik in lastnik vozila razlicni osebi, poslovni narocnik
odgovoren lastniku za morebitne lastniske zahtevke v zvezi s storitvijo WebEye, ponudnik storitev pa v zvezi s tem nima
nobene odgovornosti.

Odpoved okvirne narocnisSke pogodbe

Pravno razmerje, ki izhaja iz okvirne naroc¢niske pogodbe, se nadaljuje do izteka vseh opredeljenih obdobij, doloc¢enih v
posameznih narocniskih razmerjih, ki so vanjo vkljucena.

Okvirna narocniska pogodba se prekine, ¢e ponudnik storitev ali poslovni narocnik preneha delovati brez pravnega
naslednika. .

Naro¢niski okvirni sporazum se lahko prekine z medsebojnim pisnim sporazumom strank.

Ponudnik storitev in poslovni naro€nik imata pravico odpovedati naroc€nisko okvirno pogodbo s pisnim obvestilom brez
navedbe razloga do zadnjega dne v mesecu, Ce je poteklo doloceno obdobje posameznih narocnin, ki so vkljucene v
sporazum.

Vsaka pogodbenica ima pravico, da s pisnim obvestilom o odpovedi in utemeljitvijo takoj prekine naroc¢nisko okvirno
pogodbo:

a) v primeru resne krsitve pogodbe s strani druge pogodbenice, ¢e pogodbenica ne izpolni svojih pogodbenih
obveznosti v osemdnevnem roku, dolo¢enem v pisnem obvestilu,

b) ce pogodbenica s svojim ravnanjem onemogocCi ohranitev pravnega razmerja in svojega ravnanja ne
popravi v osemdnevnem roku, dolo¢enem v pisnem obvestilu.

Ce ponudnik storitev odpove pogodbo s takojénjim ucinkom, je poslovni naro¢nik dolzan placati nadomestilo za odpoved,
doloceno v tocki 11.1 splosnih pogojev poslovanja, ki zapade v placilo po obvestilu o odpovedi s takojSnjim ucinkom.

10.6 Za namene tock 10.5. a) in b) se Steje, da je prislo do resne krsitve pogodbe s strani poslovnega narocnika, zlasti Ce:

a) poslovni narocnik ne placa pristojbin in postnine v roku, dolo¢enem v tocki 7.11,

b) poslovni narocnik resno krsi svojo obveznost preprecevanja ali odpravljanja skode,

c) poslovni narocnik ne zagotovi tehni¢nih pogojev, potrebnih za uporabo storitve WebEye,

d) izvede spremembe na opremi vgrajene naprave in perifernih napravah, ki vplivajo na kakovost storitve
WebEye ali kako drugace povzrocijo skodo ponudniku storitev (tocka 9.8),

e) uporabljati opremo na krovu in periferne naprave na nacin, ki ni v skladu z njihovim predvidenim
namenom, zlasti tako, da jih da na voljo tretjim osebam ali na njihovi podlagi ponuja ali zagotavlja storitve
tretjim osebam (6.5.);

f) preprodaja ali kako drugace daje storitev WebEye na voljo tretjim osebam ali ponuja ali zagotavlja storitev
tretjim osebam (6.5.),

g) poslovni naroc¢nik spremeni ali poskoduje vgrajeno napravo in periferne naprave, kar povzroci Skodo;

h) poslovni narocnik je krsil svojo obveznost varovanja zaupnosti.

10.7 Za namene tocke 10.5. a) se Steje, da je ponudnik storitev resno krsil pogodbo zlasti, Ce:
a) ponudnik storitev zagotavlja storitev WebEye z vsebino, ki se bistveno razlikuje od vsebine narocniske

okvirne pogodbe in posameznih narocnin, vkljucenih v to pogodbo,
b) storitev WebEye ni na voljo ve¢ kot 30 zaporednih dni iz razlogov, ki jih je mogoce pripisati ponudniku
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10.8

10.9

storitev; v tem primeru ima poslovni narocnik pravico od ponudnika storitev zahtevati vracilo
sorazmernega deleza pristojbine za storitev.

Vsaka pogodbenica ima pravico takoj pisno prekiniti Okvirno narocnisko pogodbo, Ce izve, da je druga pogodbenica v
steCajnem postopku, postopku likvidacije ali da se je odlocila za likvidacijo.

Ce prekinitev storitve WebEye zaradi viije sile traja ve¢ kot en mesec, ima vsaka pogodbenica pravico, da zaradi
spremenjenih okolis¢in pisno prekine naro¢nisko okvirno pogodbo s takojSnjim ucinkom (tocka 12).

10.10 Odpoved zacne veljati na dan obvestila, odpovednirok pa za¢ne teci naslednji dan po prejemu pisnega obvestila o odpovedi.

10.11 Pogodbenici sta druga drugi odgovorni ob prenehanju naroc¢niskega okvirnega sporazuma.

11.

111

11.2

11.3

11.4

V primeru naroc¢nine "TaaS" ima poslovni naro¢nik v 8 dneh po prenehanju narocniske okvirne pogodbe pravico, da po
lastni izbiri sprozi odstranitev vgrajene naprave in perifernih naprav ali da vgrajeno napravo odkupi od ponudnika storitev.
Periferne naprave, ki jih ni mogoce odstraniti na nedestruktiven nacin, lahko ostanejo pri poslovnem naro€niku in ponudnik
storitev jih ni dolZan odstraniti, vendar se lahko ponudnik storitev odpove lastniStvu nad njimi, kar poslovni narocnik
priznava.

O kraju in ¢asu instalacije se dogovori poslovni naroc¢nik, pogodbenici pa ju dolocita tako, da ima ponudnik storitev na voljo
vsaj 8 dni od datuma pobude za izvedbo odstranitve. Poslovni narocnik placa pristojbino za dostavo in v primeru dostave v
prostore poslovnega narocnika pristojbino za dostavo.

Poslovni narocnik je dolZan hraniti in varovati opremo v vozilu in periferne naprave, dokler jih ponudnik storitev ne odstrani.

Ce poslovni naroénik v dogovorjenem roku ne dovoli odstranitve vgrajene opreme in perifernih naprav ter njihove vrnitve
v last ponudnika storitev, mora poslovni naroc¢nik ponudniku storitev placati 50 % osnovne pristojbine za zadevno vgrajeno
opremo in periferne naprave, ki je na voljo na spletni platformi WebEye, kot zamudno kazen v 15 dneh od datuma izdaje
racuna za to. Ponudnik storitev se po placilu kazni za neizpolnitev obveznosti odpove lastnistvu naprave za pokrivanje vozila
in perifernih naprav, ki ostane poslovnemu naro¢niku.

Ce poslovni naroénik vrne vgrajeno opremo in periferne naprave ali katere koli njihove sestavne dele ponudniku storitev s
posSkodbami, ki presegajo obicajno uporabo, ima ponudnik storitev pravico od poslovnega narocnika zahtevati odskodnino

za povzroceno Skodo.

V primeru prekinitve individualnega narocniskega razmerja ali okvirne narocniske pogodbe, mora poslovni naro¢nik v 8
dneh ponudniku storitev vrniti kartico SIM, ki mu jo je zagotovil ponudnik storitev.

Veljavnost, prekinitev posamezne narocnine

Posamezna narocnina se samodejno podaljSa za 12 mesecev, razen ¢e poslovni naroc¢nik pred koncem enajstega meseca
pred datumom izteka pisno sporoci, da enotne narocnine ne Zeli podaljsati.

Posamezno narocnino lahko odpove vsaka pogodbenica z odpovednim rokom do zadnjega dne v mesecu, ki sledi mesecu,
v katerem je bila odpoved vloZena. V primeru prekinitve poslovne naro¢nine ponudnik storitev kot nadomestilo zaracuna
stroSke prekinitve v visini 60 % cene storitve za preostalo obdobje dolo¢enega roka. V primeru prekinitve vec kot ene
individualne narocnine se pristojbina za prekinitev zaracuna poslovnemu narocniku za vsako individualno narocnino.

Odpoved zac¢ne veljati na podlagi pisnega obvestila.

Ob prekinitvi enotnega naroc¢niskega razmerja pogodbenici druga drugi dolgujeta zadevno enotno narocnisko
razmerje, ob upostevanju dolocb ¢lena 10.11.

Po prenehanju veljavnosti narocniske okvirne pogodbe prenehajo veljati vse posamezne naroc¢nine. Odpoved
zacne veljati po pisnem obvestilu.
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12 Visja sila

12.1

12.2

Ce pogodbenica svoje pogodbene obveznosti zaradi visje sile, na katero ne more vplivati, ne izpolni ali jo izpolni samo delno,
ne velja za krsitve pogodbe. V obdobju visje sile se storitev WebEye zacasno prekine, trajanje zaCasne prekinitve pa se
podaljsa za Cas trajanja pogodbe. Za visjo silo se Stejejo zlasti: epidemija; domaci ali tuji uradni odlok; naravna nesreca; visja
sila; izpad ali nepravilno delovanje telekomunikacijskih storitev; izpad ali nepravilno delovanje komunikacijskih in
telekomunikacijskih poti, ki zagotavljajo signalizacijo na daljavo; nepravilno delovanje satelita GPS; tehnoloske posebnosti
GPS, njegova natanc¢nost; izpad storitve GPS; stalno ali ob¢asno pomanjkanje moci signala GSM/GPRS; nepravilno delovanje
storitve GSM/GPRS; izpad storitve GSM/GPRS; izpad internetnih storitev, obéasno pomanjkanje moci signala, motnje v
delovaniju. Ce prekinitev traja ve¢ kot en mesec, ima vsaka pogodbenica pravico, da zaradi spremenjenih okoli$¢in pogodbo
odpove s takojSnjim ucinkom.

Ce ob sklenitvi pogodbe obstaja vigja sila, ki je pogodbenicam znana (npr. epidemija), ima pogodbenica pravico takoj
odpovedati pogodbo le, ¢e se po sklenitvi pogodbe v zvezi z visjo silo, ki ji je bila prej znana, bistveno spremenijo njene
okoliscine, zaradi Cesar bi bila izpolnitev pogodbe nemogoca ali bi ji nastala nesorazmerna skoda in bi bila odpoved pogodbe
upravicena..

13 Sprememba osebe poslovnega narocnika

131

13.2

Poslovni narocnik svojih pravic iz okvirne narocniske pogodbe, same okvirne narocniske pogodbe ali individualnega
naroc¢niSkega razmerja, ki je del omenjene pogodbe, ne sme prenesti na tretjo osebo brez predhodnega pisnega soglasja
ponudnika storitev.

V primeru prenehanja delovanja poslovnega narocnika s strani pravnega naslednika, mora pravni naslednik ponudnika
storitev o vpisu pravnega nasledstva pisno obvestiti takoj po sodnem/uradnem vpisu dedovanja in o tem predloziti overjeno
potrdilo. V primeru prenehanja delovanja brez pravnega naslednika mora poslovni naro¢nik ponudnika storitev o odpovedi
nemudoma pisno obvestiti, kar pomeni takojsnjo prekinitev okvirne narocniske pogodbe ter takojsnjo zapadlost in obveznost
do placila neporavnanih obveznosti.

14 Zaupnost, upravljanje s podatki

15

Pogodbenici sta dolzni, da vse informacije o drugi pogodbenici za katere sta izvedeli, zlasti informacije o poslovanju,
ekonomskem, pravnem in finanénem poloZaju, zaposlenih, osebju, projektih, poslovnih nacrtih, z njimi povezanih podatkih,
ki Se niso bili objavljeni, obravnavata kot zaupne in jih varujeta pred tretjimi osebami. Ta obveznost velja tudi po prenehanju
veljavnosti okvirne naro¢niske pogodbe. Pogodbenici razumeta izraz "poslovna skrivnost" kot izraz, kakor je opredeljen v
veljavni zakonodaji.

Ponudnik storitev na svoji spletni strani objavi vsakokrat veljavno politiko zasebnosti in poslovnega narocnika pisno obvesti
o vseh njenih spremembah. Ponudnik storitev se Steje za obdelovalca podatkov, poslovni naro¢nik pa za upravljavca vseh
osebnih podatkov, ki se lahko pojavijo v storitvi WebEye v povezavi z zagotavljanjem storitve WebEye. Odnos med
pogodbenicama glede obdelave podatkov je dolocen v Prilogi 2 k splosnim pogojem poslovanja.

Avtorske pravice

Poslovni narocnik je seznanjen, da so aplikacije (programska oprema), ki so namescene na strojni opremi, potrebni za
uporabo storitve WebEye, in resitve IT storitve WebEye zascitene z avtorskimi pravicami in so last mati¢ne druzbe ponudnika
storitev. Lastnik programske opreme lahko kadar koli in iz katerega koli razloga spremeni in dopolni programsko opremo,
¢emur poslovni naro¢nik ne sme nasprotovati. Ce je izdana novejsa razli¢ica programske opreme, ki zahteva posodobitev, je
ponudnik storitev upravic¢en do taksne posodobitve.

S podpisom okvirne narocniske pogodbe poslovni narocnik pridobi neizkljuéno, neomejeno in neprenosljivo pravico do
uporabe programske opreme ter soglasa, da bo te pogoje za uporabo programske opreme uposteval in bo programsko
opremo namensko uporabljal. Uporaba programske opreme je dovoljena na nacin, dolo¢en v okvirni naroc¢niski pogodbi in
splo$nih pogojih poslovanija, ter izklju¢no za namen, med in v povezavi z uporabo storitve WebEye, skupaj z vgrajeno napravo
in perifernimi napravami. Pristojbina za storitve vkljucuje stroske uporabe.
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Poslovni naro¢nik nima pravice samostojno uporabljati ali izkoris¢ati programske opreme na nacin, ki ni dolo¢en v okvirni
narocniski pogodbi ali sploSnih pogojih poslovanja. Tako poslovni narocnik nima pravice uporabljati ali izkoris¢ati programske
opreme, zlasti

- prodajati, posojati, dajati v najem, dajati v zakup, objavljati, distribuirati ali na kakrsen koli drug nacin dajati na razpolago
tretjim osebam ali jim dati v last ali uporabo,

- kopirati ali razmnoZevati na kakrsen koli drug nacin,

- desifrirati, razstavljati, dekompilirati, vrniti v prvotno stanje, prepisovati, preoblikovati, prilagoditi, predelati ali vnesti
kakrsne koli druge spremembe,

- ga uporabljati za ustvarjanje, razvoj ali promocijo druge programske opreme.

V kolikor je poslovni naroc¢nik z nepooblas¢eno uporabo ali izkoris¢anjem programske opreme seznanjen, je dolzan sprejeti
vse potrebne ukrepe, da taksno nepooblas¢eno uporabo ali izkoris¢anje prekine. Poslovni narocnik mora ponudnika storitev
o vsaki nepooblasceni uporabi ali izkoris¢anju, za katero izve, nemudoma pisno obvestiti.

16 Druge dolocbe

16.1 V zadevah, ki niso urejene v Splo$nih pogojih poslovanja, veljajo dolo¢be slovenskega civilnega prava. Ce splo3ni pogoji
poslovanja in okvirna naro¢niska pogodba dolo¢eno zadevo urejata razli¢no, se uporabljajo dolocbe okvirne narocniske
pogodbe.

16.2 Poslovni narocnik in ponudnik storitev morata med seboj sodelovati v dobri veri in v skladu s pravili dobre pravne prakse. V
ta namen drug drugega nemudoma obvestita o vseh dejstvih ali spremembah, ki so pomembne za storitev WebEye.
Pogodbenici sta si dolZni zagotoviti vse podatke in informacije, katerih razkritje je potrebno za pogodbeno izvajanje storitve
WebEye.

16.3 Obvestila med pogodbenicama, vklju¢no z obvestili o napakah, se Stejejo za opravljena, ¢e so v pisni obliki. Vsako ustno
sporocilo zacne veljati Sele po pisni potrditvi. Ponudnik storitev lahko dohodne klice snema.

16.4 Steje se, da je izjava podana v pisni obliki, ¢e je posredovana v obliki, ki omogoéa nespremenjeno reprodukcijo vsebine izjave
ter identifikacijo osebe, ki je izjavo podala, in ¢asa, ko je bila podana. Za namene pravnega razmerja med pogodbenicama so
taka oblika priporocena posta, faks, SMS in e-posta. Ponudnik storitev in poslovni naro¢nik priznavata podpis izjave o
pravicah z elektronskim podpisom DocuSign kot pisno izjavo. Poslovni narocnik se strinja, da podpis z elektronskim
podpisom DocuSign podpise tudi njegov(-i) zastopnik(-i), pooblas¢en(-i) za podpisovanje v imenu podjetja. Ponudnik
storitev kot elektronski podpis sprejme tudi elektronski podpis z varnostno stopnjo, ki je vsaj enakovredna elektronskemu
podpisu DocuSign.

16.5 Steje se, da je pisna izjava (vkljuéno z elektronskim pismom) sporodena, ko je izrocena naslovniku ali drugi osebi, ki je
upravi¢ena do njenega prejema, ali ko je elektronski dokument na voljo tem osebam. Elektronski dokument postane
dostopen, ko ima naslovnik ali oseba, ki je upravi¢ena do prejema, moznost seznaniti se z njegovo vsebino. Pogodbenici
dolocita ¢as dostopa do elektronskega dokumenta med 8.00 in 16.30 na delovni dan. Vsa sporocila ostanejo veljavna tudi, ¢e
jih naslovnik ali oseba, ki je upravi¢ena do prejema, zavrne ali namerno prepreci njihov prejem, v vseh drugih primerih pa
peti delovni dan po datumu odpreme ali v primeru postnih sporocil za namen likvidacije peti delovni dan po datumu odpreme,
kot je dolo¢eno v posebni zakonodaji.

16.6 Okvirna narocniska pogodba se lahko spremeni le v pisni obliki na podlagi medsebojnega dogovora pogodbenic.

16.7 S podpisom okvirne narocniske pogodbe se poslovni narocnik strinja, da ponudnik storitev uporabi njegovo ime kot
referenco, ki oznacuje storitev WebEye, ki jo je uporabil.

16.8 Za pravno razmerje pogodbenic je merodajna slovenska zakonodaja. Pogodbenici soglasata, da je v primeru sporov, ki izhajajo
iz pogodbe, pristojno sodisce v kraju sedeZa ponudnika storitev, in sicer tako v premoZenjskih zadevah kot v sporih, ki niso v
izkljuéni pristojnosti okroznih sodis¢. Pogodbenici se strinjata da je za premozenjske in druge spore, za katere ne velja
izkljuna pristojnost in ki spadajo v pristojnost okroznih sodis¢, izklju¢no pristojno sodisce v Ljubljani. Ta sodna klavzula velja
tudi za naslednike pogodbenic.

16.9 Enostranska sprememba pogodbe

16.9.1 Poslovni naroc¢nik se zaveda, da lahko ponudnik storitev SploSne pogoje poslovanja obcasno v celoti ali delno
enostransko spremeni, Ce je to upravi¢eno zaradi zviSanja indeksa cen storitev informacijske tehnologije, ki ga objavi
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16.9.2

16.9.3

madzarski drzavni statisti¢ni urad, sprememb tehniénih in tehnoloskih pogojev, ki urejajo telematske podatkovne
storitve, sprememb zakonodaje, sprememb drugih predpisov, ki urejajo dejavnosti ponudnika storitev, ali sprememb
v zavarovanju odgovornosti ponudnika storitev. Spremenjene VUT ponudnik storitev objavi na svoji spletni strani,
poslovnega narocnika pa o spremembi obvesti vsaj 15 dni pred zacetkom veljavnosti spremembe.

Ce poslovni naro¢nik spremembe ne Zeli sprejeti, ima pravico do odpovedi okvirne naro¢niske pogodbe. To mora
opraviti s pisnim obvestilom v 15 dneh po prejemu informacij, ki zacne veljati na dan zacetka veljavnosti splosnih
pogojev. €e poslovni naroénik pravice do redne odpovedi ne uveljavlja v roku, se $teje, da poslovni naroénik z
opustitvijo obvestila sprejema spremembo splosnih pogojev poslovanja, na podlagi cesar se okvirna narocniska
pogodba in posamezna naroc¢nina spremenita v skladu s spremembo, o kateri ga je obvestil ponudnik storitev.
Druge dolocbe okvirne narocniske pogodbe in individualnega narocCniSskega razmerja ostanejo v veljavi
nespremenjene.

Ce je poslovni naroénik zaradi spremembe splo$nih pogojev poslovanja v ugodnejéem polozaju, poslovni naroénik
nima pravice, da sklicujo¢ se na spremembo, okvirno naroc¢nisko pogodbo odpove z redno odpovedjo.
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