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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
. VYSVETLENIE ZAKLADNYCH POJMOV
Verzia: v02 ; V platnosti od: 09. junia 2018

Sluzba WebEye

Poskytovatel sprostredkuje predplatitelovi sluzbu WebEye tym,
Ze cez internetové sietové aplikdcie mu zabezpetuje pristup
k pouzivaniu systému WebEye na sledovanie vozidiel cez satelit.
Systém WebEye zabezpecuje pre predplatitela nepretrzity,
plynuly pristup

. k idajom ziskanym z WebEye setu namontovaného
do vozidla (vratane, ale nie vyluéne: zakladna
jednotka WebEye, jej doplnky, pripojenia, interfejsy,
nezavislé prislusenstvo, poskytovatelom preddvané
nastroje a ich nezavislé prislusenstvo)

. k inym vlastnym Gdajom uréenym predplatitefom
(napr. typy vozidiel, evidenéné Cisla, Udaje
predplatitela)

. v systéme WebEye uloZzenym — poskytovatefom
predbeZne nahranym - Gdajom

K udajom, ktoré vznikli spracovanim zo strany poskytovatela
a ktoré archivuje poskytovatel.

Sluzba obsahuje pre predplatitela aj zabezpecenie aplikacii
stvisiacich s pouZivanim systému WebEye na sledovanie vozidiel
(napr. zabezpecenie aplikicie =~ WebEye History, WebEye
Monitoring)

Podrobny zoznam sluZieb systému WebEye je k dispozicii v Casti
Opis  produktu na  webovej stranke poskytovatela
(http://sk.webeye.eu) Poskytovatel si vyhradzuje pravo na
zmenu obsahu sluzby.

Poskytovatel

Poskytovatel na zdklade Vseobecnych obchodnych podmienok
a na zaklade zmluvy zabezpecuje pre predplatitela internetovy
pristup k systému WevEye a priebeZne sa stard o zabezpecenie
podmienok funkénosti sluzby. Predplatitel méze pisomne
ozndmit poskytovatelovi svoje namietky a vyhrady v stvislosti so
zabezpecenim sluzby. Poskytovatel v kazdom pripade vysetri
namietku predplatitela, aovysledku pisomne informuje
predplatitela.

Predplatitel

Predplatitel je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord na zaklade
predplatitelskej zmluvy akzmluve pripojenych predplateni
vyuZiva sluzbu. Ked'v predplatitel'skej zmluve osoba predplatitela
je ind ako osoba platitela faktur, pod pojmom platitel faktur sa
rozumie aj predplatitel, t.j. za plnenie zavazkov prijatych
v predplatitelskej zmluve predplatitel a platitel  faktur
zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne.

Platitel faktur

Platitel faktur je fyzicka alebo pravnickda osoba, ktora
v predplatitelskej zmluve a v predplateni pripojenom k zmluve sa
zaviazal k zaplateniu poplatku za sluzby na zéklade faktury. Ked'
v predplatitelskej zmluve osoba predplatitela je ind ako osoba
platitela faktdr, pod pojmom platitel faktir sa rozumie aj
predplatitel, t.j. za plnenie zavazkov prijatych v predplatitel'skej
zmluve predplatitel a platitel faktir zodpovedaju spoloc¢ne
a nerozdielne.

Predplatitel'ska zmluva

Na poskytovanie, resp. vyuzZivanie sluzby poskytovatel
a predplatitel uzatvaraju predplatitelskd zmluvu, ktora obsahuje
tie prdva apovinnosti poskytovatela a predplatitela, ktoré
Vieobecné obchodné podmienky neupravuju, resp. ktoré su
upravené odliSne.

Predplatitelskd zmluva je rdmcovda zmluva, ktora pre
predplatitela zabezpetuje moznost vyuzivania sluzby pre viac
vozidiel (Predplatenie). Jeden predplatitel méze mat aj viac

predplatitelskych zmlav. Podpisanim predplatitelskej zmluvy
zmluvné strany potvrdzuju, Zze podmienky uvedené vzmluve
prijimaju ako zavazne platné. Predplatitel bez pisomného
suhlasu poskytovatela neméze previest na tretiu osobu svoje
prdva vyplyvajuce z uzavretia predplatitelskej zmluvy.

Predplatenie

Na zdklade platne uzavretej a Ucinnej predplatnej zmluvy
predplatitel ma pravo vyuzivat sluzbu na viac nim oznamenych
samostatnych vozidlovych jednotiek (ktoré maju vlastny
elektronicky identifikator). V aplikacii VSeobecnych obchodnych
podmienok a predplatitelskej zmluvy sluzby vyuZivané pre
jednotlivé vozidla priradené k predplatitelskej zmluve sa
povazuju za samostatné predplatenia. Predplatenie je
neoddelitelnou suéastou predplatitelskej zmluvy. Ukoncenie
predplatitelskej zmluvy automaticky prindsa ukoncenie
predplateni, ktoré boli realizované v rdmci zmluvy.

Balik poskytovanych sluzieb

Poskytovatel poskytuje predplatitefovi moZznost na vyuZivanie
jednotlivych zadkladnych a dopinkovych sluzieb v tzv. baliku
sluzieb — so zlavami, ktoré poskytuje balik sluzieb. Podmienky a
pravidla vyuZivania balikov st uvedené v Predplatitel'skej zmluve.

Cena sluzby

Za zahajenie a poskytovanie sluzby poskytovatel urcuje poplatok.
Poplatok za sluzbu sa plati vo forme predplatného. Ceny podla
cennika s uvedené na webovej stranke poskytovatela
http://sk.webeye.eu). Podrobny zoznam poplatkov za sluzby na
zaklade predplatitelskej zmluvy  obsahuje  priloha
predplatitelskej zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou sucastou.
Poplatok za poskytnuté sluzby alebo niektoré prvky poplatku
poskytovatel moéZe jednostranne menit v zavislosti od zmien
trhu. Poskytovatel je povinny informovat predplatitela o zmene
najneskoér 8 dni pred zmenou. Poskytovatel povazuje zmenu zo
strany predplatitela za schvélend, ked predplatitel zmenu
poplatkov nenamieta do 8 dni a /alebo sluzby nadalej vyuZiva.

. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

2.1. Poskytovatel poskytuje sluzby — za poplatok — plynule
od datumu uvedeného v predplateni, 24 hodin denne, ked
predplatitel splnil podmienky podla bodu 5.1. VSeobecnych
obchodnych podmienok apodla predplatitefskej zmluvy.
Poskytovatel vzaujme zabezpedenia vyhovujucej kvality
poskytovanej sluzby urobi vsetky opatrenia preto, aby svoju
¢innost vykonaval tak, ako sa v danej situacii od poskytovatela
ocakdva; vramci toho systém WebEye priebeine kontroluje,
udrZiava a opravuje.

2.2, Ked predplatitel vyuziva sluzby pre viac vozidiel,
a porusi podmienky ktorejkolvek predplatitelskej zmluvy alebo
konkrétneho predplatenia, poskytovatel ma pravo aplikovat
sankcie uvedené v predplatitelskej zmluve alebo vo Vseobecnych
obchodnych podmienkach na vSetky predplatitelské zmluvy
a predplatenia predplatitela.

2.3. Poskytovatel nie je zodpovedny v pripadoch, ked'
k preruseniu  poskytovania sluzby doslo nezavisle od
poskytovatela anedalo sa tomu vyhnut, alebo z dévodu vis
major, alebo ak chyba nemohla byt odstranena z dévodu mimo
poskytovatela. Také su napr. nariadenia vnutrostatnych alebo
zahrani¢nych organov; priprodné katastorfy; vysSia moc;
porucha alebo nesprévna ¢innost telekomunikaénych sluZieb;
chyba alebo nefunkénost komunikaénych a telekomunikaénych
trds zabezpecujucich dialkovi indikaciu; poruchy funkcie
satelitov GPS, technologické osobitosti a presnost GPS, vypadok
poskytovania sluzby GPS; trvala alebo do¢asnd absencia signalu
GSM/GPRS, poruchy vo fungovani sluzby GSM/GPRS, vypadok
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sluzby GSM/GPRS, vypadky, do¢asna absencia, poruchy funkcie
v sluzbe Internet.

2.4. Poskytovatel neznasa zodpovednost za $kody, ktoré
vznikli ndsledkom toho, Ze predplatitel nedodrzal podmienky
uvedené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach, resp.
v predplatitelskej zmluve/predplateni.

Poskytovatel neznasa zodpovednost za poruchy a Skody, ktoré
boli spésobené montaZmi, ktoré vykonaval predplatitel a/alebo
platitel’ faktdry alebo nimi poverena tretia osoba, resp. ktoré
neboli vykonané poskytovatefom alebo jeho opravnenym
zmluvnym partnerom, dalej ktoré boli spésobené akymikolvek
dodatoéne namontovanymi a poskytovatelom neschvalenymi
elektronickymi ndstrojmi, ktoré po poskytovatelom vykonaného
namontovania ndstrojov. namontoval predplatitel/platitel
faktiry alebo nimi poverena tretia osoba, resp. ktoré neboli
vykonané poskytovatefom alebo jeho opravnenym zmluvnym
partnerom.

2.5. Ked predplatitel v ktoromkolvek zariadeni jemu
odovzdaného WebEye setu vykond zmenu, ktora ovplyviiuje
kvalitu sluzby, alebo poskytovatelovi inym spésobom spésobuje
Skodu, poskytovatel toto spravanie povazuje za porusenie
zmluvy ama pravo vypovedat predplatitelskd zmluvu
s okamZitou platnostou, a mdze pozadovat, aby predplatitel
nahradil spésobent skodu.

2.6. Poskytovatel neznasa zodpovednost za skody, ktoré
predplatitelovi vznikn( preto, lebo poskytovatelovi odobrali
alebo zmenili opravnenie na poskytovanie sluzby, ndsledkom
¢oho nemodze plnit svoje poskytovatelské povinnosti podla
zmluvy. Ked' takato situacia nastane, poskytovatel je povinny
bezodkladne informovat predplatitela o tejto skuto¢nosti, a tato
udalost ma za nasledok aj ukonéenie predplatitelskej zmluvy
s okamZitou platnostou.

2.7. Pocas poskytovania sluzby poskytovatel pre
jednotlivé predplatenia dava predplatitelovi k dispozicii udaje,
ktoré vznikli v systéme WebEye, spdtne 12 mesiacov od vzniku
udajov. Ked neexistuje ina dohoda medzi zmluvnymi stranami,
poskytovatel sa zavazuje, Ze po ukonéeni predplatenia Udaje
archivuje maximalne 12 mesiacov.

2.8. Poskytovatel zabezpeci pre predplatitela WebEye
vozidlovy set a jeho namontovanie do vozidla za platbu podla
podmienok uvedenych v predplatitelskej zmluve.
Poskytovatel doda anamontuje WebEye set do vozidla po
splneni nizsie uvedenych podmienok:
- Predplatitelom pisomne schvalena pisomnda ponuka
poskytovatela;
- Pisomna objednavka predplatitela;
. Uzavretie predplatitel'skej zmluvy s obsahom, ktory sa
zhoduje s obsahom objednavky;
- V pripade potreby predlozenie suhlasu vlastnika
vozidla;

V pripade extrémnych poveternostnych podmienok, ktoré
ovplyvriuju plnenie a Uspednost montaznych prac, poskytovatel
sa zavazuje plnit montazne povinnosti vyhradne v dielni. (Za
takéto extrémne poveternostné podmienky sa povazuju najma
ale nie vyhradne: teplota pod 5 stupriov Celzia, silny vietor, dazd’
znacnej intenzity, burka, iné poveternostné okolnosti
sposobujlce zatekanie, atd.)

. DOSTUPNOST SLUZBY, UDRZBA, ZARUKA

3.1. Sluzba WebEye je kdispozicii na rocnej udrovni
minimalne v rozsahu 98 %.

3.2, Poskytovatefom planované, prileZitostné okna pre
udrzbu: v sobotu od 23 hodiny do 03 hodiny v nedelu, resp.
v stredu od 23 hodiny do tretej hodiny nadranom vo Stvrtok.
O odlisnych terminoch ddriby Poskytovatel informuje na
webovej stranke sluzieb najneskér 5 dni pred aktudlnym
terminom.

3.3. Na prvky WebEye setu dodaného na zdklade
predplatitelskej zmluvy, obstaravacia cena ktorych presahuje
40,00 EUR, poskytovatel dava zaruku v dizke a's podmienkami
podla predplatitelskej zmluvy. Zaruka sa nemdze uplatfiovat
v pripade poruchy, ktord nastala nasledkom nespravneho
pouZivania, rozbitim, zatekanim alebo nasledkom prepatia, resp.
v désledku neopravneného zasahovania do veci. Zaruka sa
nevztahuje ani na néstroj, ktory bol namontovany
predplatitelom/platitelom faktiry alebo nimi poverenou tretou
osobou, resp. ktory nebol namontovany oprdvnenym partnerom
poskytovatela. V pripade opravy po zaru¢nej dobe, ked oprava
presahuje 5 pracovnych dni, na Ziadost predplatitela
poskytovatel je povinny zabezpelit nahradné zariadenie. Pre
predplatitela, ktory ma nedoplatky na poplatku, poskytovatel
podmienuje vykonanie opravy alebo zabezpecdenie ndhradného
zariadenia plnenim podmienok zo strany predplatitela.

Iv. CHYBNE ALEBO OMESKANE PLNENIE
POSKYTOVATELA
4.1, V pripade omeskaného alebo chybného plnenia

povinnosti poskytovatela, ku ktorym sa poskytovatel zaviazal
v predplatitelskej zmluve (vynimkou su pripady uvedené v bode
2.2 a2.4.), poskytovatel je zodpovedny vyhradne za zniZenie
hodnoty majetku predplatitela, ktoré je preukazatelne
v suvislosti s chybnym plnenim poskytovatela.

4.2, V pripade omeskanej montdZze zvlastnej viny
poskytovatel je povinny zaplatit predplatitefovi zmluvni pokutu.
Zakladom zmluvnej pokuty je cena omeskanim dotknutého
zariadenia WebEye. Miera zmluvnej pokuty je 0,3% zakladu
zmluvnej pokuty na kazdy den, ale celkom najviac 10% zakladu
zmluvnej pokuty.

4.3. V pripade chybného plnenia poskytovatel je povinny
poskytnut  predplatitelovi zniZzenie poplatku z chybou
dotknutého predplatenia, alebo zaplati zmluvnd pokutu za
chybné plnenie. Zakladom zmluvnej pokuty je 3-mesacna
zdkladnd cena sluzby chybou dotknutého prvku sluzieb. Miera
zmluvnej pokuty je 0,3% zakladu zmluvnej pokuty na kazdy den,
ale celkom najviac 10% zékladu zmluvnej pokuty.

4.4, Chybné plnenie poskytovatela mozno konstatovat
v tom pripade, ked poskytovatel od pisomného oznamenia chyby
(vratane e-mailu) vlastnym zavinenim neodstrani tuto chybu
v lehote, ku ktorej sa v predplatitelskej zmluve zaviazal.

V. POVINNOSTI PREDPLATITELA

5.1. Predplatitel berie na vedomie, Ze k vyuzivaniu sluzby
WebEye musi zabezpedit nizsie uvedené podmienky:

- Set do vozidla, ktoré tvori sucast nim vybraného
sluzby/balika sluZieb, je kdispozicii (zaobstaranie
setu)

- Na  vlastnych  pracovnych  poditacoch ma
SirokoSpektralny internet avyhladdvaci program
Internet Explorer

- Zabezpecenie hardvérovych jednotiek o)
vyhovujicom technickom stave

. Na vlastné hardvérové nastroje sa nainstaluju
aplikdcie poskytovatela (napr. aplikdcie WebEye
Monitor, WebEye Alarm), aje zabezpecené
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prostredie pre sietové fungovanie hardvérovych
nastrojov (pl. firewall, routery, porty)

5.2. Predplatitel je povinny uschovévat vozidlovy set
WebEye, chranit ho vdobrom stave, v pripade chyby,
poskodenia alebo Skodovej udalosti — vratane odcudzenia

akéhokolvek nastroja — bezodkladne informovat poskytovatela.

5.3. Predplatitel je povinny :

- Dohodnut sa s poskytovatefom na mieste a termine
namontovania vozidlového setu WebEye, a upresnit
technické parametre vozidla, ktoré su potrebné
k montaizi,

. Zabezpelit poskytovatelovi pristup k vozidlovému
setu WebEye k potrebnej udrzbe, odstraneniu chyby,
resp. vymene.

Ked pristup nie je zabezpecCeny, poskytovatel neznasa
zodpovednost za neposkytnutie sluzby.

5.4. Predplatitel pri uzavreti predplatitelskej zmluvy
avzniku predplatenia je povinny poskytnit udaje potrebné
k poskytovaniu sluzby, ktoré obsahuju formulare, ktoré su
neoddelitelnou suéastou zmluvy. Predplatitel berie na vedomie,
Ze poskytovatel moze poskytovat sluzby len pri znalosti tychto
udajov. Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu, ktord
predplatitelovi vznikli nespravnym alebo nedostato¢nym
poskytnutim udajov, dalej poskytovatel moéze pozadovat od
predplatitela ndhradu Skody, ktord vznikla nasledkom tohto
nedostatku. Poskytovatel méze tieto Udaje pouzivat vyhradne
k poskytovaniu sluzby, aje povinny evidovat tieto udaje
a nakladat s nimi podla zdkona o ochrane udajov.

Predplatitel je povinny bezodkladne pisomne informovat
poskytovatela ozmene Udajov. Poskytovatel neznasa
zodpovednost za Skody predplatitela, ktoré vznikli v désledku
neplnenia povinnosti bezodkladného ozndmenia zmeny udajov,
dalej poskytovatel méze pozadovat od predplatitela nahradu
Skody, ktorda mu wvznikla nasledkom neplnenia uvedenej
povinnosti.
Predplatitel je povinny oznamit zmeny Udajov najma, ale nie
vylucne v suvislosti s nizSie uvedenymi ddajmi:
- Zmena Udajov vozidiel, ktoré su zapojené do
predplatitelskej zmluvy a konkrétneho predplatenia;
. Zmeny Udajov predplatitela (obchodné meno, sidlo,
vedUci zastupca spolocnosti);
. Zmeny udajov kontaktnych oséb.

Predplatitel berie na vedomie, Ze poskytovatel' v zaujme ochrany
udajov akékolvek udaje o sluzbidch poskytne predplatitelovi/
platitefovi faktury len prostrednictvom nimi urcenej kontaktnej
osoby. Za skody predplatitela nasledkom neoznamenia zmeny
v osobe kontaktnych os6b poskytovatel neznasa zodpovednost,
ale ak poskytovatelovi v stvislosti s touto skuto¢nostou vznikla
nejaka skoda, ma pravo na nahradu skody.

5.5. Predplatitel ma pravo na vyuZivanie platenych sluZieb,
ktoré nie su sucastou predplatenia a st uréené v predplatitel'skej
zmluve alebo v jej prilohe.

Poskytovatel zabezpedi pre predplatitela informacie o cenach za
vyuZivanie platenych sluZieb.

5.6. Predplatitel méZe Ziadat od poskytovatela archivaciu
udajov kratsSiu alebo dlhsiu dobu, ako je uvedené v bode 2.6
Vseobecnych obchodnych podmienok. Predplatitel je povinny
predlozit poskytovatelovi svoju poZziadavku pisomne. Poziadavku
predplatitela na archivaciu udajov dlhsie ako 12 mesiacov po
ukonceni predplatenia poskytovatel zabezpeci za poplatok.

5.7. Poskytovatel pri uzavreti predplatitel'skej zmluvy a pri
vzniku konkrétneho predplatenia apocdas ich platnosti

nekontroluje povod vlastnictva alebo prava na pouZivanie
sledovaného vorzidla, resp. skuto¢nost, &i vozidlo pravne alebo
z iného hladiska je vhodné na G¢ast v cestnej premavke, tieto na
zdklade predplatitefom poskytnutych Gdajov povazuje za
schvdlené. Ked predplatenim dotknuté vozidlo nie je vo
vlastnictve predplatitela, predplatitel je povinny ziskat suhlas
vlastnika vozidla k namontovaniu zariadenia. Preplatitel dalej
berie na vedomie, Ze ked predplatitel a vlastnik vozidla st odlisné
osoby, ohladne ndrokov vlastnika v savislosti so sluZzbami
vlastnikovi zodpovedad predplatitel, poskytovatel nema
zodpovednost.

5.8. Predplatitel berie na vedomie, Ze na vyzvu
poskytovatela je povinny — ak ind dohoda neexistuje - navstivit
miesto prevadzky poskytovatela alebo jeho opravneného
partnera za UcCelom technickej kontroly zariadeni WebEye
vozidlového setu. V pripade neuskuto¢nenia nariadenej
technickej kontroly poskytovatel nie je zodpovedny za pripadnu
Skodovu udalost. Naklady na technickd kontrolu a pripadné
opravy po zaruénej dobe a spdsob ich zaplatenia poskytovatel
uvddza v informacidch o potrebnosti technickej kontroly.

VI. ZMENA OSOBY PREDPLATETELA
6.1. Predplatitel bez predchadzajuceho pisomného

sthlasu poskytovatela nemdze previest svoje prava vyplyvajlce
z predplatitelskej zmluvy na tretiu osobu.

6.2. V pripade smrti predplatitela fyzickej osoby dedi¢ —
pri predloZeni overeného dokumentu, ktory potvrdzuje poziciu
dedica - je povinny bezodkladne pisomne oznamit

poskytovatelovi zmenu osoby predplatitela.

6.3. Vpripade zaniku predplatitela pravnickej osoby
oznamovaciu povinnost ma pravny ndstupca a to pisomne
a bezodkladne po tom, ked'sud zaregistruje pravne nastupnictvo,
a musi predlozZit overend listinu o sidnej registracii. Predplatitel
pravnicka osoba pri zaniku bez pravneho nastupcu je povinny
okamiZite ozndmit poskytovatelovi zanik pravnickej osoby, ¢o
zdroven ma za nasledok ukoncenie predplatitelskej zmluvy
sokamzitou platnostou, aokamzité plnenie aktualnych
platobnych zavazkov.

6.4. Poskytovatel na Ziadost dedifa, resp. pravneho
nastupcu bezplatne prepise predplatitelskd zmluvu na dediéa (v
pripade viacerych dedi¢ov na niektorého z nich), alebo na
pravneho nastupcu. Odo dria prepisania dedic, resp. pravny
nastupca sa stava opravnenou osobou prav uvedenych
v predplatitelskej zmluve a povinnou osobou zédvazkov zo
zmluvy.

VII. PLATOBNE PODMIENKY

7.1. Podmienkou zahdjenia sluZieb je plnnenie povinnosti
predplatitela podla bodu 5.1. V3Seobecnych obchodnych
podmienok, uzavretie predplatitelskej zmluvy a Gplné zaplatenie
sUvisiacich zavazkov.  Spdsob a podmienky platby urcuje
predplatitelska zmluva. Ked predplatitel v platobnej lehote
neplini svoje platobné povinnosti, ktoré boli podmienkou
zapojenia sluzby (vratane napr. neuhradenia ceny montaze,
alebo ceny dodanych zariadeni), poskytovatel ma pravo
okamiZite vypovedat zmluvu, apozadovat od predplatitela
vratenie zariadeni WebEye vozidlového setu, ktoré sa daju bez
poskodenia odstranit z vozidla. Dalej ma pravo uplatfiovat voci
predplatitelovi ndrok na ndhradu Skody pre porusenie povinnosti
predplatitela (napr. zaplatenie ceny namontovanych, ale
neodstranitefnych zariadeni, materidlov, zaplatenie vSetkych
nakladov poskytovatela v suvislosti s vymontovanim zariadeni
atd.)
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7.2. Poskytovatel je povinny zaplatit za vyuZivanie sluzby
mesacne aktudlny mesacny poplatok za poskytovanie sluzby.
Mesacny poplatok za poskytovanie sluzby pozostava zo
zdkladného poplatku a poplatkov za vyuZivané iné sluzby.
Zaciatok vyuctovania mesacného poplatku za sluzby je den
zapojenia predplatitela do systému preplatenia.

Za vyuZivanie platenych sluZieb podla bodu 5.5. predplatitel je
povinny zaplatit poskytovatelom uplatiiovany aktualny poplatok.
Vyuctovanie mesacného poplatku sa uskutocnuje
v nasledujucom mesiaci po predmetnom mesiaci, den plnenia
vyhovuje aktualnym pravidldm Gctovnictva.

V pripade dodania doplnkového néstroja/zariadenia cena tohto
nastroja, v pripade vyuZivania platenej sluzby poplatky za tieto
sluzby su vyuctované v case ich vzniku.

Predplatitel je povinny zaplatit sumu, ktora je uvedend na
fakture, najneskor do dna splatnosti faktury.

7.3. Za zaplatenie poplatku za sluzby zodpoveda
predplatitel, ktory podpisal predplatitelskd zmluvu, nezavisle na
tom, v skutoc¢nosti kto vyuZiva sluzby. Ked predplatitel a platitel
faktury su odlisné osoby, za plnenie platieb zodpovedaju
spolocne a nerozdielne.

7.4. Vysku vyfakturovanej sumy predplatitel moze
pisomne namietat u poskytovatela do 8 dni od prevzatia faktury.
Posudenie ndmietky ma z hladiska zaplatenia odkladny uGcinok.
Poskytovatel' v kazdom pripade posudi ndmietku, aje povinny
dokazat spravnost faktury. Ked namietka je opodstatnend,
poskytovatel je povinny opravit nespravne uréend sumu vo
fakture na nasledujuci mesiac.

Ked namietka ohladne spravnosti fakturovanej sumy nie je
predloZena do 8 dni od prevzatia faktury, posidenie namietky
nema odkladny ucinok pre zaplatenie poplatku. Poskytovatel
ndmietku vkazdom pripade posudi, aje povinny dokazat
spravnost faktiry. Ked namietka je opodstatnend, poskytovatel
je povinny vo fakture na dals$i mesiac dobropisom opravit
nespravne uréenu sumu, a vyfakturovat spravnu sumu.

7.5. Ked' predplatitel neplni platobnud povinnost v lehote,
a nevie potvrdit opatrenie na zaplatenie, poskytovatel moze
ihned obmezdovat poskytované sluzby v stvislosti so vietkymi
predplateniami predplatitela. V pripade omeskaného plnenia
platobnej povinnosti poskytovatel v pracovny den, ktory je
najblizsie k 20. driu omeskania, pisomne vyzve predplatitela na
okamizité plnenie platobnej povinnosti (do 3 dni). Ked
predplatitel ani po vyzve neplni svoj zavazok, poskytovatel ma
pravo  ukonéit  vSetky predplatné zmluvy/predplatenia
predplatitela s okamZitou platnostou, a st¢asne pozadovat od
predplatitela zaplatenie vsetkych dlhov v sume zvysenej o Uroky
z omeskania v jednej sume.

7.6. V pripade omeskania s platbou poskytovatel ma
pravo Uctovat na dobu omeskania Uroky z omeskania podla
platnych zakonnych predpisov.

7.7. Za obnovenie poskytovania sluzby, ktoré bolo
obmedzené pre nezaplatenie poplatku, poskytovatel uctuje
poplatok za obnovené zapojenie, mieru poplatku obsahuje
priloha, ktord je neoddelitelnou sucastou predplatitelskej
zmluvy. Ak neexistuje iné ustanovenie, poplatok za obnovené
zapojenie sa zhoduje s 1-mesaénym poplatkom za poskytovanie
sluzby. Poskytovatel ma pravo pripocitat poplatok za obnovenie
zapojenia na kazdé predplatenie.

7.8. Mesacny poplatok sa uctuje aj za dobu obmedzenia,
nakolko predplatené sluzby st aktivne aj poc¢as obmedzenia a po
obnoveni poskytovania sluzby ma predplatitel pristup k vietkym
udajom zaznamenanym pocas obmedzenia.

Vi DALSIE USTANOVENIA

8.1. Predplatitel a Poskytovatel (spolo¢ne zmluvné strany)
beri na vedomie a prijimaju ako zdvaznu tu skutocnost, Ze
vzajomne ziskané udaje, skutocnosti a akékolvek iné informacie
o ¢innosti, ekonomickej, pravnej a financnej situdcii zmluvnych
stran, ktoré este neboli zverejnené, su povazované za doverné
amaju snimi nakladat ako sobchodnym tajomstvom, tieto
informacie tretim osobdm neprezradia a neumoznia im pristup
k tymto informaciam.

8.2. Sprava a spractvanie udajov

8.2.1. Poskytovatel, ako sprévca Udajov v priebehu spracivania
kontaktnych udajov uvedenych v Predplatitel'skej zmluve kond v
zmysle Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto udajov (dalej len "GDPR"). Zakonnost
spracuivania Udajov Predplatitela Poskytovatelom vo vztahu ku
kontaktnym Gdajom podla ¢lanku 6 odseku 1 pismena f) GDPR je
opravnenym zaujmom Poskytovatela k vybudovaniu, udrZiavaniu
a sprave obchodnych kontaktov, vzhladom k tomu, Ze k plneniu
Predplatitelskej zmluvy, ako aj k realizacii suvisiaceho
udrZiavania kontaktov sa vyZaduje spraclivanie Udajov
Poskytovatelom. Cielom spractvania kontaktnych udajov v
stlade s vyssie uvedenymi je udrZiavanie kontaktu vztahujiceho
sa na sluzbu WebEye. Poskytovatel zadané kontaktné uUdaje
spracivava do 5 rokov od zaniku Predplatitel'skej zmluvy, s
vynimkou, ak este pred uplynutim 5 rocnej doby trvania
spracUvania udajov nepozmenil Predplatitel kontaktnu
osobu,lebo v pripade ak kontaktna osoba sa meni alebo jej udaje,
udrziavanie kontaktov sa realizuje s novymi udajmi. Dotknutym
osobam v suvisloti so spracuvanim kontaktnych udajov
prislichaju prava, zabezpecené GDPR, ako prdvo na pristup,
prdvo va vymazanie, pravo na zabudnutie, pravo na opravu,
prdvo na obmedzenie spractvania). Podrobné ustanovenia
spractivania kontaktnych udajov su zverejnené na webovej
strdnke Poskytovatela sluZieb (http://sk.webeye.eu), obsahuje
platné informécie ohladom spracuvania udajov.

8.2.2. V suvislosti s poskytovanim sluZieb sa povazuje z pohladu
popripade objavenych osobnych (dajov v sluzbe WebEye
Poskytovatel za sprostredkovatela Gdajov a Predplatitel za
prevadzkovatela Udajov, pravny pomer medzi stranami upravuje
Dodatok ¢islo 1, vydany k tymto VSeobecnym obchodnym
podmienkam.

8.3. Predplatitel podpisanim predplatitelskej zmluvy dava svoj
suhlas k tomu, aby poskytovatel pouZil jeho meno — s oznaéenim
nim vyuzivanych sluZieb — ako referenciu.

8.4. Predplatitel berie na vedomie, Ze na softvéry
nainstalované na predplatitelské hardvérové jednotky sa
vztahuje ochrana autorského prava. Ich pouZivanie je povolené
vyhradne vramci vyuzZivania sluzby poskytovatela. Ked
predplatitel sa dozvie o neopravnenom vyuZivani/pouZivani
softvérov, je povinny urobit vietko na ukonéenie tohto stavu. Je
povinny  zabranit neopravnenému  vyuZivaniu/pouZivaniu
softvérov, o ktorom sa dozvedel, aje povinny bezodkladne
pisomne informovat poskytovatela o skuto¢nostiach a udajoch,
ktoré sa dozvedel. Je zakdzané zasahovat do softvérov
a analyzovat ich vnutornd stavbu.

8.5. Predplatitel a poskytovatel pocas ich zmluvného
vztahu vyplyvajuc z pravneho vztahu poskytovania sluzby
a z predplatitelskej zmluvy su povinni — s dobrym Umyslom
adodrZujuc  pravidla riadneho vykondvania prava -
spolupracovat. V zaujme toho su povinni navzajom a neodkladne
informovat druht stranu o skutoénostiach a zmenach, ktoré su
z hladiska sluzby vyznamné. Zmluvné strany su povinné
navzajom poskytnut vsetky udaje ainformdcie, oznamenie
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ktorych je potrebné kriadnemu poskytovaniu sluzby podla
zmluvy.

8.6.  Odovzddvanie informacii medzi zmluvnymi stranami —
vratane hlasenia poruchy —sa povazuje za splnené v tom pripade,
ked'sa uskutocnilo aj pisomne (telefax, doporuceny list; v pripade
nahldsenia poruchy aj e-mail). Akékolvek slovné oznamenie plati
len jeho pisomnym potvrdenim. Poskytovatel modie
prichddzajdce hovory zaznamenavat.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Cielom V3eobecnych obchodnych podmienok je, aby
podrobne upravovali podmienky suvisiace so sluzbou, prava
a povinnosti poskytovatela a predplatitela, a dalSie podstatné
okolnosti suvisiace so sluzbou.

9.2. VSeobecné  obchodné  podmienky  obsahuju
vSeobecné podmienky pravneho vztahu poskytovania sluzby.
V otédzkach, ktoré Vseobecné obchodné podmienky neupravuju,
platia predpisy predplatnej zmluvy, platné zdkony a predpisy
orgénov pre ¢innost poskytovatela, a ustanovenia Ob¢ianskeho

zdkonnika. Ked urcitd otdzka vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach av predplatitelskej zmluve sup upravované
odli$ne, maju sa aplikovat ustanovenia Predplatitel'skej zmluvy.

9.3. Predplatitel berie na vedomie, Ze poskytovatel z ¢asu
na Cas moZe CiastoCne alebo uplne jednostranne zmenit
V3eobecné obchodné podmienky. Poskytovatel je povinny
informovat predplatitela ozmene Vseobecnych obchodnych
podmienok, najneskér 15 dni pred nadobudnutim platnosti
zmeny. Zmena sa povaZuje za prijaty, ked predplatitel svojim
spravanim tomu neodporuje a /alebo nadalej vyuZiva sluzby.

9.4. V3eobecné obchodné podmienky ostavaju v platnosti
dovtedy, kym poskytovatel poskytuje sluzby.

Dodatok ¢. 1: Poverenie k spracivaniu Udajov s narokovanim

sluzby WebEye, na spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa
dostanu do systémul WebEye

WebEye Slovakia s.r.o.
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DODATOK CisLO 1.

k VSeobecnym obchodnym podmienkam sluzby WebEye spoloc¢nosti

POVERENIE NA SPRACUVANIE UDAJOV

na spractivanie osobnych tdajov zadanych do systému WebEye s pouZitim sluzby WebEye

Temto Dodatok upravuje ¢&innost spraclvanie udajov medzi Poskytovatefom a Predplatitelom (spolu: Strany) v zmysle
Véeobecného Nariadenia o ochrane tdajov Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (v dalsom: Nariadenie alebo GDPR).

Preambula:

Sluzba WebEye zabezpecovana Poskytovatelom pre Predplatitela je také telematické planovacie, analytické, podporné IT rieSenie,
do ktorého mézu byt v ramci pouZivania zadané, alebo zobrazené osobné (daje spracivané Predplatitefom, ako
Prevadzkovatelom.

Spolo¢nost WebEye Slovakia s.r.o.na zaklade poverenia od Predplatitela — pri plneni svojich zmluvnych zavazkov — vykonava
spravovanie, spracovanie osobnych udajov spravovanych Predplatiteflom a zadanych do informacného systému WebEye.

Spolo¢nost WebEye Slovakia s.r.o. v rdmci ¢innosti poskytovatela sluzieb vykondva vylu¢ne spracovanie tych Udajov od
Predplatitela, na spracovanie ktorych od Predplatitela obdrzal explicitny mandat uzavretim Zmluvy o predplatnom medzi
Stranami. Predplatitel, ako Prevadzkovatel poveruje ilohami na spracovanie udajov spojenych so splnenim Poskytovatelskych
uloh podrobne definovanych v Zmluve o predplatnom Poskytovatela, ako Sprostredkovatela v zmysle nasledujtcich pravidiel
poverenia na spracovanie udajov.

1. Vymedzenie pojmov:

Osobny udaj: je akakolvek informacia tykajuca sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (,dotknuta osoba” v
tomto dokumente ,Sofér”); identifikovatelna fyzicka osoby je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma
odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokaliza¢né Udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden i
viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu identitu
tejto fyzickej osoby.

Spracuivanie: je operdcia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych tdajov, napriklad ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prepraclvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenie alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

Sprostredkovatel’ je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory spractiva osobné udaje
v mene prevadzkovatela, vo vyklade tejto prilohy Poskytovatel.

Prijemca: je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému sa osobné Udaje poskytuju
bez ohladu na to, ¢i je tretou stranou. Orgény verejnej moci, ktoré mozu prijat osobné Gdaje v ramci konkrétneho zistovania v
stlade s pravom Unie alebo pravom ¢lenského $tatu, sa viak nepovazuji za prijemcov+ spractvanie uvedenych Gdajov vedenymi
organmi verejnej moci sa uskuto¢nuje v stlade s uplatnitelnymi pravidlami ochrany Gdajov v zévislosti od Géelov spractvania.

Porusenie ochrany osobnych udajov: je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezdkonnému zniceniu, strate,
zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovéavaju alebo inak spractvaju, alebo neopravneny
pristup k nim.

2.  Predmet zmluvy, &innost spractivania idajov

2.1. Na zaklade tejto zmluvy o spracuvani Udajov Poskytovatel obdrzi vyslovne, ale nie vyluéne pokyn na to, aby zabezpecil:
- prevadzku sluzby zhodne s ustanoveniami VOP,
- funkénost funkcii dostupnych v ramci sluzby zhodne s dal$imi ustanoveniami VOP,

- primeranu uroveri skladovania, dostupnost tdajov.

2.2. Hlavné typy Udajov dotknuté spracovanim:

a) udaje motorovych vozidiel spadajucich pod uéinnost Zmluvy o predplatnom, typicky Udaje o trase, vratane ale
nie vylu¢ne aktudlna poloha vozidla, uskuto¢nenu trasu, Udaje o pohybe vozidla (vratane Gdaje o zastavkach),
udaje o rychlosti.

b) Udaje vodi¢a zadané Prevadzkovatefom do systému WebEye vramci pouZivania jednotlivych funkcii
zabezpecenych sluzbou WebEye (vratane ale nie vyluéne meno Soféra, iny identifikdtor.)
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¢)  udaje subuzivatelov vytvorenych Predplatitelom v ramci pouZivania Sluzby WebEye (mena uZivatelov, osobné
mena, iny osobny Udaj).

Predplatitel berie na vedomie, Ze Poskytovatel Sluzbu WebEye neustale rozvija, co ma za nasledok, Zze okruh osobnych
udajov zaznamenanych a zobrazitelnych v Sluzbe WebEye méze pocas vyvoja menit. V pripade rozsirenie spracovania
osobnych Udajov sa spracovanie méze uskutocnit len v tom pripade, ak Predplatitel idaje zaznamend v Sluzbe WebEye.

Poskytovatel' informuje Predplatitela, Ze Sluzba WebEye sa realizuje pri nasledujicich technickych podmienkach
spracovania udajov:

- v priebehu pouZivania Sluzby WebEye systém WebEye vyslovne odkazuje na kazdé také pole — a tak ich menuje
— kde je popri beznom pouzZivani mozné zaznamenat osobné Udaje fyzickych osdb (napr. Meno Soféra
motorového vozidla, meno subuzivatela, atd.). Zaznamenanie tychto Udajov sa méze uskutoénit priamo
Prevadzkovatelom.

- udaj o vozidle sa do systému WebEye dostane z poverenia Predplatitela (Prevadzkovatela) automatizovanym
spésobom v rdmci Zmluvy o predplatnom, za pomoci palubnej jednotky zabudovanej do vozidla, zakipenej
Prevadzkovatelom alebo zabezpecenej pre Prevadzkovatela, ak su zabezpecené prevadzkové podmienky.

- Poskytovatel méZe v spolupréci so spoloénostou WebEye International Kft. odovzdat prevadzkové déta vzniknuté v
ramci sluzby vo forme nevhodnej personalizacie spolo¢nosti Bestway Traffic Kft. (Dugonics u. 11., HUN 1043 Budapest).
Cielom odovzdania udajov je vybudovanie databdzy Statistickych udajov prevadzky v redlnom c¢ase v zdujme podpory
prevadzky sluzieb planovania tras. Poskytovatel garantuje, Ze Udaje nie je mozné spajat s fyzickou osobou a podmienky
v zmysle odsekov preambuly (26) Nariadenia budu splnené.

3.  Zasady spracovania tdajov, prava a povinnosti stran v suvislosti so spracovanim udajov

Predplatitel a Poskytovatel sa s prihliadnutim na ustanovenia Nariadenia v ramci spracovania dat postaraju o ochranu prava
Dotknutych os6b na reSpektovanie sukromného Zivota, dalej o ochranu zakladnych prav a slobéd.

Predplatitel je povinny s prihliadnutim na zabudovany a predvoleny princip ochrany udajov zabezpelit, aby doslo k
spravovaniu takych osobnych Gdajov, ktoré su potrebné k dosiahnutiu vyssie konkrétne definovanych cielov na spractvanie
udajov a pravneho zavazku Predplatitela. Tento zavazok sa vztahuje na mnoZstvo zozbieranych osobnych tUdajov, mieru ich
spracuvania, dizku ich skladovania a dostupnost.

Predplatitel sa postara o to, aby v zaujme dosiahnutia cielu spractivania Udajov boli osobné tidaje odovzdané Poskytovatelovi dostupné
len pre také osoby, ktoré v ramci organizacie Predplatitela maju urcitu ulohu.

Poskytovatel prijima a garantuje, Ze sa plne postara o to, aby vykonal vhodné technické a organiza¢né opatrenia v zaujme toho, aby:
. systémy a sluzby pouZivané na spracuvanie osobnych udajov zachovali svoj doverny charakter,
. bola integrita, dostupnost a obranna schopnost vo¢i vonkajsim vplyvom pouzivanych informaénych systémov zabezpecend,

. bol povinny zachovat mli¢anlivost on sdm, ako aj jeho zamestnanci, poverenci a tato mic¢anlivost je ¢asovo neohrani¢ena.

Poskytovatel pri stanoveni vhodného stupria ochrany zohladriuje rizikd spojené so spracivanim Gdajov, ktoré pramenia najma z
nahodného alebo nezdkonného znicenia alebo straty, zmeny, neopravneného zverejnenia alebo neopravneného pristupu k
prendasanych, ulozenych alebo inak spravovanych osobnych tdajov.

Predplatitel je povinny Poskytovatelovi oznamit, ak sa v rdmci vyuzitia sluzby, v zdujme splnenia pravnej povinnosti uskutoéni nutné
spravovanie udajov. V oznameni treba presne oznadit, Ze ktory pravny predpis predmetnd pravnu povinnost predpisuje a ktorych
udajov sa tyka.

Poskytovatel prijima a garantuje, Ze sa plne postara o to, aby vykonal vhodné technické a organizané opatrenia v zdujme toho, aby:

- systémy a sluzby pouZivané na sspractvanie osobnych tdajov zachovali svoj déverny charakter,

- bola integrita, dostupnost a obranna schopnost voéi vonkajsim vplyvom pouZivanych informacnych systémov
zabezpecend”,

v rdmci toho Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

. 0 jeho systémoch je zndme, Ze popri si¢asnom stave techniky su chrdnené proti neoprdvnenému pristupu, do systému
moze vstupit len autentizovany pouZivatel,

e integrované vnutorné systémy su pristupné pre jeho zamestnancov, pripadnych spolupracovnikov len s pristupom VPN,

o celd infrastruktura sluZieb je chranena proti Umyselnému, zlomyselnému zasahu firewallom,
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e systémy su chranené proti pristupu zdielanim URL,

e servery umoznuju systémom nonstop sluzbu, prevadzku,

e Udaje pouZitelné pri uZivatelskom prihldseni sa neuloZia v dokumentoch,

o viditelnost osobnych udajov je regulovand, viazand na opravnenie

e zintegrovanych systémov sa neuskutocni prenos osobnych udajov, alebo zverejnenie udajov.

Poskytovatel pri stanoveni vhodného stupria ochrany zohladruje rizikd spojené so spracivanim Udajov, ktoré pramenia najma z
nahodného alebo nezdkonného znicenia alebo straty, zmeny, neopravneného zverejnenia alebo neoprdvneného pristupu k
prendasanych, ulozenych alebo inak spravovanych osobnych tdajov.

Poskytovatel v ramci spractvania osobnych Gdajov zabezpeduje nasledujlice opatrenia na zabezpecenie Udajov:
- zabranenie neopravnenému zadavaniu dat, v ramci toho:

e ku kazdému systému pouzivanému k poskytovaniu Sluzby WebEye je mozZny pristup iba autentickym sposobom,
pouzitim pristupovych udajov vyZziadanych a obdrZzanych pocas Predplatenia,

e accounty maju rézne stupne opravnenosti, ktoré definuju, reguluju aj viditelnost Gdajov s prislusnymi nastaveniami na
zaklade Ziadosti Predplatitela,

- zabranenie pouZivania podsystémov pouZitych IT systémov na automatické spracovanie dat neopravnenymi osobami, za
pomoci zariadenia na prenos dat, v ramci toho:

e systémy Poskytovatela tvoria uzavretu Struktiru, pristup k nim je bud’ prisne regulovany, alebo ani nie je moiné
uskutocnit vonkajsi pristup,

- overitelnost a zistitelnost toho, ktorym organom boli osobné Udaje postipené alebo mohli byt postipené pomocou
zariadenia na prenos Udajov, dalej overitelnost a zistitelnost toho, ktoré osobné Udaje, v akom ¢ase, ktord osoba zadala do
systémov na automatické spracovanie udajov, v zaujme toho:

e operacie v systémoch na spracovanie Udajov a vSetky udalosti uskutocnené v rdmci sluzby budu zaznamenané, tieto
udalosti je moZné sledovat a spatne vyhladat za pomoci stiborov dennikov,

e sUbory dennikov budu pravidelné archivované,

e pristup k siborom dennikov je obmedzeny, nie je moZné riportovat, nie je mozné postipit do inych systémov, je mozné
pouzit len k technickym &innostiam.

- obnovitelnost IT systému v pripade poruchy, v rdmci toho:

e uskutocni sa zalohovanie na vsetky systémy tykajluce sa sluzby WebEye, na ich obnovu je k dispozicii vypracovany
protokol,

e uskutocni sa online a offline zdlohovanie, prevadzkové Gdaje su uloZené na Urovni stiborového systému vo forme
denného zalohovania, je dostupna zrkadlova databdza na kazdu relevantnu databazu sluzby WebEye,

e zariadenia na zélohovanie su uskladnené na uzavretom, chranenom mieste, s regulovanym pristupom.
- vyhotovenie spravy o chybach, ktoré sa objavia v rdmci automatizovaného spracovania, v ramci toho:

e 0o chybach vzniknutych pocas fungovania systému sa vyhotovy sprava na zaklade Udajov suborov dennikov, ku ktorym
pristup je prisne regulovany.

Poskytovatel zabezpeduje pocas spracovania osobnych Gdajov nesledujlce organizatné opatrenia:

- aplikacia poriadku na ochranu dat, v tom definovanie procesov suvisiacich so spractivanim Gdajov, pouZivanie garancii v
zaujme regulovatelnosti operacii na spracivanie udajov,

- zvySenie vedomia na ochranu dat v kruhu zamestnancov,
- uréenie zodpovednych oséb, ak to Nariadenie — vzhladom na spracuvanie - Poskytovatelovi predpisuje.

3.1. Prdvo na vydavanie pokynov

Poskytovatel sa zavazuje, Ze osobné udaje spracuje len v mene Predplatitela a v sulade s jeho pokynmi, podla podmienok tejto zmluvy,
ak z hoci akého dévodu nie je schopny vyhoviet tymto poZiadavkam, bez zbyto¢ného odkladu o tom informuje Predplatitela.

Pokyn Predplatitela, ako Prevadzkovatela na spracovanie Gdajov pocas pouZitia Sluzby WebEye, na zaklade Zmluvy o predplatnom je
nutné spracovanie Udajov k sluzbe, ktor( zaviazal poskytnut Predplatitefovi. Prevadzkovatel tymto poverenim nariaduje
Poskytovatelovi, ako Sprostredkovatelovi, aby pocas prevadzky systému WebEye a poskytovania Sluzby WebEye vykonal vietky nutné
spracuvania, k riadnemu poskytovaniu sluZieb podla zmluvy objednanych Predplatitelom.

Predplatitel méze rozhodnut aj tak, Ze v rdmci pouZivanie Sluzby WebEye zaznamena Udaje anonymne (spésobom nespdsobilym na
spojenie s urcitou osobou) do IT systémov zabezpecujucich pouZitie Sluzby WebEye. V tomto pripade Strany toto opatrenie spravuju
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ako znizenie rizika suvisiaceho so spractvanim udajov, avSak Poskytovatel aj nadalej zabezpecuje vSetky garancie v zmysle tejto
zmluvy, suvisiace s osobnym spracovanim udajov.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze nemad vedomost o tom, Ze by mu na neho vztahujlce pravne predpisy brénili splneniu pokynov od
Predplatitela a zavazkov, na ktoré sa zaviazal v zmluve.

Poskytovatel zodpoveda za porusenia prav vyplyvajucich z konania odliSného od pokynov Predplatitela, alebo z konanie bez pokynu
Predplatitela.

Predplatitel je opravneny vymazat nim nahraté idaje cez informaény systém zabezpecujlci pouzivanie Sluzby WebEye pouZitim funkcii
sluzby na vymaz udajov. Vynimkou je udaj o trase vozidla, vymaz ktorého na zéklade pokynu Predplatitela uskutocni Poskytovatel, so
zretelom na technické Specifika poskytovania Sluzby WebEye, ktoré neumoziiuju, aby v stvislosti s tdajmi o vozidlach v IT systéme
mohol vykonal Predplatitel vymaz aj priamo.

Predplatitel podpisom tejto zmluvy vyslovne dava suhlas k tomu, aby v rdmci technologického rozvoja sluzby Poskytovatel, alebo ina
osoba disponujica autorskymi pravami k sluzbe rozvijal zakladné IT systémy sluzby, uskutoénil v nich modifikacie.

3.2. VyuZitie dalSieho sprostredkovatela

Poskytovatel pocas prevadzky sluzby vyuZiva spolupracu spolo¢nosti LAMBDA-COM Kft. (Mez&tdr u. 14., HUN 1116 Budapest), ako aj
spolo¢nosti WebEye International Kft. (Dugonics u. 11., HUN 1043 Budapest). Vzhladom na to, Ze Poskytovatel a dalsi oznaceni
sprostredkovatelia patria do jednej firemnej skupiny, ich ¢innost tizko suvisi, jednotlivi G€astnici v ramci spracovania Udajov vykonavaju
nasledujlce udaje:

- spoloénost LAMBDA-COM Kft. je majitelom autorskych prav sluzby, vyvojarom, ktora poverila spolo¢nost WebEye International
Kft. prdvom zuZitkovat dusevné vlastnictvo s tym, Ze spoloénost WebEye International Kft. v ramci pravomoci na zuZitkovanie
dusevného vlastnictva zabezpecuje uZivacie pravo pre spolo¢nost WebEye Slovakia s.r.o., ako Poskytovatelovi WebEye,

- spolo¢nost LAMBDA-COM Kft., ako vyvojar sluzby prevadzkuje informatické riesenia, softvéry a hardvérové prostredie
(napr.: servery) vytvarajlce pozadie fungovania sluzby.

- spolo¢nost WebEye International Kft. v ramci poskytovania sluzby uskuto¢fiuje jednotlivé prevadzkové, support ulohy,
- Poskytovatel tiez uskutocnuje v rdmci poskytovania sluzby prevadzkové, support tlohy.

Poskytovatel informuje Predplatitela, Ze nad spoloénostami LAMBDA-COM Kft. a WebEye International Kft. vykondva dohlad madarsky
Narodny urad na ochranu tdajov a slobodu informacii (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag).

Poskytovatel sa zavazuje, Ze aj v pripade dalsich Sprostredkovatelov platia garancie podla tejto zmluvy a v pisomnej dohode, ktori ma
uzavriet s dal$im legitimne vyuZitym Sprostredkovatelom nezakotvi vyhodnejsie zavizky pre daldieho Sprostredkovatela na ochranu
udajov, ako je zakotvené v tejto zmluve, vratane kontrolnych préav prislichajucich Sprostredkovatelovi. Nezavisle od zakotvenia
zdvazkov na ochranu Udajov vyplyvajucich ztejto zmluvy pre dalSieho sprostredkovatela, za splnenie prijatych zavazkov voci
Prevadzkovatelovi zodpoveda vyluéne Sprostredkovatel.

3.3. Specifické oznamovacie povinnosti voci Prevadzkovatelovi:

Poskytovatel okamZite informuje Prevadzkovatela o nasledovnych skutoénostiach:

- v pripade absencie zdkazu sopacnym vyznamom — napriklad trestnopravny zékaz existujuci v zaujme zabezpedenia
dovernosti pre objasnenie trestného ¢inu organmi ¢innymi v trestnom konani —pravne zavazna vyzva prijatd zo strany
Statnych orgdnov (vratane sudov, organov, organov cinnych v trestnom konani) na oznamenie osobnych udajov, ak
Poskytovatel na zaklade vyzvy nie je povinny zachovat mléanlivost;

- Ziadost, zdujem smerujlci priamo zo strany dotknutych oséb na Sprostredkovatela, bez toho, aby na to odpovedal, s
vynimkou, ak na to bol splnomocneny;

3.4. Podpora operdcii na spractivanie

Poskytovatel podporuje Predplatitela:

- vo vykonani posudenia vplyvu v zmysle ¢lanku 35 GDPR s tym, Ze ak Predplatitel vyhotovi postidenie vplyvu tykajliceho sa
spracovania Udajov, Poskytovatel poskytne na konkrétne otazky suvisiace so spracovanim udajov, formulované
Predplatitelom pisomnu odpoved do 20 dni,

- v sprave porusenia ochrany osobnych udajov s tym, Ze:

e ak Poskytovatel pozoruje porusenie ochrany osobnych Udajov na hocijakom stupni, tak to do 48 hodin oznami
Predplatitelovi,

e ak Predplatitel oznami Poskytovatelovi porusenie ochrany osobnych Udajov, Poskytovatel spolupracuje pri vysetreni
porusenia, v ramci toho:

o v pripade porusenia ochrany osobnych udajov na vy$3ej Urovni bez zbyto¢ného odkladu, ale najneskér do 48
hodin vykona k tomu potrebné vysetrenia, aby mohol urcit, ¢i porusenie ochrany suvisi s fungovanim sluzby a
o vysledku vysetrenia informuje Predplatitela, dalej ak dovod porusenia ochrany suvisi s fungovanim sluzby,
tak spolupracuje na prijati opatreni suvisiacich so sprdvou porusenia ochrany, v zdujme rieSenia uskuto¢ni
vsetky ocakdavatelné kroky, v rdmci rozumnej ocakavatelnej lehoty;
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o v pripade porusenia ochrany osobnych Gdajov na nizSej urovni do 15 dni uskutocni vySetrenia potrebné
k tomu, aby mohol urit, ¢i porusenie ochrany suvisi s fungovanim sluzby a o vysledku vySetrenia informuje
Predplatitela, dalej ak dévod porusenia ochrany suvisi s fungovanim sluzby, tak spolupracuje na prijati
opatreni suvisiacich so spravou porusenia ochrany, v zdujme rieSenia uskutocni vSetky ocakavatelné kroky, v
ramci rozumnej ocakdvatelnej lehoty;

e aknazdklade signalu od ktoréhokolvek Predplatitela urci, Ze dévod porusenia ochrany osobnych tdajov na akomkolvek
urovni suvisi s fungovanim sluzby, tak opravu chyby sluzby v pripade porusenia ochrany na vyssej Urovni zahdji bez
zbytocného odkladu, v pripade porusenia ochrany na nizsej rovni zahdji do 15 pracovnych dni, v pripade porusenia
ochrany na vy$sej Urovni odstranenie dokonci podla moZnosti, najskor odévodnene ocakavatelnej lehote, v pripade
porusenia ochrany na niz3ej Urovni najneskér do 60 dni a o odstraneni chyby informuje vietkych Predplatitelov.

e Poskytovatel v informdcii o poruseni ochrany osobnych tdajov oznaci nasledujice udaje:
o okruh dotknutych osobnych udajov,
o okruh, pocet dotknutych os6b porusenim ochrany,
o Cas porusenia ochrany,
o okolnosti porusenia ochrany,
o vplyv porusenia ochrany,
o opatrenia uskutocnené Poskytovatelom v zdujme odvratenia porusenia ochrany,

o dalsie udaje suvisiace s porusenim ochrany.

Strany v pripade vyskytnutia porusenia ochrany osobnych udajov zaradia dané porusenie ochrany do Urovni spoloc¢ne, v zmysle
nasledovného:

Porusenie ochrany osobnych Udajov na niZSej Urovni: neoprdvnené postlUpenie, zmena, zverejnenie, Umyselny alebo
nahodny vymaz alebo znicenie, alebo neopravneny pristup k zanedbatelnému okruhu osobnych tdajov. To je najma pripad,
ak udaj neméze byt prepojeny k fyzickej osobe.

Porusenie ochrany osobnych Udajov na vyssej Grovni:

e neopravnend zmena, postlpenie, zverejnenie, Umyselny alebo nahodny vymaz alebo znicenie, alebo neopravneny
pristup k Sirokému okruhu osobnych udajov,

e nezavisle od okruhu Udajov vsetky pripady, ked porusenie ochrany ma pravdepodobne véazny nepriaznivy ucinok na
dotknutl osobu, alebo vyskyt nepriaznivého Gcinku je isty.

Poskytovatel na poZiadanie v ramci osobnej konzultdcii zabezpedi moznost toho, aby Predplatitel mohol skontrolovat
fungovanie sluzby, avSak pre nedostatok technickych moznosti Poskytovatela, ako aj pre obmedzenia autorského prava
nezabezpedi pristup k zdrojovému kédu IT systémov podporujucich sluzbu.

Poskytovatel bez zbytocného odkladu informuje Predplatitela, ak niektory z jeho pokynov podla posudenia Poskytovatela
porusuje prislusné poZiadavky na ochranu osobnych udajov. Ak Predplatitela aj po oznameni trva na pokyne, Poskytovatel
sa zbavuje zodpovednosti stvisiacej s danou ¢innostou spracovania Udajov.

3.5. Podpora uplatriovania prav dotknutej pravnej osoby

Poskytovatel podporuje uplatfiovania prav dotknutej osoby podla nasledovného:

vdeobecna podpora: Predplatitel je opravneny kedykolvek sa obratit so Ziadostou na Poskytovatela, ak pre dotknuté osoby
je k vykonu niektorého prava nutna spolupraca Poskytovatela, Poskytovatel v takychto pripadoch néarok splni po konzultacii
s Predplatitelom do 25 dni,

podpora prava na obmedzenie spractvania: v ramci sluzby je mozné uskuto¢nit obmedzenie, Predplatitel to vie zrealizovat
vo vlastnej pravomoci (napr. obmedzenie uskutoéni tak, Ze Udaj ktory poZaduje obmedzit premenuje a opatri doplfiujicim
oznacenim, alebo napr. cestou kontroly pristupu v ramci sluzby.)

podpora prava na prenositelnost dat: v rdmci sluzby je mozny export dat, ktory zéroven zabezpedi aj prenositelnost, pre
uzivatelov disponujucich prislusnym uzivacim pravom,

podpora prava na vymaz: v ramci sluzby moze Predplatitel kedykolvek uskutoénit vymaz zadanych osobnych tdajov, alebo
ich nahradit prezyvkou. S vynimkou tdajov o trase, vymaz ktorych so zretelom na technologické $pecifika uskutoériuje na
zaklade pokynu Predplatitela Poskytovatel,

podpora prava na dostupnost: vzhladom na to, Ze Predplatitel ma v ramci sluzby pristup k vietkym zadanym tdajom, preto
moze dotknutej osobe poskytnut informacie vyZziadanim informacie cez sluzbu o tom, aké jeho udaje spravuje v sluzbe,

podpora prava na korigovanie: Predplatitel je kedykolvek opravneny v ramci sluzby upresnit nespravne zadany udaj,
s vynimkou Udajov o trase, korigovanie ktorych so zretelom na $pecifikum technoldgie a uzavretost systému nie je mozné.
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3.6. _Povinnost evidencie
Poskytovatel vedie evidenciu o nim vykonanej ¢innosti na Spracovanie Udajov
3.7. Mlcanlivost

Poskytovatel sa zavazuje, Ze osobné Udaje s ktorymi sa oboznamia v rdmci vykonania ¢innosti na spracovanie Udajov stanovenych v
tejto Zmluve a vietky dalSie informacie, s ktorymi sa oboznami v rdmci ¢innosti spractvania Predplatitela, resp. ¢innosti Poskytovatela
na spracovanie Udajov su doverné a tie pouZzije vyluéne v zaujme splnenia Uloh stanovenych v tejto Zmluve.

4. Povinnosti po ukonéeni zmluvy na spracovanie udajov

Predplatitel a Poskytovatel sa dohodli, Ze Poskytovatel a dalsi sprostredkovatel po ukonéeni spracovania udajov vsetky Udaje anonymizuje.

WebEye Slovakia s.r.o.
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