II WebEye

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Verzia: vO3 ; V platnosti od: 08. jila 2019

I. VYSVETLENIE ZAKLADNYCH POJMOV
Sluzba WebEye

Poskytovatel sprostredkuje predplatitelovi sluzbu WebEye tym, Ze cez internetové siefové aplikdcie mu zabezpeduije pristup k
pouzivaniu systému WebEye na sledovanie vozidiel cez satelit. Systém WebEye zabezpeéuje pre predplatitela nepretrzity, plynuly
pristup

* k ddajom ziskanym z WebEye setu namontovaného do vozidla (vratane, ale nie vyluéne: zdkladné jednotka WebEye, jej doplnky,

pripojenia, interfejsy, nezavislé prislusenstvo, poskytovatelom preddvané néstroje a ich nezdvislé prislusenstvo)

* kinym vlastnym ddajom uréenym predplatitelom (napr. typy vozidiel, evidenéné &isla, ddaje predplatitela)

* v systéme WebEye uloZzenym - poskytovatelom predbezne nahranym - ddajom
K Gdajom, ktoré vznikli spracovanim zo strany poskytovatela a ktoré archivuje poskytovatel.
Sluzba obsahuje pre predplatitela aj zabezpeéenie aplikécii sivisiacich s pouzivanim systému WebEye na sledovanie vozidiel (napr.
zabezpedenie aplikdcie WebEye History, WebEye Monitoring)
Podrobny zoznam sluZieb systému WebEye je k dispozicii v Easti Opis produktu na webovej strdnke poskytovatela (http://sk.webeye.
eu) Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu obsahu sluzby.

Poskytovatel’

Poskytovatel na zéklade Vieobecnych obchodnych podmienok a na zdklade zmluvy zabezpeéuje pre predplatitela internetovy
pristup k systému WevEye a priebezne sa stard o zabezpecenie podmienok funkénosti sluzby. Predplatitel méze pisomne ozndmit
poskytovatelovi svoje ndmietky a vyhrady v sivislosti so zabezpecenim sluzby. Poskytovatel v kazdom pripade vysetri namietku
predplatitela, a o vysledku pisomne informuje predplatitela.

Predplatitel’

Predplatitel je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord na zéklade predplatitelskej zmluvy a k zmluve pripojenych predplateni vyuziva
sluzbu. Ked'v predplatitelskej zmluve osoba predplatitela je ind ako osoba platitela faktir, pod pojmom platitel faktir sa rozumie
aj predplatitel, t.j. za plnenie zavézkov prijatych v predplatitelskej zmluve predplatitel a platitel faktir zodpovedaijo spoloéne a
nerozdielne.

Platitel faktor

Platitel faktir je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord v predplatitelskej zmluve a v predplateni pripojenom k zmluve sa zaviazal k
zaplateniu poplatku za sluzby na zdklade faktiry. Ked' v predplatitelskej zmluve osoba predplatitela je ind ako osoba platitela faktr,
pod pojmom platitel faktir sa rozumie aj predplatitel, t.j. za plnenie z&vézkov prijatych v predplatitelskej zmluve predplatitel a platitel
faktor zodpovedaiju spoloéne a nerozdielne.

Predplatitel’ské zmluva

Na poskytovanie, resp. vyuzivanie sluzby poskytovatel a predplatitel uzatvarajo predplatitelskd zmluvu, ktoré obsahuije tie prava a
povinnosti poskytovatela a predplatitela, ktoré Vieobecné obchodné podmienky neupravuii, resp. ktoré s upravené odlizne.
Predplatitelska zmluva je rdmcové zmluva, ktord pre predplatitela zabezpeluje moznost vyuzivania sluzby pre viac vozidiel
(Predplatenie). Jeden predplatitel méze maf aj viac predplatitelskych zmldv. Podpisanim predplatitelskej zmluvy zmluvné strany
potvrdzujd, Zze podmienky uvedené v zmluve prijimajd ako zdvézne platné. Predplatitel bez pisomného sthlasu poskytovatela neméze
previesf na tretiu osobu svoje prava vyplyvajice z uzavretia predplatitelskej zmluvy.

Predplatenie

Na zdéklade platne uzavretej a G¢innej predplatnej zmluvy predplatitel ma pravo vyuzivaf sluzbu na viac nim ozndmenych samostatnych
vozidlovych jednotiek (ktoré maiji vlastny elektronicky identifikator). V aplikacii Vieobecnych obchodnych podmienok a predplatitelske;
zmluvy sluzby vyuzivané pre jednotlivé vozidla priradené k predplatitelskej zmluve sa povazujd za samostatné predplatenia. Predplatenie je
neoddelitelnou siéastou predplatitelskej zmluvy. Ukonéenie predplatitelskej zmluvy automaticky prind3a ukon&enie predplaten, ktoré boli
realizované v rdmci zmluvy.
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Balik poskytovanych sluzieb

Poskytovatel poskytuje predplatitelovi moznost na vyuZivanie jednotlivych zdkladnych a doplnkovych sluZieb v tzv. baliku sluzieb - so
zlavami, ktoré poskytuje balik sluZieb. Podmienky a pravidlé vyuZivania balikov st uvedené v Predplatitelskej zmluve.

Cena sluzby

Za zahdjenie a poskytovanie sluzby poskytovatel uréuje poplatok. Poplatok za sluzbu sa plati vo forme predplatného. Ceny podla cennika
sU uvedené na webovej stranke poskytovatela http://sk.webeye.eu). Podrobny zoznam poplatkov za sluzby na zdklade predplatitelske;
zmluvy obsahuje priloha predplatitelskej zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou siéasfou. Poplatok za poskytnuté sluzby alebo niektoré prvky
poplatku poskytovatel méze jednostranne menif v zdvislosti od zmien trhu. Poskytovatel je povinny informovaf predplatitela o zmene
najneskér 8 dni pred zmenou. Poskytovatel povazuje zmenu zo strany predplatitela za schvdlend, ked' predplatitel zmenu poplatkov
nenamieta do 8 dni a /alebo sluzby nadalej vyuziva.

Il. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

2.1. Poskytovatel poskytuje sluzby — za poplatok - plynule od ddtumu uvedeného v predplateni, 24 hodin denne, ked' predplatitel
spInil podmienky podla bodu 5.1. Vieobecnych obchodnych podmienok a podla predplatitelskej zmluvy. Poskytovatel v z&dujme
zabezpeéenia vyhovujicej kvality poskytovanej sluzby urobi vietky opatrenia preto, aby svoju &innosf vykondval tak, ako sa v danej
situécii od poskytovatela o&akdva; v rdmci toho systém WebEye priebezne kontroluje, udrziava a opravuije.

2.2. Ked predplatitel vyuziva sluzby pre viac vozidiel, a porusi podmienky ktorejkolvek predplatitelskej zmluvy alebo konkrétneho
predplatenia, poskytovatel mé pravo aplikovaf sankcie uvedené v predplatitelskej zmluve alebo vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach na vietky predplatitelské zmluvy a predplatenia predplatitela.

2.3. Poskytovatel nie je zodpovedny v pripadoch, ked k preruieniu poskytovania sluzby do3lo nezavisle od poskytovatela a

nedalo sa tomu vyhndf, alebo z dévodu vis major, alebo ak chyba nemohla byt odstranend z dévodu mimo poskytovatela. Také si
napr. nariadenia vnitrostatnych alebo zahraniénych orgdnov; priprodné katastorfy; vyssia moc; porucha alebo nespravna &innost
telekomunikacnych sluzieb; chyba alebo nefunkénost komunika&nych a telekomunikaénych trés zabezpedujicich dialkovd indikéciu;
poruchy funkcie satelitov GPS, technologické osobitosti a presnost GPS, vypadok poskytovania sluzby GPS; trvald alebo dogasné
absencia signdlu GSM/GPRS, poruchy vo fungovani sluzby GSM/GPRS, vypadok sluzby GSM/GPRS, vypadky, doé¢asnd absencia,
poruchy funkcie v sluzbe Internet.

2.4. Poskytovatel nezndsa zodpovednost za skody, ktoré vznikli ndsledkom toho, Ze predplatitel nedodrzal podmienky uvedené vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach, resp. v predplatitelskej zmluve/predplateni.

Poskytovatel neznd3a zodpovednosf za poruchy a skody, ktoré boli spdsobené montézmi, ktoré vykondaval predplatitel a/alebo platitel
faktiry alebo nimi poverend tretia osoba, resp. ktoré neboli vykonané poskytovatelom alebo jeho oprdvnenym zmluvnym partnerom,
dalej ktoré boli spésobené akymikolvek dodatoéne namontovanymi a poskytovatelom neschvélenymi elektronickymi ndstrojmi, ktoré po
poskytovatelom vykonaného namontovania néstrojov namontoval predplatitel/platitel faktiry alebo nimi poverend tretia osoba, resp.
ktoré neboli vykonané poskytovatelom alebo jeho oprdvnenym zmluvnym partnerom.

2.5. Ked predplatitel v ktoromkolvek zariadeni jemu odovzdaného WebEye setu vykond zmenu, ktord ovplyviuje kvalitu sluzby, alebo
poskytovatelovi inym spésobom spésobuje 3kodu, poskytovatel toto spravanie povazuje za porusenie zmluvy a mé prévo vypovedaf
predplatitelskd zmluvu s okamzitou platnostou, a méze pozadovaf, aby predplatitel nahradil spésobend skodu.

2.6. Poskytovatel nezndsa zodpovednost za skody, ktoré predplatitelovi vznikni preto, lebo poskytovatelovi odobrali alebo zmenili
opravnenie na poskytovanie sluzby, nasledkom &oho neméze plnit svoje poskytovatelské povinnosti podla zmluvy. Ked' takdto situacia
nastane, poskytovatel je povinny bezodkladne informovaf predplatitela o tejto skutoénosti, a tdto udalost md za nésledok aj ukonéenie
predplatitelskej zmluvy s okamzitou platnostou.

2.7. Poéas poskytovania sluzby poskytovatel pre jednotlivé predplatenia déva predplatitelovi k dispozicii ddaije, ktoré vznikli v systéme
WebEye, spétne 12 mesiacov od vzniku ddajov. Ked' neexistuje ind dohoda medzi zmluvnymi stranami, poskytovatel sa zavézuje, ze
po ukonceni predplatenia Gdaje archivuje maximdlne 12 mesiacov.
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2.8. Poskytovatel zabezpedi pre predplatitefa WebEye vozidlovy set a jeho namontovanie do vozidla za platbu podla podmienok
uvedenych v predplatitelskej zmluve.
Poskytovatel dodd a namontuje WebEye set do vozidla po splneni nizsie uvedenych podmienok:

* Predplatitelom pisomne schvélend pisomné ponuka poskytovatela;

* Pisomnd objedndvka predplatitelc;

* Uzavretie predplatitelskej zmluvy s obsahom, ktory sa zhoduje s obsahom objednévky;

* V pripade potreby predloZenie sihlasu vlastnika vozidla;

V pripade extrémnych poveternostnych podmienok, ktoré ovplyviuji plnenie a Gspednost montaznych préc, poskytovatel sa zavdzuje
plnif montdZne povinnosti vyhradne v dielni. (Za takéto extrémne poveternostné podmienky sa povazuji najmé ale nie vyhradne:
teplota pod 5 stupriov Celziq, silny vietor, dézd znaénej intenzity, birka, iné poveternostné okolnosti spésobujice zatekanie, atd')

11l. DOSTUPNOST SLUZBY, UDRZBA, ZARUKA
3.1. Sluzba WebkEye je k dispozicii na roénej Grovni minimdlne v rozsahu 98 %.

3.2. Poskytovatelfom pldnované, prilezitostné oknd pre Gdrzbu: v sobotu od 23 hodiny do 03 hodiny v nedely, resp. v stredu od
23 hodiny do tretej hodiny nadrdnom vo stvrtok. O odlisnych terminoch 4drzby Poskytovatel informuje na webovej stranke sluzieb
najneskér 5 dni pred aktualnym terminom.

3.3. Na prvky WebEye setu dodaného na zdklade predplatitelskej zmluvy, obstardvacia cena ktorych presahuje 40,00 EUR,
poskytovatel dava zéruku v dizke a s podmienkami podla predplatitelskej zmluvy. Zaruka sa neméze uplatiiovaf v pripade poruchy,
ktord nastala ndsledkom nesprdvneho pouzivania, rozbitim, zatekanim alebo ndsledkom prepétia, resp. v désledku neoprévneného
zasahovania do veci. Zaruka sa nevztahuje ani na ndéstroj, ktory bol namontovany predplatitefom/platitelom faktiry alebo nimi
poverenou trefou osobou, resp. ktory nebol namontovany oprévnenym partnerom poskytovatela. V pripade opravy po zéruénej
dobe, ked oprava presahuje 5 pracovnych dni, na Ziadost predplatitela poskytovatel je povinny zabezpecif ndhradné zariadenie.
Pre predplatitela, ktory ma nedoplatky na poplatky, poskytovatel podmiefiuje vykonanie opravy alebo zabezpecenie ndhradného
zariadenia plnenim podmienok zo strany predplatitela.

IV. CHYBNE ALEBO OMESKANE PLNENIE POSKYTOVATELA

4.1.V pripade omeskaného alebo chybného plnenia povinnosti poskytovatela, ku ktorym sa poskytovatel zaviazal v predplatitelskej
zmluve (vynimkou s pripady uvedené v bode 2.2 a 2.4.), poskytovatel je zodpovedny vyhradne za znizenie hodnoty majetku
predplatitela, ktoré je preukdzatelne v sivislosti s chybnym plnenim poskytovatela.

4.2.V pripade omeskanej montdze z vlastnej viny poskytovatel je povinny zaplatif predplatitelovi zmluvnd pokutu. Zdkladom zmluvnej
pokuty je cena omeskanim dotknutého zariadenia WebEye. Miera zmluvnej pokuty je 0,3% zdkladu zmluvnej pokuty na kazdy den, ale
celkom najviac 10% zdkladu zmluvnej pokuty.

4.3. V pripade chybného plnenia poskytovatel je povinny poskytnif predplatitelovi znizenie poplatku z chybou dotknutého
predplatenia, alebo zaplati zmluvni pokutu za chybné plnenie. Zdkladom zmluvnej pokuty je 3-mesaind zdkladné cena sluzby chybou
dotknutého prvku sluzieb. Miera zmluvnej pokuty je 0,3% zdkladu zmluvnej pokuty na kazdy def, ale celkom najviac 10% zékladu
zmluvnej pokuty.

4.4. Chybné plnenie poskytovatela mozno konstatovaf v tom pripade, ked poskytovatel od pisomného ozndmenia chyby (vratane
e-mailu) vlastnym zavinenim neodstrani tito chybu v lehote, ku ktorej sa v predplatitelskej zmluve zaviazal.
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V. POVINNOSTI PREDPLATITELA

5.1. Predplatitel berie na vedomie, Ze k vyuZzivaniu sluzby WebEye musi zabezpedif nizsie uvedené podmienky:
* Set do vozidla, ktoré tvori sG&ast nim vybraného sluzby/balika sluZieb, je k dispozicii (zaobstaranie setu)
* Na vlastnych pracovnych poéitacoch mé Siroko$pekirdalny internet a vyhladdvaci program Internet Explorer
* Zabezpecenie hardvérovych jednotiek vo vyhovujicom technickom stave
* Na vlastné hardvérové ndstroje sa nainstalujo aplikécie poskytovatela (napr. aplikdcie WebEye Monitor, WebEye Alarm), a je
zabezpe&ené prostredie pre siefové fungovanie hardvérovych néstrojov (pl. firewall, routery, porty)

5.2. Predplatitel je povinny uschovdvat vozidlovy set WebEye, chranif ho v dobrom stave, v pripade chyby, poskodenia alebo $kodovej
udalosti — vratane odcudzenia akéhokolvek néstroja — bezodkladne informovaf poskytovatela.

5.3. Predplatitel je povinny :
* Dohodnif sa s poskytovatelom na mieste a termine namontovania vozidlového setu WebEye, a upresnif technické parametre
vozidla, ktoré si potrebné k montézi,
* Zabezpelif poskytovatelovi pristup k vozidlovému setu WebEye k potrebnej ddrzbe, odstraneniu chyby, resp. vymene.
Ked' pristup nie je zabezpeceny, poskytovatel nezndsa zodpovednosf za neposkytnutie sluzby.

5.4. Predplatitel pri uzavreti predplatitelskej zmluvy a vzniku predplatenia je povinny poskytnidf Gdaje potrebné k poskytovaniu sluzby, ktoré
obsahuji formuldre, ktoré si neoddelitelnou si¢astou zmluvy. Predplatitel berie na vedomie, Ze poskytovatel méze poskytovaf sluzby len pri
znalosti tychto Gdajov. Poskytovatel nie je zodpovedny za $kodu, ktort predplatitelovi vznikli nespravnym alebo nedostato&nym poskytnutim
ddajov, dalej poskytovatel méze pozadovaf od predplatitela ndhradu $kody, ktord vznikla ndsledkom tohto nedostatku. Poskytovatel méze
tieto Udaje pouzivaf vyhradne k poskytovaniu sluzby, a je povinny evidovaf tieto Gdaje a nakladat s nimi podla zdkona o ochrane Gdajov.

Predplatitel je povinny bezodkladne pisomne informovaf poskytovatela o zmene Gdajov. Poskytovatel neznd3a zodpovednost za skody
predplatitela, ktoré vznikli v désledku neplnenia povinnosti bezodkladného oznédmenia zmeny Gdajov, dalej poskytovatel méze pozadovaf
od predplatitela ndhradu $kody, ktord mu vznikla ndsledkom neplnenia uvedenej povinnosti.
Predplatitel je povinny ozndmif zmeny ddajov najmé, ale nie vyluéne v stvislosti s nizsie uvedenymi ddajmi:

* Zmena Gdajov vozidiel, ktoré si zapojené do predplatitelskej zmluvy a konkrétneho predplatenia;

* Zmeny Gdajov predplatitela (obchodné meno, sidlo, vedici zdstupca spoloénosti);

* Zmeny Gdajov kontaktnych oséb.

Predplatitel berie na vedomie, Ze poskytovatel' v zaujme ochrany ddajov akékolvek ddaje o sluzbdch poskytne predplatitelovi/ platitelovi
faktiry len prostrednictvom nimi uréenej kontaktnej osoby. Za 3kody predplatitela ndsledkom neozndmenia zmeny v osobe kontaktnych oséb
poskytovatel neznd3a zodpovednost, ale ak poskytovatelovi v sivislosti s touto skutoénosfou vznikla nejakd skoda, mé prévo na ndhradu
skody.

5.5. Predplatitel m& pravo na vyuzivanie platenych sluzieb, ktoré nie st siéasfou predplatenia a si uréené v predplatitelskej zmluve
alebo v jej prilohe.
Poskytovatel zabezpeéi pre predplatitela informécie o cendch za vyuzivanie platenych sluzieb.

5.6. Predplatitel méze Ziadat od poskytovatela archivéciv Gdajov kratiiu alebo dlhsiv dobu, ako je uvedené v bode 2.6 Vieobecnych
obchodnych podmienok. Predplatitel je povinny predlozif poskytovatelovi svoju poZiadavku pisomne. Poziadavku predplatitela na
archivéciu ddajov dlhsie ako 12 mesiacov po ukonéeni predplatenia poskytovatel zabezpeéi za poplatok.

5.7. Poskytovatel pri uzavreti predplatitelskej zmluvy a pri vzniku konkrétneho predplatenia a poéas ich platnosti nekontroluje pévod
vlastnictva alebo préva na pouzivanie sledovaného vozidla, resp. skutoénost, & vozidlo prdvne alebo z iného hladiska je vhodné na
0&ast v cestnej premdvke, tieto na zaklade predplatitelom poskytnutych Gdajov povazuje za schvdlené. Ked' predplatenim dotknuté
vozidlo nie je vo vlastnictve predplatitela, predplatitel je povinny ziskaf sGhlas vlastnika vozidla k namontovaniu zariadenia. Preplatitel
dalej berie na vedomie, Ze ked predplatitel a vlastnik vozidla st odlisné osoby, ohladne ndrokov vlastnika v stvislosti so sluzbami
vlastnikovi zodpovedd predplatitel, poskytovatel nemé zodpovednost.

5.8. Predplatitel berie na vedomie, Ze na vyzvu poskytovatela je povinny — ak ind dohoda neexistuje - navstivit miesto prevadzky
poskytovatela alebo jeho oprdvneného partnera za Géelom technickej kontroly zariadeni WebEye vozidlového setu. V pripade
neuskutoénenia nariadenej technickej kontroly poskytovatel nie je zodpovedny za pripadni $kodovid udalost. Ndklady na technickd kontrolu
a pripadné opravy po zdruénej dobe a spsob ich zaplatenia poskytovatel uvddza v informdcidch o potrebnosti technickej kontroly.
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VI. ZMENA OSOBY PREDPLATETELA

6.1. Predplatitel bez predchddzajiceho pisomného sihlasu poskytovatela neméze previest svoje préva vyplyvajice z predplatitelske;
zmluvy na tretiv osobu.

6.2. V pripade smrti predplatitela fyzickej osoby dedi¢ — pri predloZeni overeného dokumentu, ktory potvrdzuje poziciu dedi¢a - je
povinny bezodkladne pisomne ozndmif poskytovatelovi zmenu osoby predplatitela.

6.3.V pripade zdniku predplatitela pravnickej osoby oznamovaciu povinnosf ma pravny ndstupca a to pisomne a bezodkladne po
tom, ked' sid zaregistruje prévne ndstupnictvo, a musi predlozZif overen( listinu o sidnej registracii. Predplatitel prévnickd osoba pri
zéniku bez prévneho néstupcu je povinny okamzite ozndmif poskytovatelovi zénik pravnickej osoby, o zdroveri mé za nésledok
ukonéenie predplatitelskej zmluvy s okamzitou platnosfou, a okamzité plnenie aktudlnych platobnych zévézkov.

6.4. Poskytovatel na ziadost dedi¢a, resp. pravneho ndstupcu bezplatne prepise predplatitelskd zmluvu na dediéa (v pripade
viacerych dedi€ov na niektorého z nich), alebo na pravneho néstupcu. Odo diia prepisania dedig, resp. pravny ndstupca sa stéva
opravnenou osobou prdv uvedenych v predplatitelskej zmluve a povinnou osobou zdvézkov zo zmluvy.

VII. PLATOBNE PODMIENKY

7.1. Podmienkou zahdjenia sluZieb je plnnenie povinnosti predplatitela podla bodu 5.1. Veobecnych obchodnych podmienok, uzavretie
predplatitelskej zmluvy a Gplné zaplatenie sdvisiacich zévézkov. Spésob a podmienky platby uréuje predplatitelskd zmluva. Ked
predplatitel v platobnej lehote neplni svoje platobné povinnosti, ktoré boli podmienkou zapojenia sluzby (vratane napr. neuhradenia ceny
montdze, alebo ceny dodanych zariadeni), poskytovatel mé prévo okamzite vypovedaf zmluvu, a pozadovaf od predplatitela vratenie
zariadeni WebEye vozidlového setu, ktoré sa daji bez poskodenia odstranit z vozidla. Dalej mé prévo uplatiiovaf voéi predplatitelovi
ndrok na ndhradu skody pre porusenie povinnosti predplatitela (napr. zaplatenie ceny namontovanych, ale neodstrénitelnych zariadent,
materidlov, zaplatenie vietkych ndkladov poskytovatela v stvislosti s vymontovanim zariadeni atd. )

7.2. Poskytovatel je povinny zaplatif za vyuZivanie sluzby mesaéne aktudlny mesaény poplatok za poskytovanie sluzby. Mesaény poplatok
za poskytovanie sluzby pozostava zo zdkladného poplatku a poplatkov za vyuZivané iné sluzby. Zaciatok vyi&tovania mesacného
poplatku za sluzby je defi zapojenia predplatitela do systému preplatenia.

Za vyuzivanie platenych sluzieb podla bodu 5.5. predplatitel je povinny zaplatif poskytovatefom uplatiovany aktuélny poplatok.
Vyuétovanie mesaéného poplatku sa uskuto&riuje v nasledujicom mesiaci po predmetnom mesiaci, defi plnenia vyhovuje aktualnym
pravidldm Gctovnictva.

V pripade dodania doplnkového ndstroja/zariadenia cena tohto ndstroja, v pripade vyuzivania plateneij sluzby poplatky za tieto sluzby s0
vyU&tované v Case ich vzniku.

Predplatitel je povinny zaplatit sumu, ktord je uvedend na faktire, najneskédr do dia splatnosti faktiry.

7.3. Za zaplatenie poplatku za sluzby zodpovedd predplatitel, ktory podpisal predplatitelskd zmluvu, nezavisle na tom, v skutoénosti kto
vyuziva sluzby. Ked' predplatitel a platitel faktiry so odlidné osoby, za plnenie platieb zodpovedaiji spolocne a nerozdielne.

7.4. Vysku vyfakturovanej sumy predplatitel méze pisomne namietatf u poskytovatela do 8 dni od prevzatia faktiry. Posidenie ndmietky

mé z hladiska zaplatenia odkladny Géinok. Poskytovatel v kazdom pripade posddi ndmietky, a je povinny dokdzaf spravnost faktiry. Ked
ndmietka je opodstatnend, poskytovatel je povinny opravif nesprévne uréent sumu vo faktire na nasledujici mesiac.

Ked' némietka ohladne spravnosti fakturovanej sumy nie je predlozend do 8 dni od prevzatia faktiry, posidenie ndmietky neméd odkladny
0¢inok pre zaplatenie poplatku. Poskytovatel ndmietku v kazdom pripade posidi, a je povinny dokdzaf sprévnost faktory. Ked ndmietka je
opodstatnend, poskytovatel je povinny vo faktire na dalsi mesiac dobropisom opravit nesprévne uréend sumu, a vyfakturovaf sprévnu sumu.

7.5. Ked predplatitel neplni platobni povinnost v lehote, a nevie potvrdif opatrenie na zaplatenie, poskytovatel méze ihned obmezdovaf
poskytované sluzby v stvislosti so vietkymi predplateniami predplatitela. V pripade ome3kaného plnenia platobnej povinnosti poskytovatel
v pracovny def, ktory je najbliz3ie k 20. diu omeskania, pisomne vyzve predplatitela na okamzité plnenie platobnej povinnosti (do 3 dni).
Ked predplatitel ani po vyzve neplni svoj zavéizok, poskytovatel md prévo ukonéif vietky predplatné zmluvy/predplatenia predplatitela s
okamzitou platnosfou, a si&asne pozadovaf od predplatitela zaplatenie vietkych dlhov v sume zvy3enej o Groky z omeskania v jednej sume.

7.6.V pripade omeskania s platbou poskytovatel ma prévo Gétovat na dobu omeskania Groky z omeskania podla platnych
zé&konnych predpisov.
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7.7. Za obnovenie poskytovania sluzby, ktoré bolo obmedzené pre nezaplatenie poplatku, poskytovatel G¢tuje poplatok za obnovené
zapojenie, mieru poplatku obsahuje priloha, ktord je neoddelitelnou si¢asfou predplatitelskej zmluvy. Ak neexistuje iné ustanovenie,
poplatok za obnovené zapojenie sa zhoduje s 1-mesaénym poplatkom za poskytovanie sluzby. Poskytovatel mé prévo pripoitaf
poplatok za obnovenie zapojenia na kazdé predplatenie.

7.8. Mesaény poplatok sa G¢tuje aj za dobu obmedzenia, nakolko predplatené sluzby st aktivne aj pogas obmedzenia a po obnoveni
poskytovania sluzby mé predplatitel pristup k vietkym Gdajom zaznamenanym pocas obmedzenia.

VIil. DALSIE USTANOVENIA

8.1. Predplatitel a Poskytovatel (spoloéne zmluvné strany) berd na vedomie a prijimaji ako zdvézn( td skutocnosf, ze vzdjomne
ziskané Gdaje, skutoénosti a akékolvek iné informdcie o ¢innosti, ekonomickej, pravnej a finanénej situdcii zmluvnych strén, ktoré este
neboli zverejnené, st povazované za déverné a majo s nimi nakladaf ako s obchodnym tajomstvom, tieto informdcie tretim osobdm
neprezradia a neumoznia im pristup k tymto informdacidm.

8.2. Sprdva a spracivanie tdajov

8.2.1. Predplatitel, ako spravca Gdajov v priebehu spracivania kontakinych ddajov uvedenych v Predplatitelskej zmluve kond v
zmysle Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto ddajov (v daldom len “GDPR”). Zakonnost spracivania tdajov Predplatitela Poskytovatelom vo vztahu ku
kontaktnym Gdajom podla &lénku 6 odseku 1 pismena f) GDPR je opravnenym zdujmom Poskytovatela k vybudovaniu, udrziavaniu

a spréve obchodnych kontaktov, vzhladom k tomu, Ze k plneniu Predplatitelskej zmluvy, ako aj k realizdcii sdvisiaceho udrziavania
kontaktov sa vyzaduje spracivanie ddajov Poskytovatelom. Ciefom spracivania kontakinych ddajov v stlade s vy3sie uvedenymije
udrziavanie kontaktu vzfahujiceho sa na sluzbu WebEye. Poskytovatel je povinny zadané kontakiné Gdaje spracivavat do 5 rokov od
zaniku Predplatitelskej zmluvy, s vynimkou, ak este pred uplynutim 5 roénej doby trvania spracdvania ddajov nepozmenil Predplatitel
kontaktnd osobu,lebo v pripade ak kontakind osoba sa meni alebo jej tdaje, udrziavanie kontaktov sa realizuje s novymi tdajmi.
Dotyénym osobdm v sivisloti so spracivanim kontakinych ddajov prisldchajd prava, zabezpedené GDPR, ako pravo na vymazanie,
pravo na zabudnutie, prévo na opravuy, prédvo na obmedzenie spracivania). Podrobné ustanovenia spracivania kontaktnych ddajov st
zverejnené na webovej strdnke Poskytovatela sluzieb (http://sk.webeye.eu), obsahuje platné informécie ohladom spractvania Gdajov.

8.2.2. V sivislosti s poskytovanim sluZieb sa povazuje z pohladu popripade objavenych osobnych ddajov v sluzbe WebEye
Poskytovafel za spracovatela tdajov a Predplatitel za spréveu Gdajov, prédvny pomer medzi stranami upravuje Dodatok ¢islo 1, vydany
k tymto Vseobecnym obchodnym podmienkam.

8.3. Predplatitel podpisanim predplatitelskej zmluvy dava svoj sthlas k tomu, aby poskytovatel pouzil jeho meno — s oznagenim nim
vyuzivanych sluzieb — ako referenciu.

8.4. Predplatitel berie na vedomie, Ze na softvéry nainstalované na predplatitelské hardvérové jednotky sa vztahuje ochrana
autorského prava. Ich pouzivanie je povolené vyhradne v rdmci vyuZivania sluzby poskytovatela. Ked' predplatitel sa dozvie o
neoprdvnenom vyuzivani/pouzivani softvérov, je povinny urobif vietko na ukonéenie tohto stavu. Je povinny zabranif neoprédvnenému
vyuzivaniu/pouzivaniu softvérov, o ktorom sa dozvedel, a je povinny bezodkladne pisomne informovaf poskytovatela o skutoénostiach
a Gdajoch, ktoré sa dozvedel. Je zakézané zasahovaf do softvérov a analyzovaf ich vnitornd stavbu.

8.5. Predplatitel a poskytovatel pocas ich zmluvného vzfahu vyplyvajic z pravneho vziahu poskytovania sluzby a z predplatitelskej
zmluvy st povinni — s dobrym dmyslom a dodrzujic pravidlé riadneho vykondvania préva — spolupracovat. V zdujme toho si povinni
navzdjom a neodkladne informovat druhd stranu o skutoénostiach a zmendch, ktoré s z hladiska sluzby vyznamné. Zmluvné strany s6
povinné navzdjom poskytnit vietky ddaje a informdcie, ozndmenie ktorych je potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzby podla zmluvy.

8.6. Odovzddavanie informdcii medzi zmluvnymi stranami — vrétane hlésenia poruchy — sa povazuje za splnené v tom pripade, ked sa
uskutoénilo aj pisomne (telefax, doporuéeny list; v pripade nahlasenia poruchy aj e-mail). Akékolvek slovné ozndmenie plati len jeho
pisomnym potvrdenim. Poskytovatel' méZe prichddzajice hovory zaznamenévaf.
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IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Cielom Vieobecnych obchodnych podmienok je, aby podrobne upravovali podmienky sivisiace so sluzbou, préva a povinnosti
poskytovatela a predplatitela, a daliie podstatné okolnosti sivisiace so sluzbou.

9.2. Vieobecné obchodné podmienky obsahuji vieobecné podmienky prévneho vzfahu poskytovania sluzby. V otdzkach,

ktoré Vseobecné obchodné podmienky neupravuii, platia predpisy predplatnej zmluvy, platné zékony a predpisy orgdnov pre
cinnost poskytovatela, a ustanovenia Obéianskeho zdkonnika. Ked' uréitd otdzka vo Vieobecnych obchodnych podmienkach a v
predplatitelskej zmluve sip upravované odlidne, maji sa aplikovaf ustanovenia Predplatitelskej zmluvy.

9.3. Predplatitel berie na vedomie, Ze poskytovatel z Easu na éas méze &iastoéne alebo Uplne jednostranne zmenif Vieobecné
obchodné podmienky. Poskytovatel je povinny informovaf predplatitela o zmene Vieobecnych obchodnych podmienok, najneskér 15
dni pred nadobudnutim platnosti zmeny. Zmena sa povazuje za prijatd, ked predplatitel svojim sprévanim tomu neodporuje a /alebo
nadalej vyuziva sluzby.

9.4. Vieobecné obchodné podmienky ostavaiju v platnosti dovtedy, kym poskytovatel poskytuje sluzby.

Dodatok &. 1: Poverenie k spracivaniu Gdajov s ndrokovanim sluzby WebEye, na spracivanie osobnych Gdajov, ktoré sa dostani do
systémul WebEye

WebEye Slovakia s.r.o.

DODATOK CiSLO 1.

k Vieobecnym obchodnym podmienkam sluzby WebEye spoloénosti
POVERENIE NA SPRACUVANIE UDAJOV
na spracuvanie osobnych Gdajov zadanych do systému WebEye s pouZitim sluzby WebEye

Temto Dodatok upravuje &innost spracovania Gdajov medzi Poskytovatelom a Predplatitelom (spolu: Strany) v zmysle Vieobecného
Nariadenia o ochrane Gdajov Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (v dalsom: Nariadenie alebo GDPR).

Preambula:

Sluzba WebEye zabezpelovand Poskytovatelfom pre Predplatitela je také telematické planovacie, analytické, podporné IT riedenie, do
ktorého mézu byt v rémci pouZivania zadané, alebo zobrazené osobné Gdaje spravované Predplatitelom, ako Prevadzkovatelom.
Spoloénost WebEye Slovakia s.r.o.na zdklade poverenia od Predplatitela — pri pIneni svojich zmluvnych zavézkov - vykondva
spravovanie, spracovanie osobnych Gdajov spravovanych Predplatitelom a zadanych do informaéného systému WebEye.

Spoloénost WebEye Slovakia s.r.o. v rdmci €innosti poskytovatela sluzieb vykondva vyluéne spracovanie tych Gdajov od Predplatitelq,
na spracovanie ktorych od Predplatitela obdrzal explicitny manddt uzavretim Zmluvy o predplatnom medzi Stranami. Predplatitel,

ako Prevadzkovatel poveruje Glohami na spracovanie Gdajov spojenych so splnenim Poskytovatelskych dloh podrobne definovanych v
Zmluve o predplatnom Poskytovatela, ako Sprostredkovatela v zmysle nasledujicich pravidiel poverenia na spracovanie Gdajov.

1. Vymedzenie pojmov:

Osobny Gdaij: je akdkolvek informdcia tykajica sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (,dotknutd osoba” v tomto
dokumente ,$ofér”); identifikovatelnd fyzickd osoby je osoba, ktord mozno identifikovaf priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na
identifikator, ako je meno, identifikagné &islo, lokalizaéné ddaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden &i viaceré prvky, ktoré so
$pecifické pre fyzickg, fyziologickd, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.
Spracuvanie: je operdcia alebo sibor operdcii s osobnymi ddajmi alebo sibormi osobnych ddajov, napriklad ziskavanie,
zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktirovanie, uchovévanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladévanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenie alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likvidécia, bez ohladu na to, & sa vykondvaji automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
Sprostredkovatel’ je fyzickd alebo pravnickd osoba, orgén verejnej moci, agentira alebo iny subjekt, ktory spraciva osobné ddaje
v mene prevadzkovatela, vo vyklade tejto prilohy Poskytovatel.
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Prijemca: je fyzickd alebo pravnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentira alebo iny subjekt, ktorému sa osobné Gdaje poskytujo
bez ohladu na to, &i je trefou stranou. Orgdny verejnej moci, ktoré mézu prijaf osobné Gdaje v rdmci konkrétneho zisfovania v sélade
s pravom Unie alebo pravom &lenského 3téty, sa viak nepovazujs za prijemcov+ spracivanie uvedenych Gdajov vedenymi orgdnmi
verejnej moci sa uskutoénuje v silade s uplatnitelnymi pravidlami ochrany Gdajov v zdvislosti od G&elov spracivania.

Porusenie ochrany osobnych Gdajov: je porusenie bezpeénosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo nezdkonnému zniéeniy, strate,
zmene, neoprdvnenému poskytnutiu osobnych Gdajov, ktoré sa prendsajd, uchovévaiji alebo inak spracivaii, alebo neoprdvneny
pristup k nim.

2. Predmet zmluvy, ¢innost spracivania ddajov

2.1. Na zéklade tejto zmluvy o spracovani Gdajov Poskytovatel obdrzi vyslovne, ale nie vyluéne pokyn na to, aby zabezpedil:
* prevdadzku sluzby zhodne s ustanoveniami VOP,
* funk&nost funkcii dostupnych v rdmci sluzby zhodne s dal3imi ustanoveniami VOP,
* primerant Grover skladovania, dostupnost Gdajov.

2.2. Hlavné typy Gdajov dotknuté spracovanim:
a. Udaje motorovych vozidiel spadajicich pod G¢innost Zmluvy o predplatnom, typicky Gdaije o trase, vratane ale nie vyluéne aktudina
poloha vozidla, uskutoénend trasu, Gdaje o pohybe vozidla (vratane Gdaje o zastdvkach), tdaje o rychlosti.
b. Udaje vodi¢a zadané Prevédzkovatelom do systému WebEye v rdmci pouzivania jednotlivych funkcii zabezpe&enych sluzbou
WebEye (vrdtane ale nie vyluéne meno 3oféraq, iny identifikdtor.)
c. Udaje subzivatelov vytvorenych Predplatiteflom v rémci pouzivania Sluzby WebEye (mend uzivatelov, osobné mend, iny osobny

0daj).

Predplatitel berie na vedomie, ze Poskytovatel Sluzbu WebEye neustéle rozvija, o md za ndsledok, ze okruh osobnych Gdajov
zaznamenanych a zobrazitelnych v Sluzbe WebEye méze po&as vyvoja menif. V pripade rozsirenie spracovania osobnych tdajov sa
spracovanie mdze uskutoénit len v tom pripade, ak Predplatitel édaje zaznamend v Sluzbe WebEye.

Poskytovatel informuje Predplatitela, ze Sluzba WebEye sa realizuje pri nasledujicich technickych podmienkach spracovania ddajov:

* v priebehu pouzivania Sluzby WebEye systém WebEye vyslovne odkazuje na kazdé také pole - a tak ich menuje - kde je popri
beznom pouzivani mozné zaznamenat osobné ddaje fyzickych oséb (napr. Meno $oféra motorového vozidla, meno subuzivatelq,
atd'.). Zaznamenanie tychto ddajov sa méze uskutolnit priamo Prevadzkovatelom.

* (daj o vozidle sa do systému WebEye dostane z poverenia Predplatitela (Prevadzkovatela) automatizovanym spésobom v rdmci
Zmluvy o predplatnom, za pomoci palubnej jednotky zabudovanej do vozidla, zakipenej Prevadzkovatelom alebo zabezpelenej
pre Prevadzkovatela, ak st zabezpedené prevadzkové podmienky.

Poskytovatel méze v spoluprdci so spoloénostou WebEye Telematics Private Limited Company odovzdat prevdadzkové data vzniknuté
v rdmci sluzby vo forme nevhodnej personalizacie spolonosti RoadOn Magyarorszag Kft. Cielom odovzdania ddajov je vybudovanie
databézy statistickych ddajov prevadzky v redlnom Ease v zdujme podpory prevadzky sluZieb plédnovania trds. Poskytovatel garantuie,
ze Udaje nie je mozné spdjaf s fyzickou osobou a podmienky v zmysle odsekov preambuly (26) Nariadenia budi splnené.

3. Zasady spracovania Udajov, prdva a povinnosti strén v suvislosti so spracovanim vdajov

Predplatitel a Poskytovatel sa s prihliadnutim na ustanovenia Nariadenia v rdmci spracovania dét postaraji o ochranu préva
Dotknutych o0séb na respektovanie stkromného Zivota, dalej o ochranu zakladnych prév a slobéd.

Predplatitel je povinny s prihliadnutim na zabudovany a predvoleny princip ochrany Gdajov zabezpecif, aby doslo k spravovaniu
takych osobnych Gdajov, ktoré su potrebné k dosiahnutiu vy33ie konkrétne definovanych cielov na spravovanie Gdajov a prévneho
zévézku Predplatitela. Tento zavézok sa vzfahuje na mnoZstvo zozbieranych osobnych tdajov, mieru ich spravovania, dizku ich
skladovania a dostupnosf.

Predplatitel sa postaréd o to, aby v z&ujme dosiahnutia cielu spravovania ddajov boli osobné Gdaje odovzdané Poskytovatelovi
dostupné len pre také osoby, ktoré v rémci organizdcie Predplatitela majo uréitd dlohu.
Poskytovatel prijima a garantuje, Ze sa plne postard o to, aby vykonal vhodné technické a organizaéné opatrenia v zaujme toho, aby:
* systémy a sluzby pouZivané na spravovanie osobnych Gdajov zachovali svoj déverny charakter,
* bola integrita, dostupnost a obranné schopnost voéi vonkajsim vplyvom pouzivanych informa&nych systémov zabezpeéeng,

* bol povinny zachovaf mléanlivost on sédm, ako aj jeho zamestnanci, poverenci a tato mléanlivost je Easovo neohrani¢end.
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Poskytovatel pri stanoveni vhodného stupiia ochrany zohladriuje riziké spojené so spravovanim Gdajov, ktoré pramenia najmé
z ndhodného alebo nezdkonného zniéenia alebo straty, zmeny, neoprévneného zverejnenia alebo neoprévneného pristupu k
prend$anych, ulozenych alebo inak spravovanych osobnych tdajov.
Predplatitel je povinny Poskytovatelovi ozndmif, ak sa v rdmci vyuZitia sluzby, v zdujme splnenia prévnej povinnosti uskutoéni nutné
spravovanie Udajov. V ozndmeni treba presne oznadif, Ze ktory prdvny predpis predmetn( pravnu povinnost predpisuje a ktorych
ddajov sa tyka.
Poskytovatel prijima a garantuje, Ze sa plne postard o to, aby vykonal vhodné technické a organizaéné opatrenia v zdujme toho, aby:
* systémy a sluzby pouZivané na spravovanie osobnych Gdajov zachovali svoj déverny charakter,
* bola integrita, dostupnost a obranné schopnost vo&i vonkajsim vplyvom pouzivanych informaénych systémov zabezpecend”,
v radmci toho Poskytovatel vyhlasuje, Ze:
* o jeho systémoch je zndme, Ze popri sééasnom stave techniky si chranené proti neoprdvnenému pristupu, do systému méze vstipif
len autentizovany pouzivatel,
* integrované vnitorné systémy su pristupné pre jeho zamestnancoy, pripadnych spolupracovnikov len s pristupom VPN,
* celd infrastruktira sluzieb je chrdnend proti tmyselnému, zlomyselnému zdsahu firewallom,
* systémy sU chrdnené proti pristupu zdielanim URL,
* servery umoZzfujl systémom nonstop sluzbu, prevadzky,
* (daje pouzitelné pri uzivatelskom prihléseni sa neulozia v dokumentoch,
* viditelnost osobnych ddajov je regulovand, viazand na opravnenie
* z integrovanych systémov sa neuskutoéni prenos osobnych Gdajov, alebo zverejnenie ddajov.
Poskytovatel pri stanoveni vhodného stupiia ochrany zohladriuje riziké spojené so spravovanim Gdajov, ktoré pramenia najmé
z ndhodného alebo nezdkonného zni¢enia alebo straty, zmeny, neopravneného zverejnenia alebo neopravneného pristupu k
prend$anych, uloZenych alebo inak spravovanych osobnych ddajov.
Poskytovatel v rémci spracovania osobnych ddajov zabezpeduje nasledujice opatrenia na zabezpelenie tdajov:
* zabrdnenie neopravnenému zaddévaniv dét, v rdmci toho:
- ku kazdému systému pouzivanému k poskytovaniu Sluzby WebEye je mozny pristup iba autentickym spésobom, pouzitim
pristupovych Gdajov vyZiadanych a obdrzanych poéas Predplatenia,
- accounty maji rézne stupne opravnenosti, ktoré definujd, regulujd aj viditelnosf Gdajov s prislusnymi nastaveniami na zéklade
Ziadosti Predplatitela,
* zabrdnenie pouzivania podsystémov pouzitych IT systémov na automatické spracovanie dat neoprdvnenymi osobami, za pomoci
zariadenia na prenos dat, v rémci toho:
- systémy Poskytovatela tvoria uzavreti struktiry, pristup k nim je bud prisne regulovany, alebo ani nie je mozné uskutoénif
vonkai3i pristup,
* overitelnosf a zistitelnosf toho, ktorym orgdnom boli osobné tdaje postipené alebo mohli byf postipené pomocou zariadenia
na prenos Udajov, dalej overitelnost a zistitelnost toho, ktoré osobné Gdaje, v akom &ase, ktord osoba zadala do systémov na
automatické spracovanie ddajov, v zdujme toho:
- operdcie v systémoch na spracovanie Gdajov a vietky udalosti uskutoénené v rdmci sluzby budd zaznamenané, tieto udalosti
je mozné sledovat a spdtne vyhladaf za pomoci sdborov dennikoy,
- stbory dennikov budd pravidelné archivované,
- pristup k stborom dennikov je obmedzeny, nie je mozné riportovaf, nie je mozné postipif do inych systémov, je mozné pouzif
len k technickym &innostiam.
* obnovitelnosf IT systému v pripade poruchy, v rdmci toho:
- uskutoéni sa zdlohovanie na vietky systémy tykajice sa sluzby WebEye, na ich obnovu je k dispozicii vypracovany protokol,
- uskutoéni sa online a offline z&lohovanie, prevadzkové ddaje st ulozené na Grovni siborového systému vo forme denného
zdlohovania, je dostupnd zrkadlovd databdza na kazdi relevantnd databézu sluzby WebEye,
- zariadenia na zdlohovanie st uskladnené na uzavretom, chrdnenom mieste, s regulovanym pristupom.
* vyhotovenie spravy o chybdch, ktoré sa objavia v rémci automatizovaného spracovania, v rdmci toho:
- o chybdch vzniknutych poéas fungovania systému sa vyhotovy sprava na zaklade Gdajov siborov dennikov, ku ktorym pristup
je prisne regulovany.
Poskytovatel zabezpeduje po&as spracovania osobnych Gdajov nesledujice organizaéné opatrenia:
* aplik4cia poriadku na ochranu dét, v tom definovanie procesov sévisiacich so spracovanim Gdajov, pouzivanie garancii v zaujme
regulovatelnosti operdcii na spracovanie Gdajov,
* zvysenie vedomia na ochranu dét v kruhu zamestnancoy,
* uréenie zodpovednych oséb, ak to Nariadenie — vzhladom na spracivanie - Poskytovatelovi predpisuije.
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3.1. Pravo na vydévanie pokynov

Poskytovatel sa zavézuje, ze osobné Gdaje spracuje len v mene Predplatitela a v silade s jeho pokynmi, podla podmienok tejto zmluvy,
ak z hoci akého dévodu nie je schopny vyhoviet tymto poziadavkdm, bez zbytoéného odkladu o tom informuje Predplatitela.

Pokyn Predplatitela, ako Prevéddzkovatela na spracovanie ddajov poéas pouzitia Sluzby WebEye, na zdklade Zmluvy o predplatnom

je nutné spracovanie ddajov k sluzbe, ktori zaviazal poskytnif Predplatitelovi. Prevadzkovatel tymto poverenim nariaduje
Poskytovatelovi, ako Sprostredkovatelovi, aby pocas prevadzky systému WebEye a poskytovania Sluzby WebEye vykonal vietky nutné
spractvania, k riadnemu poskytovaniu sluzieb podla zmluvy objednanych Predplatitefom.

Predplatitel méze rozhodnif aj tak, Ze v rdmci pouzivanie Sluzby WebEye zaznamenéd Gdaje anonymne (spésobom nespdsobilym na
spojenie s uritou osobou) do IT systémov zabezpedujicich pouzitie Sluzby WebEye. V tomto pripade Strany toto opatrenie spravuji
ako znizenie rizika sivisiaceho so spracovanim Udajov, aviak Poskytovatel aj nadalej zabezpeduje vietky garancie v zmysle tejto
zmluvy, sivisiace s osobnym spracovanim Gdajov.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze nemé vedomost o tom, Ze by mu na neho vzfahujice prdvne predpisy brénili splneniv pokynov od
Predplatitela a zavézkov, na ktoré sa zaviazal v zmluve.

Poskytovatel zodpovedd za porusenia prdv vyplyvajicich z konania odlisného od pokynov Predplatitela, alebo z konanie bez pokynu
Predplatitela.

Predplatitel je opravneny vymazat nim nahraté tdaje cez informaény systém zabezpecujici pouzivanie Sluzby WebEye pouzitim funkcif
sluzby na vymaz Gdajov. Vynimkou je 0daj o trase vozidla, vymaz ktorého na zéklade pokynu Predplatitela uskutocni Poskytovatel,

so zretefom na technické 3pecifikd poskytovania Sluzby WebEye, ktoré neumoziiujd, aby v stvislosti s Gdajmi o vozidlach v IT systéme
mohol vykonal Predplatitel vymaz aj priamo.

Predplatitel podpisom tejto zmluvy vyslovne déva sihlas k tomu, aby v rémci technologického rozvoja sluzby Poskytovatel, alebo iné
osoba disponujica autorskymi pravami k sluzbe rozvijal zakladné IT systémy sluzby, uskutoénil v nich modifikécie.

3.2. Vyuzitie d'alSieho spracovatel’a tdajov

Poskytovatel po&as prevadzky sluzieb vyuziva spoluprdcu spolo&nosti WebEye Telematics Private Limited Company (2151 Fét,
Akdcos, Eas Gate Business Park 0221/12 sipisné ¢islo D2, ICO Cg. 10-13-041856). Vzhladom na to, ze Poskytovatel a dalsi oznaceni
spracovatelia Gdajov patria do jednej firemnej skupiny, ich €innost Uzko sivisi, WebEye Telematics Zrt. v rdmci spracovania ddajov
vykondva nasledujice lohy:
* spolo¢nost WebEye Telematics Private Limited Company, ako maiitel autorskych prdv sluzieb, vyvojdr sluzieb, obdareny uzivacim
prédvom dusevnym,
* spolocnost WebEye Telematics Private Limited Company, prevddzkuje informatické rie3enia, softverové a hardvérové prostredie
(napr.: servery) vytvérajice pozadie fungovania sluZieb,
* spoloénosf WebEye Telematics Private Limited Company v rdmci poskytovania sluzby uskutoéfiuje jednotlivé prevédzkové, support
Glohy,
* Poskytovatel tiez uskutoéiuje v rdmci poskytovania sluzby prevadzkové, support Glohy.
Poskytovatel sluzieb informuje Predplatitela, Ze nad spoloénostou WebEye Telematics Private Limited Company vykondva dohlad
Nérodny drad na ochranu Gdajov a slobodu informécii Madarska.
Poskytovatel sa zavézuje, Ze aj v pripade daliich Sprostredkovatelov platia garancie podla tejto zmluvy a v pisomnej dohode,
ktord md vzavrief s dalim legitimne vyuzitym Sprostredkovatelom nezakotvi vyhodneisie zavézky pre dalsieho Sprostredkovatela
na ochranu ddajov, ako je zakotvené v tejto zmluve, vratane kontrolnych prav prislichajicich Sprostredkovatelovi. Nezdvisle od
zakotvenia zdvézkov na ochranu Gdajov vyplyvajicich z tejto zmluvy pre dalsieho sprostredkovatela, za splnenie prijatych zavézkov
voci Prevéddzkovatelovi zodpovedd vyluéne Sprostredkovatel.

3.3. Specifické oznamovacie povinnosti voéi Spravcovi tdajov:

Poskytovatel okamzite informuje Sprévcu Gdajov o nasledovnych skutonostiach:

* v pripade absencie zdkazu s opaénym vyznamom - napriklad trestnopravny zdkaz existujici v zdujme zabezpedenia dévernosti
pre objasnenie trestného &inu orgdnmi &innymi v trestnom konani —prdvne zdvéznd vyzva prijatd zo strany $tdtnych orgdnov
(vratane sddov, orgénov, orgénov &innych v trestnom konani) na ozndmenie osobnych Gdajov, ak Poskytovatel na zéklade vyzvy nie
je povinny zachovat mlanlivost;

* Ziadosf, z4ujem smerujici priamo zo strany dotknutych oséb na Sprostredkovatela, bez toho, aby na to dopovedal, s vynimkou, ak
na to bol splnomocneny;
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3.4. Podpora operdcii na spracivanie

Poskytovatel podporuje Predplatitela:

* vo vykonani posidenia vplyvu v zmysle &ldnku 35 GDPR s tym, Ze ak Predplatitel vyhotovi posidenie vplyvu tykajiceho sa
spracovania Udajov, Poskytovatel poskytne na konkrétne otazky sdvisiace so spracovanim Gdajov, formulované Predplatitelom
pisomns odpoved do 20 dni,

* v sprdve poruienia ochrany osobnych Gdajov s tym, Ze:

- ak Poskytovatel pozoruje porusenie ochrany osobnych Gdajov na hocijakom stupni, tak to do 48 hodin ozné&mi Predplatitelovi,
- ak Predplatitel oznami Poskytovatelovi porusenie ochrany osobnych ddajov, Poskytovatel spolupracuije pri vy3etreni
porusenia, v rdmci toho:
v pripade porusenia ochrany osobnych Gdajov na vy33ej trovni bez zbytoéného doklady, ale najneskér do 48 hodin
vykond k tomu potrebné vysetrenia, aby mohol uréif, & poruienie ochrany sivisi s fungovanim sluzby a o vysledku
vysetrenia informuje Predplatitela, dalej ak dévod porusenia ochrany sdvisi s fungovanim sluzby, tak spolupracuje na
prijati opatreni stvisiacich so sprédvou poruienia ochrany, v zaujme sprévy uskutoéni vietky o&akdavatelné kroky, v rdmci
rozumnej oéakdvatelnej lehoty;
v pripade porusenia ochrany osobnych Gdajov na niziej drovni do 15 dni uskutoéni vysetrenia potrebné k tomu, aby
mohol uréit, &i porusenie ochrany sovisi s fungovanim sluzby a o vysledku vy3etrenia informuje Predplatitela, dalej ak
dévod porusenia ochrany sdvisi s fungovanim sluzby, tak spolupracuje na prijati opatreni sivisiacich so spravou porusenia
ochrany, v zdujme spravy uskuto&ni vetky ocakdvatelné kroky, v rémci rozumnej ocakdvatelnej lehoty;

* ak na zéklade signdlu od ktoréhokolvek Predplatitela uréi, Ze dévod porusenia ochrany osobnych Gdajov na akomkolvek Grovni
suvisi s fungovanim sluzby, tak opravu chyby sluzby v pripade poruienia ochrany na vy33ej Grovni zahdji bez zbytogného odklady, v
pripade poruienia ochrany na niz3ej rovni zahdji do 15 pracovnych dni, v pripade porusenia ochrany na vy3sej Grovni odstrénenie
dokonéi podla moznosti, najskér odévodnene oéakdvatelnej lehote, v pripade poruenia ochrany na niz3ej drovni najneskér do 60
dni a o odstraneni chyby informuje vietkych Predplatitelov.

- Poskytovatel v informécii o poruseni ochrany osobnych Gdajov oznaéi nasledujice ddaije:

- okruh dotknutych osobnych ddajoy,

- okruh, pocet dotknutych oséb poruienim ochrany,

- &as porusenia ochrany,

- okolnosti porusenia ochrany,

- vplyv porusenia ochrany,

- opatrenia uskutoénené Poskytovatelom v zaujme odvrdtenia poruenia ochrany,

- dalsie ddaje sivisiace s porusenim ochrany.
Strany v pripade vyskytnutia poru3enia ochrany osobnych Gdajov zaradia dané porusenie ochrany do Grovni spoloéne, v zmysle
nasledovného:

* Porusenie ochrany osobnych Gdajov na niziej Grovni: neopravnené postipenie, zmena, zverejnenie, Umyselny alebo ndhodny
vymaz alebo znigenie, alebo neopravneny pristup k zanedbatelnému okruhu osobnych Gdajov. To je najmé pripad, ak tdaj neméze
byf prepojeny k fyzickej osobe.

* Porusenie ochrany osobnych Gdajov na vyssej Grovni:

- neoprdvnend zmena, postipenie, zverejnenie, tmyselny alebo ndhodny vymaz alebo znigenie, alebo neopravneny pristup k
Sirokému okruhu osobnych ddajoy,

- nezdvisle od okruhu Gdajov vietky pripady, ked' porusenie ochrany mé pravdepodobne vazny nepriaznivy G&inok na dotknutd
osobu, alebo vyskyt nepriaznivého G&inku je isty.

* Poskytovatel na poziadanie v rdmci osobnej konzultacii zabezpeéi moznost toho, aby Predplatitel mohol skontrolovat fungovanie
sluzby, aviak pre nedostatok technickych moznosti Poskytovatela, ako aj pre obmedzenia autorského prava nezabezpeéi pristup k
zdrojovému kédu IT systémov podporujicich sluzbu.

* Poskytovatel bez zbytoéného odkladu informuje Predplatitela, ak niektory z jeho pokynov podla posidenia Poskytovatela poruiuje
prislusné poziadavky na ochranu osobnych Gdajov. Ak Predplatitela aj po ozndmeni trva na pokyne, Poskytovatel sa zbavuje
zodpovednosti sivisiacej s danou &innosfou spracovania tdajov.
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3.5. Podpora dotknutej préavnej praxe

Poskytovatel podporuje dotknutd prévnu prax podla nasledovného:

* vieobecnd podpora: Predplatitel je opravneny kedykolvek sa obrétif so Ziadosfou na Poskytovatela, ak pre dotknuté osoby
ie k vykonu niektorého prdva nutné spolupraca Poskytovatela, Poskytovatel v takychto pripadoch ndrok splni po konzult4cii s
Predplatitelom do 25 dni,

* podpora prdva na obmedzenie spracivania: v rdmci sluzby je mozné uskutocnif obmedzenie, Predplatitel to vie zrealizovaf vo
vlastnej prdvomoci (napr. obmedzenie uskutoéni tak, Ze Gdaj ktory pozaduje obmedzit premenuje a opatri doplfiujicim ozna&enim,
alebo napr. cestou kontroly pristupu v ramci sluzby.)

* podpora prdva na prenositelnost dat: v rdmci sluzby je mozny export dat, ktory zdrover zabezpedi aj prenositelnost, pre vZzivatelov
disponujdcich prislunym uzivacim prévom,

* podpora prdva na vymaz: v rdmci sluzby méze Predplatitel kedykolvek uskutoénif vymaz zadanych osobnych Gdajov, alebo ich
nahradif prezyvkou. S vynimkou Udajov o trase, vymaz ktorych so zretelom na technologické $pecifikd uskutoéiuje na zaklade
pokynu Predplatitela Poskytovatel,

* podpora préva na dostupnost: vzhladom na to, Ze Predplatitel mé v rdmci sluzby pristup k vietkym zadanym Gdajom, preto

mdze dotknutej osobe poskytnif informdcie vyziadanim informdcie cez sluzbu o tom, aké jeho Gdaje spravuje v sluzbe,

* podpora prdva na korigovanie: Predplatitel je kedykolvek oprdvneny v rdmci sluzby upresnif nesprdvne zadany ¢daj, s vynimkou

ddajov o trase, korigovanie ktorych so zretefom na $pecifikum technolégie a uzavretost systému nie je mozné.

3.6. Povinnost evidencie

Poskytovatel vedie evidenciu o nim vykonanej &innosti na Spracovanie ddajov

3.7. Mléanlivost

Poskytovatel sa zavézuje, Ze osobné Gdaje s ktorymi sa obozndmia v rdmci vykonania &innosti na spracovanie ddajov stanovenych v
tejto Zmluve a vietky dalie informdcie, s ktorymi sa obozndmi v rdmci &innosti spracivania Predplatitela, resp. &innosti Poskytovatela
na spracovanie Udajov si déverné a tie pouzije vyluéne v zdujme splnenia Gloh stanovenych v tejto Zmluve.

4. Povinnosti existujuce po ukonéeni zmluvy na spracovanie vdajov

Predplatitel a Poskytovatel sa dohodli, Ze Poskytovatel a dal3i sprostredkovatel po ukonéeni spracovania Gdajov vietky Gdaje

anonymizuje.

WebEye Slovakia s.r.o.



